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Tóm tắt: Ảnh hưởng của đại dịch Covid 19 đã làm cho hoạt động du lịch tỉnh 

Thừa Thiên Huế hầu như ngưng trệ từ những tháng đầu năm 2020. Cơ hội cho hoạt 

động du lịch phục hồi là rất khả quan khi dịch bệnh được kiểm soát tốt. Sử dụng dữ liệu 

thứ cấp để phân tích tính mùa vụ và sự biến động của lượng khách du lịch, kết hợp với 

một số nhận định về xu hướng du lịch sau đại dịch Covid 19, bài viết đề xuất 3 nhóm 

khuyến nghị góp phần tăng cường khả năng thích ứng cho hoạt động đón khách du lịch 

của tỉnh Thừa Thiên Huế trong thời gian tới. 

Từ khóa: Khách du lịch; Mùa vụ du lịch; Covid 19; Thừa Thiên Huế. 

 

1. Mở đầu 

Từ những tháng đầu năm 2020, trong khó khăn chung của ngành du lịch thế 

giới, du lịch Việt Nam phải đối mặt với những tổn thất nghiêm trọng do đại dịch 

Covid 19 gây ra. Riêng với Thừa Thiên Huế (TTH), cả hệ thống du lịch gần như 

ngưng trệ mọi hoạt động, khách du lịch giảm mạnh với khoảng 3,1 triệu lượt khách, 

trong đó khách quốc tế giảm 1,6 triệu lượt, thiệt hại gần 2.000 tỷ đồng so với năm 

2019 (Sở du lịch TTH, 2020). Cùng với sự nỗ lực của Chính phủ trong việc kích cầu 

du lịch nội địa, TTH đã thực hiện đồng thời nhiều biện pháp như hỗ trợ doanh nghiệp 

và người lao động du lịch, áp dụng các chính sách giảm phí tham quan, thực hiện hoạt 

động truyền thông tại chỗ thông qua hình ảnh, video clip và thông tin liên quan trên 

các trang trực tuyến của ngành du lịch như Facebook, Youtube, Tiktok... nhưng với sự 

chuyển biến phức tạp của dịch bệnh Covid như hiện nay thì kết quả hoạt động du lịch 

trong thời gian tới khó đạt được như mong đợi. 

Kinh nghiệm thực tế cho thấy, giống như những tác động tiêu cực đến ngành du 

lịch do khủng hoảng tài chính năm 1997 và 2008, dịch hội chứng suy hô hấp cấp tính 

nghiêm trọng (SARS) năm 2003..., đại dịch COVID-19 chỉ gây ra một cú sốc tạm thời 
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cho ngành du lịch, mọi hoạt động du lịch sẽ được phục hồi khi dịch bệnh kiểm soát 

(Zhang & cộng sự, 2021). Tuy nhiên, do sự không chắc chắn và tính biến động của đại 

dịch COVID 19, việc phục hồi du lịch phải bao gồm một quá trình dựa trên các hành 

động theo từng giai đoạn kế hoạch cho các thị trường tương ứng (World Tourism Cities 

Federation, 2020).  

Tương tự như nhiều quốc gia trên thế giới, để ứng phó với dịch bệnh, Việt Nam 

chuẩn bị phương án phục hồi du lịch theo các giai đoạn: Nới lỏng hạn chế đi lại; thúc 

đẩy du lịch nội địa; mở lại các đường bay nội địa và quốc tế; thúc đẩy thị trường 

khách đi lẻ và thị trường khách đoàn đi số lượng lớn. Hiện nay, khi dịch bệnh Covid 

19 đang dần được kiểm soát, bên cạnh việc tiếp tục thực hiện chiến lược kích cầu du 

lịch nội địa, Chính phủ Việt Nam đã đồng ý cho 5 địa phương là Kiên Giang, Khánh 

Hòa, Đà Nẵng, Quảng Nam, Quảng Ninh được thí điểm đón khách du lịch quốc tế từ 

tháng 11.2021 (Văn phòng chính phủ, 2021). Điều này cho thấy, cơ hội khôi phục hoạt 

động du lịch Việt Nam trong thời gian tới là rất khả quan. Vì vậy, đổi mới ngành du 

lịch để Việt Nam có thể đẩy nhanh tốc độ phục hồi sau Đại dịch Covid là nội dung 

đang được quan tâm hiện nay (Constantin & cộng sự, 2021).  

Trong quá trình phục hồi du lịch, các nhận định về xu hướng và dự báo nhu cầu 

du lịch là rất quan trọng để đưa ra các quyết định hành động phù hợp cho từng giai 

đoạn phục hồi (World Tourism Cities Federation, 2020). Trong khi các phương pháp 

dự báo truyền thống về du lịch không còn phù hợp trong các giai đoạn khủng hoảng, 

thì việc kết hợp đặc điểm trong hoạt động du lịch của điểm đến như xu hướng biến 

động của du khách, tính mùa vụ, đặc trưng hoạt động du lịch... với xu hướng và nhận 

định về hoạt động du lịch sau dịch Covid là căn cứ quan trọng để xây dựng kế hoạch 

cho quá trình khôi phục hoạt động du lịch của mỗi điểm đến (Zhang và cs, 2021).          

Trong phạm vi nghiên cứu của bài báo, từ kết quả phân tích đặc điểm mùa vụ và 

xu hướng biến động lượng khách du lịch đến TTH, kết hợp với nhận định về xu hướng 

du lịch sau đại dịch Covid 19, tác giả đề xuất một số khuyến nghị về tăng cường khả 

năng thích ứng cho hoạt động đón khách du lịch của TTH trong thời gian tới. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Một số khái niệm cơ bản 

2.1.1. Khách du lịch 

Khách du lịch đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển du lịch, hầu hết mọi 

hoạt động như nâng cao chất lượng phục vụ, đa dạng hóa sản phẩm du lịch, xây dựng 

hình ảnh điểm đến hay phát triển thương hiệu du lịch... đều nhằm mục đích thu hút du 

khách.  
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Theo Luật du lịch Việt Nam (2017), khách du lịch là người đi du lịch hoặc kết 

hợp đi du lịch, trừ trường hợp đi học, làm việc để nhận thu nhập ở nơi đến. Khách du 

lịch gồm:   

Khách du lịch nội địa là công dân Việt Nam, người nước ngoài cư trú ở Việt 

Nam đi du lịch trong lãnh thổ Việt Nam; khách du lịch quốc tế đến Việt Nam là người 

nước ngoài, người Việt Nam định cư ở nước ngoài vào Việt Nam du lịch; và khách du 

lịch ra nuớc ngoài là công dân Việt Nam và người nước ngoài cư trú ở Việt Nam đi du 

lịch nước ngoài. 

Trong phạm vi nghiên cứu của bài viết, dữ liệu khách du lịch phục vụ cho phân tích 

gồm khách du lịch nội địa và khách du lịch quốc tế đến Việt Nam theo theo quy định Luật du 

lịch Việt Nam. 

2.1.2. Tính mùa vụ và xu hướng biến động lượng khách du lịch  

Sự gia tăng nhanh chóng của lượng khách du lịch trên toàn thế giới trong 10 năm 

trở lại đã cho thấy một xu thế phát triển ngày càng mạnh mẽ của lĩnh vực du lịch. Cùng 

với việc không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ, đa dạng hóa sản phẩm du lịch và 

hoàn thiện các điều kiện về cơ sở vật chất kỹ thuật nhằm thu hút du khách, các điểm đến 

đồng thời phải có những biện pháp phù hợp trong hoạt động đón khách, chủ động kiểm 

soát và quản lý khách du lịch nhằm đảm bảo cho sự phát triển bền vững hoạt động du 

lịch của mình (Shoval & Isaacson, 2007). Nghiên cứu sự biến động của khách du lịch 

theo thời gian tại các điểm đến là một trong những cách thức cung cấp các thông tin về 

đặc điểm của lượng khách đến, tối ưu hóa khả năng hiện thực và cải thiện việc sử dụng 

các nguồn lực, từ đó tạo điều kiện thuận lợi cho việc quản lý và tổ chức các hoạt động 

du lịch tại điểm đến một cách hiệu quả (Smallwood & cộng sự 2012; Shao & Zhang, 

2017).  

Cùng với nghiên cứu xu hướng biến động lượng khách, tính mùa vụ du lịch được 

xem là đặc điểm nổi bật nhất và là một hiện tượng du lịch toàn cầu được công nhận rộng 

rãi (Baum & Lundtorp, 2001; Corluka, 2019). Do ảnh hưởng của khí hậu, thời gian 

rảnh, đặc trưng của sản phẩm du lịch cùng nhiều yếu tố khách quan và chủ quan khác 

nhau... hầu hết các điểm đến trên thế giới đang phải đối mặt với sự tập trung theo mùa 

của các hoạt động du lịch. Allcock (1989) khẳng định: tính mùa vụ của du lịch là xu 

hướng biến động của khách du lịch tập trung cao điểm vào những khoảng thời gian 

tương đối ngắn một vài tuần hoặc vài tháng bận rộn trong năm. Đây có thể là những 

nguyên nhân dẫn đến sự quá tải, kém hiệu quả các hoạt động du lịch và là gánh nặng 

lớn về nguồn lực vật chất và xã hội mà các điểm đến phải đối mặt hàng năm.  
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Đối với hoạt động du lịch tại một điểm đến, nhu cầu khách du lịch đạt đến đỉnh 

điểm trong vài tuần hoặc vài tháng trong năm, được lặp lại qua nhiều năm, mang tính hệ 

thống và hình thành quy luật mùa vụ (Cooper & cộng sự, 2005). Đây là hiện tượng mất 

cân bằng giữa các thời gian trong năm của hoạt động du lịch, thể hiện qua số lượng du 

khách, chi tiêu của khách, lưu lượng khách trên các hình thức vận chuyển, cường độ 

việc làm và tiếp nhận khách du lịch các điểm tham quan... có sự chênh lệch khá lớn. Sự 

dao động lặp đi, lặp lại về mối quan hệ cung và cầu du lịch không khớp nhau theo thời 

gian (tháng, quý) tạo ra sự nhàn rỗi hoặc cao điểm của hoạt động du lịch hàng năm. 

Chính vì vậy, tính mùa vụ du lịch sẽ ảnh hưởng đến tất cả các khía cạnh của các hoạt 

động cung - cầu du lịch như: giá cả, công suất phòng, nguồn nhân lực, khối lượng dịch 

vụ cung ứng, các hoạt động và các điểm tham quan sẵn có (Corluka, 2019). 

Đối với mỗi điểm đến, thường gắn với những loại hình du lịch đặc trưng (du lịch 

biển, du lịch sinh thái, du lịch di sản...) đồng thời bị ảnh hưởng bởi các yếu tố khác nhau 

(khí hậu, thể chế, thời gian rảnh rỗi...) nên tính mùa vụ trong du lịch diễn ra khác nhau. 

Thực tế cho thấy, nghiên cứu tính mùa vụ du lịch được thực hiện cho nhiều điểm đến 

nhưng các biện pháp đề xuất về các ứng xử phù hợp nhằm chống lại hoặc giảm thiểu tác 

động tiêu cực của tính mùa vụ du lịch thường khó đạt được kết quả như mong đợi 

(Corluka.G, 2019). Tuy nhiên, phân tích quy luật mùa vụ và biến động lượng khách du 

lịch theo thời gian luôn là một nội dung trọng tâm mà các điểm đến cần thực hiện để 

chủ động với hoạt động du lịch của mình.  

2.2. Đo lường tình mùa vụ và xu hướng biến động lượng khách du lịch theo 

thời gian 

2.2.1. Đo lường tính mùa vụ du lịch 

Tính mùa vụ là một đặc điểm nổi bật nhưng khó để loại bỏ những ảnh hưởng tiêu 

cực của nó trong hoạt động du lịch. Để giải quyết tính mùa vụ du lịch, điều quan trọng 

là phải nhận diện được nó. Thực tế cho thấy, xác định mùa vụ du lịch được xem như 

một đặc trưng tiêu chuẩn của ngành, căn cứ vào đó để các điểm đến nỗ lực trong việc sử 

dụng các biện pháp phù hợp nhằm giảm thiểu hạn chế do tính mùa vụ mang lại (Baum 

& Lundtorp, 2001). Do vậy, xác định tính mùa vụ du lịch thường xuyên và định kỳ góp 

phần tăng cường tính chủ động của điểm đến trong hoạt động du lịch. 

Khi thực hiện đo lường tính mùa vụ du lịch, cần phân biệt rõ ràng với những thay 

đổi của hiện tượng nghiên cứu trong chuỗi thời gian như: tính xu hướng, sự biến động 

theo chu kỳ, biến động do yếu tố ngẫu nhiên (Corluka.G, 2019). Để đo lường tính mùa 

vụ du lịch, dữ liệu của dãy số thời gian được thu thập theo tháng hoặc quý qua các năm. 
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Trong phạm vi nghiên cứu của bài báo, tính mùa vụ của khách du lịch được đo lường 

theo tháng.  

Công thức:                St = 
∑

𝒚𝒕
𝒚̅

𝒏
 

Trong đó:   Si: Chỉ số thời vụ tháng t (t = 1,12̅̅ ̅̅ ̅̅ ) 

yt: Lượng khách tháng t 

𝑦̅: lượng khách trung bình trượt trung tâm 

n: số mức độ (năm) 

Về cách tính lượng khách trung bình trượt trung tâm (𝑦̅), sau khi xác định có sự 

tồn tại biến động của hiện tượng nghiên cứu theo mùa, sử dụng trung bình trượt (theo 

tháng gồm 12 mức độ; theo quý gồm 4 mức độ) để tách thành phần mùa, thành phần bất 

thường ra khỏi thành phần xu hướng. Khi sử dụng trung bình trượt với mức độ chẵn, 

các giá trị có được không tương ứng với các tháng hoặc quý của dữ liệu gốc, do đó sử 

dụng giá trị trung bình trượt trung tâm gồm 2 mức độ trung bình trượt liền kề để khắc 

phục (Anderson & cộng sự, 2011). 

Đối với kết quả chỉ số mùa vụ theo tháng, những tháng có chỉ số mùa vụ St > 1,0 

(100%) thể hiện sự ảnh hưởng của các yếu tố mùa làm lượng khách du lịch tại điểm đến 

cao hơn mức trung bình (1 hoặc 100%), gọi là mùa cao điểm và ngược lại, những tháng 

có chỉ số mùa vụ St < 1,0 (100%) thể hiện lượng khách du lịch tại điểm đến thấp hơn 

mức trung bình, gọi là mùa thấp điểm (Lim và McAleer, 2001). 

2.2.2. Đo lường xu hướng biến động lượng khách du lịch có khử yếu tố mùa vụ 

Các thành phần của một chuỗi thời gian gồm thành phần xu hướng (Tt), thành 

phần chu kỳ (Ct), thành phần mùa (St) và thành phần bất thường (It). Sử dụng mô hình 

nhân để đo lường xu hướng biến động lượng khách du lịch theo thời gian bao gồm 4 

thành phần nêu trên.  

Trong nghiên cứu thực tế, thành phần chu kỳ (Ct) thường được xác định thông qua 

chuỗi thời gian dài (≥ 10 năm). Để ước lượng thành phần này, việc thu thập dữ liệu 

thường gặp khó khăn và sử dụng chuỗi thời gian dài có thể làm ảnh hưởng đến xu 

hướng của hiện tượng nghiên cứu. Do đó, mô hình nhân gồm 3 thành phần thường được 

sử dụng (Anderson & cộng sự, 2011). 

Công thức:    Yt = Tt x St x It 

Trong đó:  Tt: thành phần xu hướng; St: thành phần mùa; It: thành phần bất 

thường. 

Các bước thực hiện phân tích xu hướng biến động lượng khách du lịch theo thời 

gian có khử yếu tố mùa vụ gồm: 

Bước 1. Tính chỉ số mùa (St) 

Bước 2. Tính lượng khách du lịch (KDL) biến động động theo thời gian đã khử 

mùa (
𝑦𝑡

𝑆𝑡
) 
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Bước 3. Dùng chuỗi thời gian đã khử mùa để nhận diện xu hướng biến động KDL 

    Phương trình xu thế tuyến tính:  Tt = b0 + b1t 

Trong đó:  Tt: KDL theo chuỗi thời gian đã khử mùa ở kỳ t 

b0: Tung độ gốc của đường xu hướng (hệ số chặn) 

b1: độ dốc của đường xu hướng  

t: thời gian (t = 1...n) 

2.3. Nhận định xu hướng du lịch Việt Nam sau đại dịch Covid 19 

Dịch Covid-19 diễn ra từ những tháng đầu năm 2020 đã tác động tiêu cực đến nền 

kinh tế Việt Nam, trong đó, ngành Du lịch bị ảnh hưởng rất nặng nề. Các lệnh cấm bay 

do áp dụng chỉ thị 15 và 16 của Thủ tướng Chính phủ về các biện pháp phòng, chống 

dịch Covid-19 cùng với sự lo ngại của du khách về dịch bệnh đã làm cho các khách sạn, 

nhà hàng và điểm vui chơi giải trí tại các điểm du lịch trở nên vắng khách, kéo theo sự 

sụt giảm mạnh về kết quả kinh doanh du lịch. So với năm 2019, trong năm 2020 khách 

quốc tế đến Việt Nam chỉ đạt 3,8 triệu lượt khách, giảm 78,7%; doanh thu từ hoạt động 

lữ hành giảm 59,5%. Mặc dù đối mặt với những khủng hoảng nhưng du lịch thế giới nói 

chung và du lịch Việt Nam sẽ phục hồi sau khi đại dịch Covid-19 được kiểm soát (Tổng 

cục Thống kê Việt Nam, 2020). Để hoạt động du lịch thích ứng với bối cảnh mới, nắm 

bắt xu hướng và nhận định về du lịch sẽ giúp các điểm đến chủ động với hoạt động đón 

khách của mình. 

Theo Traveloka (2020), dự đoán 4 xu hướng du lịch bùng nổ hậu Covid gồm:  

Thứ nhất, xu hướng du lịch không chạm: nghĩa là mọi thông tin sẽ được cập nhật 

trên hệ thống công nghệ hiện đại. Chẳng hạn, các quy trình tại quầy làm thủ tục, quầy lễ 

tân sẽ được tự động hóa (check in điện tử, thanh toán điện tử, khai báo hải quan điện tử, 

nhận dạng khuôn mặt...); trên máy bay, tại các điểm đến du lịch, các nhà hàng, khách 

sạn... sử dụng thiết bị không chạm hiện đại như vòi nước cảm ứng, cửa đóng/mở tự 

động… Tất cả sẽ giúp hoạt động du lịch trở nên an toàn và tiện lợi hơn. Xu hướng này, 

thực chất là khả năng ứng dụng công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, Internet trong lĩnh 

vực du lịch (Trần Doãn Cường, 2021) 

Thứ hai, xu hướng du lịch tại chỗ (Staycation): là loại hình du lịch trong phạm vi 

gần, nghĩa là sẽ trải nghiệm du lịch ngay tại địa phương. Với hình thức du lịch này, hạn 

chế được nguy cơ lây lan dịch bệnh, tiết kiệm đáng kể chi phí và khám phá những nhiều 

điều thú vị ngay gần bên. 

Thứ ba, Du lịch chăm sóc sức khỏe lên ngôi: xu hướng du lịch không chỉ dừng lại 

ở việc ăn uống sang trọng, thưởng ngoạn cảnh đẹp. Mục đích cốt lõi của du lịch chăm 

sóc sức khỏe (ngồi thiền, tập yoga, dưỡng sinh, tắm khoáng nóng...) chính là phục hồi 

thể chất và tái tạo tinh thần.  

Thứ tư, Du lịch hướng tới những nơi cô lập và ít được biết đến. Để du lịch an toàn 

trong thời điểm dịch Covid19 chưa được kiểm soát hoàn toàn, nhiều người có xu hướng 
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tìm đến những vùng đất hoang sơ, những nơi có tính chất cô lập. Đó có thể là vùng 

nông thôn yên tĩnh rời xa phố thị ồn ào, là điểm nghỉ dưỡng ở vùng núi cao, là những 

hòn đảo hay bãi biển chưa được khai thác du lịch. 

Ngoài 4 xu hướng du lịch trên, Trần Doãn Cường (2021) và Constantin & cộng sự 

(2021) đã có thêm một số nhận định cho du lịch Việt Nam như sau:  

Thứ nhất, Xu hướng du lịch điểm đến an toàn, thân thiện tiếp tục được duy trì, đặc 

biệt trong bối cảnh dịch bệnh Covid 19, điểm đến an toàn, kiểm soát được dịch bệnh 

chính là lựa chọn hàng đầu của du khách. 

Thứ hai, Xu hướng du lịch dịch chuyển từ nhu cầu du lịch quốc tế sang nhu cầu 

du lịch nội địa. Constantin & cộng sự (2021) khẳng định: trong khi viễn cảnh phục hồi 

trở về trạng thái trước COVID-19 có vẻ như còn rất xa vời, thì ngành du lịch có thể dựa 

vào các hoạt động trong nước để phục hồi trong ngắn hạn. Năm 2019, du khách Việt 

Nam chi 15,5 tỷ USD, nhưng có đến 5,9 tỷ USD trong số đó dịch chuyển ra nước ngoài. 

Giờ đây, phần lớn du khách sẽ đi du lịch trong nước. Vì vậy, đây là cơ hội để các công 

ty lữ hành khai thác được giá trị này. 

Thứ ba, Xu hướng du lịch quốc tế bằng hộ chiếu Vaccine. Chung quan điểm này, 

Constantin & cộng sự (2021) cho rằng, du khách quốc tế đầu tiên đến Việt Nam sau 

phục hồi dự kiến sẽ là từ các nước Châu Á như Trung Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản, Đài 

Loan, Thái Lan, Malaysia. 

Từ xu hướng và nhận định trên, có thể tóm lược thành 5 điểm cần thực hiện để 

các điểm đến du lịch Việt Nam có thể nhanh chóng phục hồi trạng thái hoạt động hậu 

Covid gồm: điểm đến an toàn, thân thiện; phát triển du lịch sau dịch Covid dựa vào 

khách nội địa; du lịch không chạm; du lịch chăm sóc sức khỏe và du lịch tại chỗ 

Staycation; và du lịch quốc tế bằng hộ chiếu Vaccine.  

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng dữ liệu thứ cấp thu thập từ báo cáo tình hình hoạt động kinh doanh 

du lịch của Sở Du Lịch Thừa Thiên Huế từ năm 2015 – 2020, báo cáo tình hình khách du 

lịch của Tổng cục du lịch Việt Nam, bài báo khoa học và các thông tin trên Website liên 

quan đến nội dung nghiên cứu... 

Phương pháp phân tích dữ liệu gồm: thống kê mô tả (số tuyệt đối, số tương đối, số 

bình quân, đồ thị...) để tóm tắt các dữ liệu nghiên cứu; phương pháp dãy số thời gian để 

so sánh biến động lượng khách; phương pháp tính chỉ số mùa vụ, hàm xu thế tuyến tính 

để phân tích xu hướng biến động lượng khách theo thời gian và một số phương pháp 

khác...  

Dữ liệu đươc xử lý trên Excel và SPSS 22. 
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4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Tình hình lượng khách du lịch đến Thừa Thiên Huế giai đoạn 2015 – 2019 

Trong giai đoạn 2015 – 2019, du lịch TTH đã có những thay đổi tích cực về các 

mặt như: cơ sở hạ tầng ngày càng được hoàn thiện, cơ sở lưu trú tăng về số lượng lẫn 

chất lượng, các hoạt động vui chơi giải trí đã được chú trọng hơn, hoạt động xúc tiến và 

quảng bá du lịch được đẩy mạnh trong và ngoài nước, quy hoạch về không gian nhất là 

không gian du lịch trên địa bàn thành phố Huế đã có nhiều đổi thay mang tính tích cực, 

tạo nên diện mạo và sức hấp dẫn mới cho người dân và du khách... Do đó, hoạt động du 

lịch đạt được những kết quả đáng kể.  

Bảng 1 cho thấy, qua 5 năm tổng lượng khách du lịch đến TTH liên tục tăng, từ 

3125,5 nghìn lượt khách năm 2015 lên đến 4819,6 nghìn lượt khách năm 2019, đạt tốc 

độ tăng trưởng bình quân 11,4%/năm tương ứng với mức tăng 423,5 nghìn lượt 

khách/năm. Trong đó, khách du lịch quốc tế tăng nhanh với 21%/năm tương ứng mức 

tăng 291,5 nghìn lượt khách/năm và khách nội địa tăng 5,8%/năm tương ứng với 132 

nghìn lượt khách/năm trong giai đoạn trên.  

Về lượng khách do CSLT phục vụ, chỉ đạt từ 46,% – 57% trong tổng khách du 

lịch đến TTH hàng năm và đang có xu hướng giảm, từ 56,9% năm 2015, còn 46,5% 

năm 2019. Tỷ lệ này đều giảm cho cả khách quốc tế và khách nội địa do CSLT phục vụ 

trên địa bàn TTH. Về số lượng khách lưu trú, tính riêng năm 2016, do ảnh hưởng ô 

nhiểm môi trường biển ở các tỉnh miền trung từ tháng 4 nên có sự ảnh hưởng nhất định 

đến lượng khách lưu trú, cụ thể giảm 33,3 nghìn lượt khách tương ứng giảm 1,87% so 

với năm 2015. Các năm còn lại, lượng khách tăng với tốc độ tăng trưởng bình quân 

chậm với khoảng 6%/năm tương ứng với 116,1 nghìn lượt khách/năm.  

Bảng 1. Tình hình khách du lịch đến Thừa Thiên Huế giai đoạn 2015 – 2019 

Chỉ tiêu 2015 2016 2017 2018 2019 𝑨̅(𝟏𝟓−𝟏𝟗) 𝑻̅(𝟏𝟓−𝟏𝟗) 

1. Tổng KDL (1000 lượt khách) 3125,5 3253,6 3800,0 4332,7 4819,6 423,5 111,4 

- KDL Quốc tế 1023,0 1080,5 1501,2 1951,5 2189,0 291,5 121,0 

- KDL Nội địa 2102,5 2173,2 2298,8 2381,2 2630,6 132,0 105,8 

2. Khách do CSLT phục vụ 

(1000 lượt khách) 
1777,1 1743,8 1847,9 2094,6 2241,6 116,1 106,0 

- KDL Quốc tế 778,2 748,2 815,2 989,4 1085,4    76,8 108,7 

- KDL Nội địa 998,9 995,6 1032,6 1105,2 1156,2    39,3 103,7 

3. Khách do CSLT phục 

vụ/Tổng KDL (%) 
56,9 53,6 48,6 48,3 46,5 - - 

- KDL Quốc tế 76,1 69,3 54,3 50,7 49,6 - - 

- KDL Nội địa 47,5 45,8 44,9 46,4 44,0 - - 

Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo của Sở Du lịch TTH (2015 – 2019) 
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Ghi chú: 𝐴̅: lượng tăng (giảm) tuyệt đối bình quân (đvt: 1000 lượt khách); 𝑇̅: tốc độ phát triển bình 

quân (%) 

 

Hình 1. Cơ cấu khách du lịch đến Thừa Thiên Huế giai đoạn 2015 – 2019 

(Đvt: %) 

Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo của Sở Du lịch TTH (2015 – 2019) 

Cùng với sự gia tăng của khách du lịch qua các năm, cơ cấu nguồn khách đến 

TTH đang có sự thay đổi rõ nét. Hình 1 thể hiện: tỷ trọng tổng khách quốc tế tăng dần 

từ 33% năm 2015 lên đến 45% năm 2019 và khách quốc tế do cơ sở lưu trú phục vụ 

cũng tăng từ 44% - 48% trong thời gian trên. Lượng khách quốc tế tăng cả về số lượng 

lẫn kết cấu trong thời gian qua nằm trong xu hướng chung của du lịch Việt Nam. Một 

trong những nguyên nhân là do Việt Nam áp dụng chính sách miễn visa đối với một số 

quốc gia, vì vậy tạo nên sự tăng trưởng khá mạnh về lượng khách du lịch đến từ châu 

Âu và một số nước Châu Á như Hàn Quốc, Nhật Bản, Thái Lan... Đối với TTH, hiện 

nay khách quốc tế tập trung vào một số thị trường truyền thống như Thái Lan (13%), 

Pháp (7,7%), Anh (5,8%), Mỹ (5,5%), Đức (4,6%)... đặc biệt, từ năm 2016 Hàn Quốc 

dẫn đầu danh sách thị trường quốc tế, đến năm 2019 chiếm trên 28% trong tổng khách 

quốc tế đến TTH (Sở du lịch TTH, 2019). Xu hướng khách Hàn Quốc đến Huế mặc dù 

tạm dừng do ảnh hưởng của dịch Covid năm 2020 và 2021, tuy nhiên khách Hàn Quốc 

được nhận định là sẽ tiếp tục trở lại mạnh mẽ vào khoảng nữa cuối năm 2022 (Sở du 

lịch TTH, 2020). Do đó, chuẩn bị tốt mọi nguồn lực phục vụ cho sự sôi động của thị 

trường du lịch trong thời gian tới là yêu cầu đặt ra cho TTH nói riêng và các điểm đến 

tại Việt Nam.  

4.2. Chỉ số mùa vụ của khách du lịch đến Thừa Thiên Huế 

Giai đoạn 2015 – 2019 lượng khách du lịch đến Huế, gồm cả khách quốc tế và 

khách nội địa tăng đều qua các năm. Riêng năm 2016, mặc dù ô nhiễm môi trường biển 

có ảnh hưởng nhất định đến du lịch Thừa Thiên Huế từ tháng 4 – tháng 10 nhưng nhìn 

chung không có sự biến động đáng kể về lượng khách so với năm trước. Xem xét biến 

động của lượng khách theo các tháng trong 5 năm từ 2015 – 2019 (Hình 2) cho thấy, sự 
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biến động lượng khách tập trung vào một số tháng nhất định qua 5 năm và có xu hướng 

tăng rõ rệt. Cụ thể, đối với tổng lượt khách du lịch, lượng khách tăng mạnh ở tháng 7, 

trong khi đó khách quốc tế tập trung vào tháng 3, khách nội địa tăng mạnh vào tháng 7 

và 8, xu hướng này được lặp đi lặp lại trong 5 năm từ 2015 – 2019. Điều này cho thấy 

có yếu tố mùa rõ nét trong hoạt động du lịch của tỉnh TTH.  

 

Hình 2. Tình hình khách du lịch đến Thừa Thiên Huế theo tháng qua 5 năm  

(2015 – 2019) (Đvt: 1000 lượt khách) 

Nguồn: Tổng hợp từ Báo cáo của Sở Du lịch TTH (2015 – 2019) 

Sử dụng dữ liệu 12 tháng trong giai đoạn từ 2015 - 2019 để phân tích biến động 

thời vụ lượng khách du lịch của tỉnh TTH, kết quả thể hiện ở Hình 3. 

Kết quả phân tích chỉ số mùa cho thấy, tổng lượng khách đến TTH đạt và cao hơn 

mức trung bình rải đều từ tháng 1 đến tháng 8 hàng năm, trong đó lượng khách đạt lớn 

nhất (mùa cao điểm) tập trung ở các tháng 3, 4 và 7.  Chỉ số mùa này có sự khác biệt 

nhất định khi phân tích theo nguồn khách, thể hiện: khách DL quốc tế đến TTH cao hơn 

mức trung bình bắt đầu từ tháng 11 và 12, kéo dài đến tháng 4 năm sau, trong đó tập 

trung lớn nhất thường từ tháng 1 đến tháng 3 hàng năm. Đối với khách nội địa, chỉ số mùa 

có sự khác biệt nhất định so với khách quốc tế, cụ thể mùa cao điểm sẽ bắt đầu từ tháng 3 

đến tháng 8 hàng năm, đỉnh điểm tập trung vào tháng 6 và tháng 7 với chỉ số mùa đạt trên 

1,3.    
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Hình 3. Chỉ số mùa của khách du lịch đến Thừa Thiên Huế  

(Đvt: lần) 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả, 2021 

Tham chiếu với lượng khách du lịch nội địa đến TTH năm 2020, mặc dù chịu sự 

ảnh hưởng của dịch bệnh Covid nhưng số lượng khách lớn nhất trong năm vẫn tập trung 

vào tháng 6 với 124.298 lượt khách và tháng 7 là 188.578 lượt khách. Như vậy, kết quả 

phân tích mùa vụ du lịch TTH, nhất là đối với khách du lich nội địa có ý nghĩa trong 

việc xây dựng kế hoạch hoạt động cho du lịch TTH trong giai đoạn hồi phục sau đại 

dịch Covid 19. 

4.3. Xu thế biến động lượng khách du lịch đến Thừa Thiên Huế  

Sau khi xác định chỉ số mùa của khách du lịch đến Thừa Thiên Huế, lấy số lượng 

khách từng tháng trong 5 năm chia cho chỉ số mùa tương ứng, ta có lượng khách du lịch 

đã khử mùa. Sử dụng lượng khách này của chuỗi thời gian gồm 60 mức độ (12 tháng x 

5 năm) để xây dựng hàm xu thế biểu hiện biến động của lượng khách theo các tháng, 

kết quả thể hiện ở Bảng 2.  

Bảng 2. Nhận diện xu hướng khách du lịch đến Thừa Thiên Huế sau khi khử 

mùa 

Chỉ tiêu Hàm xu thế 

Tiêu chuẩn đánh giá 

R2  (%) 
Kết quả kiểm định 

Giá trị F Sig 

Tổng KDL Tt = 224,492 + 3,227*t 72,1 150,096 0,000 

KDL Quốc tế Tt = 61,953 + 2,225*t 86,3 365,907 0,000 

KDL nội địa Tt = 167,975 + 0,865*t 45,2  10,265 0,002 

                                                                 Nguồn: kết quả phân tích dữ liệu của tác giả, 2021 

Sử dụng tiêu chuẩn cơ bản để đánh giá hàm xu thế biểu hiện biến động của khách 

du lịch đế Thừa Thiên Huế theo thời gian, kết quả Bảng 3 cho thấy:  

Hệ số xác định R2 cho biết: 72,1% sự thay đổi của tổng lượng khách du lịch và 

86,3% sự thay đổi của khách quốc tế đến TTH được giải thích bởi mô hình nghiên cứu, 

trong khi đó hệ số này của khách DL nội địa thấp hơn với khoảng 45,2%. Đánh giá 

chung, dữ liệu nghiên cứu về cơ bản phù hợp với mô hình xu thế tuyến tính. 
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Kết quả kiểm định mô hình (F) chứng minh: cả 3 mô hình nghiên cứu xu thế biến 

động tổng lượng khách, khách quốc tế, khách nội địa đều có ý nghĩa thống kê (Sig < 

0,05).  

Kết quả phân tích hàm xu thế sau khi loại bỏ yếu tố mùa thể hiện: lượng khách du 

lịch đến TTH tăng theo thời gian (tháng), cụ thể: trung bình tổng lượng khách DL tăng 

là 3227 lượt khách, khách DL quốc tế tăng 2.225 lượt khách và khách DL nội địa tăng 

865 lượt khách. 

4.4. Khuyến nghị  

Kết quả phân tích chỉ số mùa vụ và xu thế biến động của khách du lịch đến Huế sau 

khi loại bỏ chỉ số mùa cho thấy: tính mùa vụ du lịch của tổng khách du lịch, khách du lịch 

quốc tế và khách du lịch nội địa đến TTH có sự khác biệt đáng kể giữa các tháng trong 

năm. Trong điều kiện không có ảnh hưởng của các yếu tố bất thường, hàm xu thế thể hiện 

xu hướng gia tăng lượng khách du lịch theo thời gian với số lượng khác nhau đối với từng 

loại khách. Kết hợp với nhận định về xu hướng du lịch sau dịch bệnh Covid, bài viết đề 

xuất một số khuyến nghị góp phần tăng cường khả năng thích ứng hoạt động của du lịch 

Thừa Thiên Huế trong thời gian tới như sau:  

Thứ nhất, Nắm bắt đặc điểm mùa vụ du lịch của từng loại khách, kết hợp xu 

hướng phát triển du lịch dựa vào khách nội địa trong giai đoạn ngắn, sẵn sàng đón 

khách du lịch quốc tế khi hộ chiếu Vaccine được thông qua để khai thác các sản phẩm 

du lịch phù hợp với bối cảnh mới. 

- Thu hút khách du lịch nội địa là xu hướng và là chủ trương của ngành du lịch 

để phục hồi hoạt động du lịch trong thời gian trước mắt. Đối với TTH, mùa cao điểm 

của khách nội địa bắt đầu từ tháng 3 đến tháng 8 hàng năm, đỉnh điểm tập trung vào 

tháng 6 và tháng 7. Với đặc điểm mùa vụ của khách nội địa, bên cạnh việc tiếp tục khai 

thác các sản phẩm du lịch truyền thống, TTH cần tập trung khai thác và phát triển các 

sản phẩm du lịch về chăm sóc sức khỏe dựa trên các nguồn lực sẵn có như suối khoáng 

nóng, khoáng lưu huỳnh, đầm, hồ, suối, thác, biển ...); tăng cường các điểm du lịch 

ngoài trời để du khách có thể tận hướng ánh nắng, bãi biển, núi non và thiên nhiên; 

đồng thời phát triển các điểm du lịch để khai thác hoạt động du lịch tại chỗ (Staycation) 

như du lịch sinh thái, du lịch nghĩ dưỡng, khám phá... ngay tại các huyện trên địa bàn 

tỉnh TTH; chú trọng khai thác khách địa phương với các chính sách ưu đãi về giá. 

- Đối với du lịch quốc tế, Constantin & cộng sự (2021) nhận định, du khách quốc 

tế đầu tiên đến Việt Nam sau phục hồi dự kiến sẽ là từ các nước Châu Á như Trung 

Quốc, Hàn Quốc, Nhật Bản, Đài Loan, Thái Lan và Malaysia. Đây cũng chính là thị 

trường khách quốc tế chủ yếu của TTH từ năm 2015 - 2019, trong đó khách Hàn Quốc 

đang là thị trường khách quốc tế dẫn đầu tại TTH. Điều này cho thấy, đây là cơ hội đón 

khách quốc tế khá lớn của TTH sau phục hồi từ đại dịch Covid. Với đặc điểm mùa cao 

điểm của khách du lịch quốc tế có tính liên tục, bắt đầu từ tháng 11, 12 và kéo dài đến 
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tháng 4 năm sau. Phần lớn thời gian này là mùa mưa lạnh nhưng tập trung nhiều lễ hội 

truyền thống của TTH. Do đó, khôi phục và tổ chức lễ hội truyền thống cần được chú 

trọng, đồng thời phân bố thời gian và địa điểm tổ chức phù hợp để thu hút và kéo dài 

thời gian lưu trú của du khách. 

Thứ hai, Với viễn cảnh phục hồi hoạt động du lịch sau dịch bệnh Covid, lượng 

khách du lịch tại điểm đến du lịch Thừa Thiên Huế có thể chưa trở lại như giai đoạn 

trước dịch nhưng việc tăng dần lượng khách là xu hướng đã được dự báo chung cho 

du lịch Việt Nam. Do đó, để chủ động với hoạt động đón khách, TTH cần:  

- Phát huy hình ảnh “điểm đến an toàn, thân thiện” mà du lịch TTH đã đạt được, 

đồng thời được khẳng định qua các giai đoạn bùng phát của dịch bệnh Covid năm 2020 

và 2021 để xác lập lợi thế trong hoạt động du lịch. 

Zhang & cộng sự (2021) cho rằng, việc xây dựng thương hiệu cho hình ảnh điểm 

đến là một yếu tố quan trọng của thị trường du lịch nội địa trong giai đoạn hồi phục ngắn 

hạn. Zenker & Kock (2020) chỉ ra, nhận thức của khách du lịch về sự an toàn, sức khỏe, 

cơ sở hạ tầng, các sự kiện du lịch đại chúng... bị ảnh hưởng bởi COVID-19 có thể có khả 

năng tạo ra nhận thức tiêu cực về hình ảnh điểm đến. Để khôi phục và củng cố niềm tin 

của du khách, phương tiện thông tin đại chúng có thể đóng một vai trò quan trọng trong 

việc thúc đẩy giao tiếp giữa điểm đến và khách du lịch tiềm năng, giúp du khách hình 

dung về một điểm đến, đồng thời thúc đẩy nhận thức tích cực của công chúng về các điểm 

du lịch (Ritchie & Jiang, 2019). Do đó, cần đẩy mạnh công tác truyền thông, quảng bá, 

trao gửi thông điệp về một điểm đến an toàn, thân thiện trên nhiều kênh thông tin nhằm 

tạo niềm tin và thúc đẩy giao tiếp giữa điểm đến du lịch TTH với du khách trong và 

ngoài nước, góp phần tăng cường sự lựa chọn của du khách ngay khi du lịch phục hồi. 

- Đẩy mạnh “Du lịch không chạm” bằng cách tăng cường khả năng ứng dụng 

công nghệ thông tin, trí tuệ nhân tạo, Internet trong lĩnh vực du lịch.  

Hiện nay, du lịch TTH nói riêng đang thực hiện “đi trước và đón đầu” các lợi thế 

về công nghệ thông tin ứng dụng vào lĩnh vực du lịch, cụ thể: xây dựng Website của 

điểm đến và Website của các đơn vị lữ hành trong và ngoài nước; xây dựng trang Web 

tiếng Anh, Nhật; đẩy mạnh ứng dụng, quảng bá qua các trang mạng xã hội có uy tín như 

Tripadvisor, Angoda, Booking.com, Traveloka, Ivivu...; Facebook du lịch Huế và các 

diễn đàn du lịch trên trang xã hội có uy tín... để tạo ra những tiện ích cho du khách (Sở 

du lịch TTH, 2019). Cơ hội ứng dụng mạnh mẽ hơn thành tựu công nghệ thông tin 

(CNTT) trong lĩnh vực du lịch của TTH trong thời gian tới còn được thể hiện qua chủ 

trương của tỉnh về phát triển ngành công nghiệp CNTT năm 2020 và định hướng đến 

năm 2025 (UBND tỉnh Thừa Thiên Huế, 2020) và kết quả đạt được vị trí thứ 5 trong 

Top 10 địa phương đứng đầu Bảng xếp hạng về chỉ số sẵn sàng ứng dụng CNTT-TT 

(Bộ Thông tin và Truyền thông, 2018).  
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Từ đó cho thấy, các điều kiện để đẩy mạnh khả năng ứng dụng công nghệ thông 

tin, trí tuệ nhân tạo, Internet trong lĩnh vực du lịch tại TTH đã sẵn sàng. Vì vậy, cần 

thiết phải xây dựng kế hoạch chi tiết và sự đầu tư đúng mức và đồng bộ cho ngành du 

lịch TTH nhằm đón đầu xu hướng “du lịch không chạm”, phục vụ cho hoạt động du lịch 

của du khách. 

Thứ ba, Chuẩn bị sẵn sàng nhân lực, vật lực và chính sách du lịch phù hợp để đón 

khách du lịch ngay khi phục hồi hoạt động du lịch. 

Xu hướng du khách phục hồi và gia tăng khi dịch bệnh kiểm soát là một xu hướng 

tất yếu. Với đặc điểm mùa vụ của tổng khách du lịch đến TTH kéo dài liên tục từ tháng 

1 đến tháng 8 hàng năm cho thấy hoạt động du lịch TTH tương đối ổn định. Khi dịch 

bệnh Covid qua đi, khả năng hoạt động du lịch trở lại trạng thái bình thường sẽ không 

có những thay đổi bất thường về tính mùa vụ du lịch tại địa phương. Do đó, để sẵn sàng 

cho các hoạt động đón khách, TTH cần:   

- Kích thích du lịch nội địa cần chú trọng đến những sản phẩm dịch vụ phù hợp 

khả năng chi trả của khách (lưu trú, tham quan, ăn uống), đồng thời duy trì các sản 

phẩm và trải nghiệm chất lượng cao. Cân nhắc mô hình giá mới để đẩy mạnh số lượng 

khách du lịch cũng là cách thức cần được chú trọng trong giai đoạn đầu của quá trình 

phục hồi du lịch.  

- Các công ty lữ hành, khách sạn và các dịch vụ khác có thể liên kết để cung cấp 

dịch vụ trọn gói từ vé máy bay, vé tàu, xe, taxi, đến phòng nghỉ nhằm đảm bảo nguồn 

thu, sự thuận tiện của du khách và quản lý du khách trong bối cảnh “sống chung” với 

dịch bệnh.  

- Cần chú trọng kiểm soát an toàn, bảo hiểm và linh hoạt trong chính sách cung ứng 

sản phẩm cho khách du lịch. Cụ thể: thống nhất đồng bộ 1 ứng dụng kiểm soát dịch bệnh 

(bằng mã quét) cho tất cả du khách trên toàn lãnh thổ Việt Nam, tránh phiền toái khi du 

khách phải cài đặt nhiều phần mềm ứng dụng tại mỗi điểm đến; cung ứng bảo hiểm dịch 

bệnh (không bắt buộc) đối với du khách có yêu cầu; có quy định về hủy hoạt động du 

lịch, thời gian hoàn trả chi phí du lịch đặt trước, khả năng chuyển đổi hình thức, địa điểm 

du lịch trong điều kiện liên quan đến dịch bệnh nhằm tạo sự an tâm và tin tưởng cho du 

khách trong bối cảnh dịch Covid. 

- Đảm bảo 100% người lao động du lịch được tiêm chủng vaccine Covid đúng 

quy định. Đây cũng là điều kiện quan trọng tạo nên điểm đến du lịch an toàn và thân 

thiện. 

5. Kết luận  

Thừa Thiên Huế là điểm đến du lịch nổi tiếng của Việt Nam, hàng năm thu hút 

lượng du khách trong và ngoài nước khá lớn đến thăm viếng. Tuy nhiên, từ những tháng 

đầu năm 2020 đến nay, do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid nên hoạt động du lịch hầu 

như ngưng trệ. Để chủ động với hoạt động du lịch trong giai đoạn phục hồi sau đại dịch 
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Covid, trên cơ sở phân tích tình mùa vụ và xu hướng biến động lượng khách du lịch 

đến TTH, kết hợp với nhận định về xu hướng du lịch sau dịch bệnh Covid, bài viết đề 

xuất nhóm 3 khuyến nghị về tăng cường khả năng thích ứng hoạt động đón khách  du 

lịch của tỉnh Thừa Thiên Huế gồm: tiếp tục phát huy “điểm đến an toàn, thân thiện” 

của du lịch TTH và đẩy mạnh ứng dụng xu hướng “Du lịch không chạm”; Nắm bắt đặc 

điểm mùa vụ du lịch của từng loại khách, kết hợp xu hướng phát triển du lịch dựa vào 

khách nội địa trong giai đoạn ngắn, sẵn sàng đón khách du lịch quốc tế khi hộ chiếu 

Vaccine được thông qua để khai thác các sản phẩm du lịch phù hợp với bối cảnh mới; 

Chuẩn bị sẵn sàng nhân lực, vật lực và chính sách du lịch phù hợp để đón khách du lịch 

ngay khi phục hồi hoạt động du lịch. 
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SEASONALITY AND TRENDS OF TOURISM TO THUA THIEN HUE 

Nguyen Thi Le Huong, Phan Thanh Hoan 

Abstract: The impact of the Covid-19 pandemic has made tourism activities in 

Thua Thien Hue province almost halted since the first months of 2020. However, the 

opportunity for tourism recovering is very positive when the epidemic is well 

controlled. Using secondary data to analyze the seasonality and trends of tourists, 

combined with some comments about tourism after the Covid -19 pandemic, the study 

suggests three recommendations to strengthen the adaptability for tourism activities of 

Thua Thien Hue province in the near future. 

Keywords: Tourist; Seasonality in tourism; Covid -19 pandemi; Thua Thien Hue. 

 


