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nang luc s0 ciia nguoilao dong Va chuyen doi so
tai cac ngan hang thwong mai 6 phan Viét Nam
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Théng tin xuat ban Tém tit
Nghién ciu ndy xem xét tac dong cua chia se tri
Phéan loai JEL: C-573 thice den nang luc so cia nguwoi lao dong va

chuyén doi sé trong cdc ngdn hang thwong mai
co phan Viét Nam. Véi ly thuyét dia trén tri thic
va ly thuyét kha nding hap thy, nghién cizu dé xudt
va kié:m dinh m6 hinh trung gian, trong dé ndng
, x . A, luc so dong vai tro la co ché lién két giira chia sé
Trichdan: Lai, Q. H. (2026). Nghién ctu 4y o vagchuyé’n 3i 56. D liu dfgc thu thap
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phan trong mai quan hé giia chia sé tri thirc va
chuyén doi so. Tir két qua trén, nghién ciu dé
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duwoc chia sé thanh két qua chuyén doi so thong
qua ndng luc sé Ciia nguwoi lao dong.
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1. Giéi thiéu chung

Trong ky nguyén s hién nay, cac doanh nghiép cé co hdi tiép can va sir dung hang loat cac cong
nghé tién tién nhat nham d6i mai md hinh va cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nhiing
cdng nghé mai nhu tri tué nhan tao, di liéu Ién, dién toan di dong, ...mang dén nhiéu co hoi mai
cho céac doanh nghiép, dong thoi thuc diy dbi mai séng tao (Yoo & Lyytinen, 2010), (Legner &
cong su, 2017). Mét trong nhirng yéu t6 quan trong dé thiic day chuyén ddi s6 (CDS) 1a chia sé
tri thac (CSTT) (Pang & cong su, 2023). CSTT da dugc chirng minh 1a cai thién kha ning sin
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sang cua doanh nghiép ddi véi sé hoa va cong nghé (Jewapatarakul &Ueasangkomsate, 2024).
Hon nita, CSTT g6p phan ting cudng thai do tich cyc ddi voi qua trinh chuyén doi sb, 1a co s&
dé tién hanh thir nghiém va ap dung nhitng cong nghé s6 méi (Binsaeed & cong su, 2023),
(Nwogwugwu, 2022). Thuyc té cho thay, khi tién hanh chuyén d6i sé, nang lyc cua doi ngli nguoi
lao dong trong doanh nghiép dong vai tro dic biét quan trong, tiéu biéu 14 niang luc s6 (Blanka &
cong su, 2022), (Ongena & cong su, 2024). CBS cling doi hoi nguoi lao dong tai cadc doanh
nghiép phai that su thanh thao cac NLS (Tamakhina & cong sw, 2020). Khi thyc hién chuyén doi
s6 toan dién, doi hoi & nhan lyc phai ¢6 nhan thirc, tu duy, kién thirc va k¥ nang chuyén biét hon
(Fitzgerald & cong sy, 2014), do vay ma kién thirc s6 va kha nang van dung trong ting hoan canh
nhat dinh tré nén hét stic quan trong. Céac nghién ctru déu chi ra rang khi ngudi lao dong tro thanh
nhiing chu thé then chét trong qué trinh CPS va ho s& can sé hitu nhiéu nang lyc hon la nhing
kién thirc co ban vé may tinh va internet (Vial, 2019). Do d6, nguoi lao dong can duoc boi dudng
thém vé cac nang luc sé chuyén su nham thuc day qua trinh chuyén di (Kohtaméki & cong su,
2020), (Algararah va cong sy, 2025). Tom lai, CSTT la co so dé phat trién ning luc cia nguoi
lao dong va d6 1a tién @& dé thyc hién CBS. Tuy nhién, nhitng nghién ciru vé vai tro cia CSTT
trong moi quan hé ddi voi ning luc sb, dic biét 1a nhitng ning lyc cu thé can thiét cho quéa trinh
chuyén dbi s6 van con nhiéu han ché.

Mt khéc, theo bao céo ciia Cisco ndm 2019 vé mirc d6 sin sang vé k¥ ning sd cua cac qudc
gia trén thé gi6i, diém sb trung binh cta Viét Nam la 12,06 (Bui Thi Hong Ha, 2023). Day 1a mot
trong nhitng ly do chinh khién cac to chirc, doanh nghiép Viét Nam gap kho khan trong viéc phat
trién ning luc s6 cho ngudi lao dong. Hon thé nira, cac doanh nghiép chua chi trong dén chia sé
tri thirc (Nguyén Bich Thity, 2024), (Pham Quéc Trung & Luu Chi Hong, 2016), diéu nay c6 thé
gay anh huong lon dén viéc cai thién NLS cua ngudi lao dong dé dap wng yéu cau cua CDS va
nganh ngan hang Viét Nam ciing khong phai ngoai 1é. Theo khao sat hoat dong ngan hang sé cua
PwC (Pricewaterhouse Coopers, 2023), hon 70% céc ngan hang tai Viét Nam dang tich cuc trién
khai CPS, tuy nhién, viéc thiéu hut ngudn nhan luc c6 NLS trg thanh mot rao can 16n. Bai viét
nay nham muc dich tim hiéu rd mdi quan hé cia CSTT, NLS cua nguoi lao dong va CPS trong
cac ngan hang thwong mai ¢ phan (TMCP) mién Bac Viét Nam trong giai doan CDS manh mé
hién nay, déc biét khi ngan hang dugc cho la linh vic dugc uu tién trong Chuong trinh Chuyen
dbi sb qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu twéng Chinh phu.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Chuyén dbi sé

Vial (2019) dua ra quan diém CDS duoc hiéu 1a mot qué trinh nham cai thién mot chu thé bang
cach kich hoat nhiing chuyén déi I6n ddi véi cac dic tinh cia cha thé do thong qua su két hop
cua cdng nghé thong tin, dién toan va internet. CBS ciing dugc Gong (2021) dinh nghia 1a mét
qué trinh thay d6i mang tinh nén tang, duoc tao diéu kién boi viéc sir dung sang tao cac cong
nghé s6, di kém vai viéc khai théc chién luoc cac nguon lec va ning luc then chét, nham cai thién
mot cach cin ban mot chu thé va tai dinh nghia gia tri ma chu thé d6 mang lai cho cac bén lién
quan. Do vy, cd thé hiéu CDS 1a qua trinh thay ddi toan dién cua td chirc duoc thic day bai viéc
g dung va khai thac cac cong nghé sé nham téi cau trac quy trinh hoat dong, d6i mai mé hinh
kinh doanh, nang cao trai nghiém khach hang va gia tang nang luc canh tranh. Qua trinh nay
khéng chi bao gom viéc trién khai cong nghé méi ma con doi hoi sy thay déi vé chién lugc, co
CAU 10 chirc, van hoa va ning luc cua nguon nhan lyc nham tao ra gia tri bén viing cho t6 chirc.
2.2. Nang lwc sé

Ning luc sb 1a tap hop kién thic, ki ning va thai do can thiét ciia nhan vién trong viéc sir dung
hiéu qua cac cdng nghé s dé thyc hién nhiém vy, giai quyét van dé va giao tiép trong méi truong
lam viéc sb (Blanka, Krumay, & Rueckel, 2022; Shcherbik, Patrakhina, Tagirova, & Galynchik,
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2022). Ferrari va cong su (2012) dinh nghia NLS 14 tap hop cac kién thuc, k§ ning, thai do, kha
nang, chién lugc va nhan thie can thiét khi sir dung internet va cac cong cu ky thuat s6 dé thuc
hién cac nhiém vu. Oberlander va cong su (2019) nhin manh NLS trong cdng viéc 1a tap hop céc
kién thirc, ki ning, kha nang va nhiing dac diém ca nhan khac giup ngudi lao dong thuc hién cac
nhiém vu cdng viéc lién quan dén phuong tién sb tai noi 1am viéc mot cach hiéu qua va thanh
cong. Tom lai, NLS 1a mét thudce tinh quan trong déi véi nhan luc, tac dong dén dén hiéu suit va
g6p phan vao sy doi méi va chat lwong dich vu cua té chire, doanh nghiép.

2.3. Chia sé tri thirc

Hansen (2002) dinh nghia chia sé tri thac (CSTT) Ia mot qué trinh tao ra cac tuong tac xa hoi
gitra cac thanh vién va cac nhém trong t6 chie. CSTT cling dugc xem la su lan toa tri thirc ca
nhan trong pham vi t6 chirc, bao gom tuwong tac xa hoi, trao d6i thong tin va sang tao tri thuc méi
(Bock & cong su, 2005; Van den Hooff & De Ridder, 2004). Theo Pham Quéc Trung, Luu Chi
Hong (2016) thi CSTT la qué trinh chuyén giao tri thire tir ngudi ndy sang ngudi khéc, ¢ cap do
ca nhan (trao doi) hay tap thé (dao tao, huan luyén). Tém lai, cd thé cho rang CSTT la sy tham
gia ctia ngudi lao dong vao qué trinh trao d6i vé mat tri thirc, ky ning va kinh nghiém c6 gia tri
cling cac thanh vién khéc trong t6 chirc. CSTT dién ra khi c& nhan sin sang chia sé va tiép nhan
tri thirc tir nguoi khac, tir d6 gop phan xay dung va phét trién ning luc trén ca khia canh ca nhan
cling nhu ndi bo t6 chirc (Senge, 1998).

2.4. Méi quan hé giita chia sé tri thirc va chuyén doi sé

Ly thuyét dua trén tri thiec - Knowledge-Based View (KBV) cho thay CSTT giup thic day doi
m&i nhu CDS g1am chi phi va cai thién hiéu suat to chirc. CSTT 1a yéu té quan trong dbi voi qué
trinh CDS cuia cac to chirc (Xiong, 2024) va tao diéu kién thuan loi cho viéc truyén dat kién thic,
diéu can thiét cho viéc tich hop cong nghé hiéu qua (Mohajan, 2019). CSTT véi cac hoat dong
nhu trao ddi, chia sé ki thuat, phuong phap, cong nghé mai dat hiéu qua s& 1a co so trién khai
chién Iugc sé héa (Silfia & cong su, 2023). Ngoai ra, CSTT khuyén khich sy phat trién cua tu
duy huéng t6i s6 hoa, mot yéu td cot 16i dé tién hanh chuyén d6i sang méi truong sé hdéa manh
mé& hon (Hanelt va cong su, 2021). Nghién ctru cia Shyyab va cong su (2025) thuc hién cho thiy
rang viéc CSTT déng vai trd trung gian tao su thuan lgi qua trinh CDS va dbi mai cua to chirc,
V6i viéc ngudi lao dong s€ co xu hudng cung cap va tiép nhan thong tin hitu ich lién quan dén
d6i mai cong nghé. Hon nita, ngudi ta cho rang mot té chirc ¢ mirc do phd bién thdng tin cao c6
thé vuot qua hiéu qua sy phuc tap trong qué trinh chuyén doi s6 (Hu & cong su, 2024). Mit khéc,
thi theo Nonaka & Takeuchi, (1995), tri thirc bao gém tri thirc 4n va tri thirc hién. Trong béi canh
chuyén doi s6 nganh ngan hang, viéc hinh thanh NLS khong chi phy thudc vao kha ning tiép can
tri thirc hién bao gom céc tai liéu huéng dan sir dung cong nghé ma con doi hoi ngudi lao dong
hoc hoi cach thirc tng dung cong nghé trong thuc tién cong viéc. Nhitng kinh nghiém vé khai
théc dir liéu khach hang, sir dung hé thong ngn hang dién tu, xu Iy giao dich trén nén tang sb
hoac gidi quyét céc tinh huong phat sinh thuorng mang ban chat tri thue an. Vi vay, viéc chia sé
tri thac an dong vai tro quyet dinh trong qua trinh phét trién ning luc sé cbt 16i cua nguoi lao
dong. Do vay, nghién ctru dé xuat gia thuyét nhu sau H1: CSTT tdc dong tich cuc dén CPS.

2.5. Méi quan hé giita chia sé tri thirc va nang lic o

Ly thuyét kha nang hép thu Absorptlve Capacity Theory (ACAP) cho rang kha nang hap thu tri
thirc thong qua cac hanh vi CSTT gop phan gia ting sy d6i m&i. C6 nhiéu nghién ciu da ching
minh moi quan hé tich cyc gitra CSTT va su phat trién nang lyc cua ngudi lao dong (Sveiby,
2001; Yang, 2007). CSTT la mot phan khong thé thleu cua quy trinh quan ly kién thtrc, bao géom
viéc chia sé chuyén mén, trao doi théng tin va cung cip phan hdi vé cac nhiém vu va quy trinh
(Kim & Park, 2017). Nghién cttu cuia Naim & Lenka (2017) khang dinh CSTT gilp nang cao
nang lyc c& nhan. Wang-Cowham (2011) cho rang CSTT lam co sé va hd tro qué trinh hoc tap
cling nhu sy phét trién nghé nghiép, tir d6 dan dén phét trién niang lyc. Thong qua bdn giai doan
cua ACAP, tri thire dugc chia sé trong t6 chirc khéng chi ding lai & viéc tiép nhan théng tin ma
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con dugc chuyén hoa thanh NLS ¢ nhan. Do do, NLS c6 thé dugc xem la két qua tryc tiép cua
qua trinh hap thu va khai thac tri thire trong moi truong lam viéc so. Do vay, nghién ciru de xuat
gia thuyét H2: CSTT tdc dong tich cuc dén NLS cua nguwoi lao dong.

2.6. Méi quan hé giita ning luc so va chuyén doi sé

Theo Hwang va cong su (2022), chap nhan viéc ap dung cong nghé trong cdng viéc cta ngudi
lao dong s& khéac nhau, phu thudc vao NLS cua tirng ca nhan. NLS ciing 1a yéu té tac dong tich
cuc dén dong luc dé doanh nghiép tién hanh CDS. Heredia & cong su (2022) khang dinh rang
NLS khi két hop vai tiém luc cong nghé dé tién hanh CDS s& anh huong tich cuc dén hiéu suat
kinh doanh. Slavkovic (2023) thi cho rang NLS c6 vai tro quan trong, quyét dinh hiéu qua cua
CPS. C6 thé thay rang, kha niang CPS thanh cong phu thudc rat Ion vao nang luc cua nguoi lao
dong trong viéc st dung cac phuong tién cong ngh¢ cling nhu sy am hiéu vé dix liéu, an toan an
ninh thong tin, sang tao ndi dung dé thac day su chuyén doi. Do vay, nghién ctu dé xuit gia
thuyét H3: NLS tdc déng tich cuc dén CPS.

2.7. Vai tro trung gian cua nang luc sé trong moéi quan hé giiva chia sé tri thirc va
chuyén doi sé

Eisenhardt & Martin (2000) khang dinh CSTT c6 kha ning dong gop vao sy doi méi cia doanh
nghiép qua viéc cai thién nang luc cta nguoi lao dong. Theo Yang & cong su (2024), CSTT gop
phan phat trién k¥ ning s6 cua ngudi lao dong qua dé thuc diy CPS. Farooq (2019) nhin manh
su d6i moi nhu CDS khéng chi phu thudc vao su san ¢d cua kién thirc ma con vao sy san long
chia s¢ kién thirc d6 cua nhan vién véi dong nghiép nhim nang cao ning lyc. Ly thuyét KBV
ciing cho rang nang lyc 12 yéu té chuyén héa tri thirc thanh gia tri. CDS thanh cong con phu thudc
vao viéc CSTT trong noi b s& gop phan cai thién NLS can thiét dé nguoi lao dong tiép nhan va
rng dung tri thire mai vao cac hoat dong sé hda. Nghién ciu sé tiép ndi va kham pha méi lién hé
nay Vai viéc mé rong thém khi xem xét NLS 1a trung gian cho CSTT ciing CPS. Do d6, gia thuyét
dugc dé xuat nhu sau H4: NLS déng vai tro trung gian trong méi quan hé gigta CSTT va CDS.

2.8. M6 hinh nghién ciru
Tur cac gia thuyeét, tac gia xay dung mé hinh nghién ctru nhu sau:

MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT
NANG LUC SO
(NLS)

xF x

CHIA SE TRI THUC - CHUYEN D61 56
(CsTT) —— _——__ (CPS)
o H1 (+) -

-~

- ~a

H4: NLS déng vai tré trung gian trong méi quan hé giira CSTT va CDS

Hinh 1. M6 hinh nghién cau ‘
Nguon: Pé xudt cua tac gid
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3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién bang phwong phap dinh lugng. B cau hoi dinh lugng gom 2 phan
Phan 1 1a 22 bién quan sat thuoc mo hinh nghién cuu; phan 2 1a cau hoi thong tin ca nhan gom
gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, chiic danh nghé nghiép, tham nién lam viéc, chuy@n mén..
Déi tuong khao sat dinh lugng 1a ngudi lao dong dang lam viéc tai cac ngan hang TMCP Viét
Nam.

Theo Hair va cong su (1998) thi theo quy tic thong thudng kich thudc mau phai 16n hon hoic
bang 100 va mau nhé nhat phai cd ti I¢ mong muén va n = 5*k, trong d6 k 1a sé lwong cac bién
quan sat tuong dwong vai s6 cau hoi nghién ctru. Theo Roger (2006) ¢& mau ap dung trong nghién
ctru thye nghiém 1a 150 — 200 quan sét. Bai vi nghién ciu str dung ki thuat PLS-SEM trén phan
mém Smart PLS nén ¢& mau nghién ctru ciing can tuan thu theo mat s6 nguyén tac chung. Theo
Barclay & cong su (1995), ¢& mau téi thiéu trong PLS-SEM theo quy tic 10 lan, tirc kich thudc
mau nén bang hoac Ién hon 10 1an sé 16n nhét cac bién quan sat cia mot khai niém trong mo
hinh. Trong nghién ctru, thang do c6 nhiéu bién quan sat nhat 1a 11, vay ¢& mau tdi thiéu 1a 110.
Nghién ctiu sir dung phuong phap chon mau c6 chu dich véi ddi twong khao sat 1 nhan vién dang
lam viéc tai cac ngan hang TMCP trén dia ban Ha Noi va Hai Phong. Hai dia phuong nay dugc
lya chon do 1 nhitng trung tam kinh té 16n cia mién Bac, c6 mac do phat trién ha tang cong nghé
thong tin twong ddi cao va la noi tap trung nhiéu ngan hang dang trién khai cac chuong trinh
chuyén doi s6. Tong sé bang hoi duoc phat ra 1a 280 nham dap tng yéu cau vé kich thuéc mau
cho phan tich dinh lugng.

3.2. Thu thap va phan tich dir liéu

Phiéu khao sat duoc giri dén dap vién bang hinh thic truc tuyén. Thoi gian thuc hién khao sat tir
thang 9/2025 dén thang 11/2025. Dit liéu thu vé duoc 257 phiéu hop 1& dé dwa vao mau phan tich
cudi ciing bang phan mém Smart PLS4 dé danh gia chat lugng bién quan sat, do tin cay, gia tri
hoi tu, gia tri phan biét va kiém dinh gia thuyét nghién ctru. Qué trinh phan tich tuan tha céc tiéu
chuan phan tich thong ké dugc dé xuat boi Hair & cong sy (2017, 2019).

3.3. Thang do nghién ciru

Tir cAc gia thuyét va md hinh nghién ctru da duoc d& xuét, tac gia sir dung cac thang do duoc ké
thira va phét trién tir cac nghién ctru da duoc thyc hién trude ddy va duoc didu chinh cho phu hop
VGi bdi canh nghién ciru vé CPS. Cu thé: Thang do CSTT ké thira tir nghién ciru ciia Naim (2017)
bao gém 6 bién quan sat, Thang do NLS ké thtra tir nghién ciu cua Sanseverino& Ghislieri, C.
(2024) v6i 5 bién quan sat. Thang do CPS ké thira va phét trién tir nghién ctu ciia Matt & cong
su (2016) c6 tat ca 11 bién quan sat. Tong cong c6 22 bién quan sat, Cac thang do duoc do ludng
bang thang do Likert 5 mirc 6 v6i cac mirc do “Hoan toan dong y,” “dong y,” “khong co ¥ kién”,
“khong dong y,” va “hoan toan khong ddng y” twong tng tir 5-1.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pdc diém mdu khdo sdt

Déi tugng khao sat 1a nguoi lao dong dang lam viéc tai cac ngan hang TMCP Viét Nam. Trong
do, vé gidi tinh ¢ 38% la nam, 62 % la nit. Biéu nay kha phd hop bai linh vyc dich vu ngan
hang, ty 1& nit thuong chiém phan 16n. V& d6 tudi nhom 22 — 30 va 30 — 40 chiém ty 16n nhét véi
tuong dwong trén 80% sd nguoi dugc hoi. V& mit trinh do hoc van, ty 18 tét nghiép dai hoc va
sau dai hoc 12 92.7%. V& mat tham nién 1am viéc, dudi 5 ndm c6 ti 16 43.5%, 5 -10 nidm 13 49.4%
va trén 10 nam 13 7.1%. Vi tri quan ly chiém ti 1 27.6%, nhan vién 1a 72.4%.
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4.2. Két qud kiém dinh thang do
Két qua danh gia thang do dugc thé hién trong Bang 1. Theo Hair & cong su (2019), gia tri
Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop (CR) duoc sir dung dé danh gia d6 tin cdy thang do, gia
tri Cronbach’s Alpha va CR 16n hon 0,7 dugc khuyén nghi st dung. Bang 1 chi ra cac gié tri
Cronbach’s Alpha va CR déu Ién hon 0,7, dam bao d¢ tin cay ciia thang do. Tinh hoi tu ciia thang
do dugc danh gia théng qua chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE). Két qua cho thiy, AVE
cua 3 bién tiém an déu 16n hon 0,5, dam bao tinh hoi tu (Hair & cong sy, 2017).
Biang 1. Két qua danh gia thang do

Lai Quang Huy

Ma héa

Noi dung thang do

Hé so tai

ngoai

Cronbach’
Alpha

CR (Do AVE

ti7n
tong
hep)

cay

Chia sé tri thuc (CSTT)

CSTT1

CSTT2

CSTT3

CSTT4

CSTT5

CSTT6

DPdng nghiép caa toi thuong
chia sé¢ nhitng kién thic méi
vé chuyén doi s6 véi toi.
Ddng nghiép cua tdi sin long
chia sé céc tai liéu va van dé
lién quan dén chuyén doéi sd
trong céng viéc vai toi

Dbong nghiép cua tdi chia sé
cac kinh nghiém lam viéc, bao
gom ca nhitng kinh nghiém vé
thanh cdng va that bai vé
chuyén d6i sé trong qué khu
VGi toi.

Ddng nghiép cua t6i ludn coi
mo chia sé¢ kién thac va
chuyé&n mén cua ho vé chuyén
d6i s6 khi dugc hoi

Dbdng nghiép cua tdi chia sé
thong tin va kinh nghiém vé
chuyén d6i sé khi cac dong
nghiép khac c6 yéu cau

Khi can tim hiéu mét ndi dung
cong viéc lién quan dén
chuyén ddi sd, toi thuong hoi
cac ddng nghiép vé diéu do

Chuyén doi s6 (CDS)

CbSl1

CbS10

CDS11

Ngan hang cua t6i coi cbng
nghé s6 1a nhan té thac day
cac muc tiéu chién lugc

Cong nghé ki thuat s tac
dong xau dén bién loi nhuan
cua ngan hang

Ngan hang cua toi tién hanh
chuyén ddi sé bang ngudn luc
noi bd

0,867

0,835

0,865

0,864

0,846

0,822

0,825

0,793

0,819

0,923

0,947

0,940

0,954

0,723

0,653
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CDS2

CDS3

CbS4

CDS5

CDS6

CDbS7

CDS8

CDbS9

Ngan hang cua toi ludn san
sang tim kiém céac co hoi dé
trién khai cac cong nghé moi
Ngéan hang cua téi mé rong
cac san pham, dich vu cét I8i
sang kénh k¥ thuat s6

Ngan hang cua t6i c6 doanh
thu tor nguoi dung thong qua
Viéc truy cap hodc sir dung noi
dung

Ngan hang cua t6i sin sang
V6i cac nén tang kinh doanh
vé ndi dung sé

Tai ngan hang cua t6i, ban
diéu hanh chiu trach nhiém
chinh cho chién lugc chuyén
d6i sb

Tai ngan hang cua t6i, cac
hoat dong ky thuat sé dugc
tich hop hoan toan vao cac cau
trc hién tai cua to chuc

Tai ngan hang cua t6i, chuyén
doi s6 gitp thay doi qua trinh
van hanh

Tai ngan hang cua toi, chuyén
ddi s6 dugce thuc hién trén nén
tang ning lyc san co

Ning luc s6 (NLS)

NLS1

NLS2

NLS3

NLS4

NLS5

Ngan hang cua tdi, nhan vién
c6 kién thic tét vé thong tin
va dir liéu

Ngan hang cua tdi, nhan vién
c6 ky nang giao tiép va hop
tac tot

Ngan hang cua tdi, nhan vién
c6 kién thuc vé sang tao noi
dung s6

Ngén hang cua tdi, nhan vién
am hiéu kién thuc vé an toan
va bao mat

Ngéan hang cua toi, nhan vién
¢0 ky ndng gidi quyét van dé
tot

0,798

0,806

0,811

0,843

0,807

0,795

0,790

0,801

0,734

0,764

0,725

0,742

0,739

0,769

0,844 0,521

Nguon: Téng hop cua tac gida

Henseler & cong sy (2015) cho rang gia tri phan biét dugc dam bao gitra cc cau triic khi chi s
HTMT dudi 0,9. Bang 2 chi ra h¢ s6 HTMT deu nhé hon 0,9. Nhu vay, gia tri phan biét cua cac
cau trac dugc dam bao.
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Bang 2. Két qua danh gia tinh phan biét

M@éi quan hé Gia tri phan biét (HTMT)
CSTT<-> CBS 0,868
NLS <-> CPbS 0,796
NLS <-> CSTT 0,813

Nguon: Téng hop cua tac gid

4.3. Két qud kiém dinh gid thuyét nghten ciru

Do céc bién c6 giatri thira sb tang phuong sai (VIF) nam trong khoang 2,319 — 4,194 nén khdng
c6 da cong tuyén gitra cac bién, mo hinh ¢am bao cho céc phan tich tiép theo (Hair & cong su,
2019). Béi véi md hinh nghién ciru, két qua nghién ctu tai Bang 3 chi ra CSTT tac dong tich cuc
dén CPS va NLS cuia nguoi lao dong tai cac ngan hang TMCP Viét Nam. Tuong tw, NLS ciing
c6 tac dong thuan chidu dén CPS, ddng thoi ciing 12 yéu t trung gian tich cuc trong mbi quan hé
gitra CSTT va CDS tai cac ngan hang TMCP.

Bang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién cau

Gia Néi dung Gia tri Hé s6 wée lhwrgng P values Két qua
thuyét trung binh
H1 CSTT->CbS 0,651 0,813 0,000 Pat
H2 CSTT->NLS 0,688 0,686 0,000 Pat
H3 NLS->CDbS 0,235 0,234 0,000 Dat
H4 CSTT-> NLS -> CbS 0,162 0,161 0,000 Pat
Nguon: Tong hep cua tac gia
€051
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Hinh 2. Két qua PLS SEM cho mé hinh nghién ciru dé xuit
Nguon: Két qua phan tich PLS SEM cuia tac gid
Dbi v6i mo hinh nghién cau, két qua nghién ciru tai Bang 3 chi ra CSTT tac dong tich cuc dén
CBS va NLS cua nguoi lao dong tai cac ngan hang TMCP Viét Nam. Tuong tu,NLS ciing c6 tac
dong thuan chiéu dén CDS, dong thoi cling 1a yéu té trung gian tich cuc trong méi quan hé giira
CSTT va CBS tai cac ngan hang TMCP.
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Bang 4. Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu

Gia thuyét  Néi dung Hé s6 wée lwong Pvalues Kétqua
H1 CSTT->CBbS 0,813 0,000 Pat
H2 CSTT->NLS 0,686 0,000 Pat
H3 NLS->CPbS 0,234 0,000 Pat
H4 CSTT-> NLS -> CbS 0,161 0,000 Pat

Nguon: Tong hep cua tac gia

5. Thao luin va khuyén nghi

Két qua phan tich cho thay mé hinh nghién ctu c6 kha nang giai thich tét NLS (R2 = 0.471) va
dic biét d6i voi CPS (R? = 0.689). Biéu nay cho thay CSTT gia tang nén tang NLS c6 sirc manh
du bao dang ké dbi véi hoat CBS tai cac ngan hang TMCP Viét Nam. Trén co s¢ do, cac gia
thuyét dugc xem xét nhu sau:

Thi nhat, két qua vé su tac dong tich cuc cia CSTT dén qua trinh CDS tai céc ngan hang
TMCP tiép tuc cung cb két qua nghién ctu cia Bux (2025), Silfia (2023) khi CSTT tré thanh mot
co ché hd tro va 1a nén mong co ban cho qua trinh CDS. Di véi céc ngan hang TMCP khi ma sb
héa tré thanh xu hudng tat yéu thi viec CSTT cang tré nén quan trong boi sy thay doi tu duy cho
t6 chirc ma CSTT mang lai s& hd tro manh mé cho tién trinh s6 hoa thanh cong. Do d6, can thiét
ké cac co ché thiic day CSTT dya trén nén tang cong nghé nhu hé thong E — learning, quan tri tri
thirc. .. két hop véi cac chuong trinh giao luu, chia sé, trao ddi kinh nghiém tryc tiép trong tap
thé nguoi lao dong 1a diéu kién can thiét &é chuyén doi sé dién ra thuan loi.

Thir hai, méi quan hé tich cuc gitta CSTT va NLS twong dong véi cac nghién ctiu cia Naim
& Lenka (2017), Trivellas & cong su (2015), Hsu (2008), Yao & cong sy (2019). Két qua cho
thdy CSTT Ia yéu t6 tac dong tich cuc dén viéc cai thién va phat trién nang luc cia nguoi lao
dong, trong d6 c6 NLS. Két qua nghién ctu phan anh dic diém vin hoa tap thé kha phd bién
trong mdi truong 1am viéc tai Viét Nam. Trong c4c ngan hang thuong mai ¢6 phan, nhan vién
thuong dya nhiéu vao mang ludi quan hé noi bo va hoc hoi tur dbng nghi¢p co kinh nghiém. Do
do, CSTT tr¢ thanh co ché quan trong giup lan toa kién thirc Ve cdng nghé va nghi¢p vu so. Can
bo cip cao va cac chuyén gia vé sb hoa co thé tro thanh ¢b van cho nhan vién théng qua cac
chuong trinh nhu toa dam ndi b¢ truc tuyén, huan luyén ‘ngang hang de tién hanh chuyén giao
kién thuc va gitp nhan vién cap nhat cac xu huéng mai vé cong ngh¢ sb.

Thi ba, NLS tac dong tich cuc dén CBS phu hop véi két qua nghién ciru cia Blanka va cong
su (2022). Trong béi canh sé hda, kién thirc va ki ning 1a nhitng yéu té hét sic quan trong kém
theo la kha nang van dung vao thyc té cua to chirc. Hon nita, CDS doi hoi su lan téa rong réi cua
NLS. Kién thirc vé cong nghé, ki nang s va su hiéu biét vé tiém nang cua s6 hoa déu co y nghTa
to 16n vai cac to chuc tin dung; do do, can c6 sy lan téa NLS dén toan b¢ to chirc. Khéc véi céc
ngan hang tai cac nén kinh té phat trién, nhiéu ngan hang Viét Nam van dang trong qua trinh
chuyén doi tir md hinh van hanh truyen thong sang md hinh sb. Diéu nay khién nang luc sb cia
nguoi lao dong tré thanh yéu té then chét quyét dinh tde do thich tng véi cac cong nghé mai. Do
d6, cac ngan hang TMCP can chd trong dén NLS ciia nguoi lao dong trong viéc danh gia va khai
thac cac co hdi ma CDS mang lai, nham thic day qué trinh nay.

MGi quan hé trung gian cho thay NLS chi giai thich mot phan co ché tac dong ciia CSTT Ién
CDS. Piéu ndy ham y rang CSTT con tao ra cac tac dong truc tiép ¢ cip do td chirc nhu ting
cudng phodi hop gita céc b phan chire ning, phat trién nhan thirc chung vé CBS va thic day hoc
tap t6 chirc. Ngoai ra, trong qua trinh néng cao nang luc So thong qua CSTT dé tién hanh CBS,
cac ngan hang can chu trong dén ca CSTT hién va CSTT a an, dong thoi dat trong tam nhiéu hon
vao CSTT an. Vige tang cuong CSTT 4 an nhu kinh nghiém thuc té rat quan trong dé giup nguoi
lao dong thanh thao cé&c ki ning sb. Cac ngan hang TMCP c6 thé tién hanh dao tao thuc té voi
su tham gia caa céc chuyén gia giau kinh nghiém vé sé hoa cac dich vu ngén hang thong qua cac
phong thi nghiém 4o, hoc tap dua trén mé phong hay st dung cac nén tang hoc tap truc tuyén nhu
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Udemy, LinkedIn Learning...véi cac ndi dung chuy@n biét cho ting chirc danh trong hé thong.
Bén canh do, can khuyén khich ngudi lao dong &p dung kién thirc va ki niang sb cua ban than dé
giai quyét cac van dé trong kinh doanh dich vu sb cia ngan hang. Bén canh do, trong bi canh
canh tranh manh mé tir cac cdng ty tai chinh va ngan hang sd, viéc tan dung tri thic ndi bo dé hd
trg CPS tré thanh yéu cau chién luge dbi véi cac ngan hang thuong mai ¢ phan Viét Nam.

5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thdy mdi quan hé tich cuc gitra CSTT, NLS va CDS tai céc ngan hang
TMCP phia Bic Viét Nam, , trong d6 NLS déng vai tro 1a trung gian mot phan. Nghién cuau sir
dung phuong phéap chon mau c6 chu dich va chi thu thap dir liéu tai Ha Noi va Hai Phong. Do
do, két qua nghién ciu can dugc dién gidi mot cach than trong khi khai quat hda cho toan bo hé
thdng ngan hang thuong mal co phan tai Viét Nam. Cac ngan hang tai hai dia phuong nay co thé
c6 mirc do truong thanh sb va diéu kién ha ting cdng nghé khéc biét so véi cac dia phuong khéc.
Céc nghién ciru trong twong lai nén mé rong pham vi khao sat sang nhiéu khu vuc dia ly khac
nham nang cao kha nang khai quat hoa két qua nghién ciru. Nghién ciru mai tap trung vao vai tro
NLS cua ca nhan ngudi lao dong trong CDS ma chua dé cap dugce dén yéu tb vé nang luc cua to
chuec, 1a cac ngan hang TMCP Viét Nam. Ngoai ra, CSTT ciling chua dugc phan tich rd trong tirng
khia canh CSTT an va CSTT hién.

Tom lai, CDS tai cac ngan hang TMCP la yéu ciu tat yéu va doi hoi cao vé NLS cia nguoi
lao dong trong qua trinh chuyén déi. CSTT 1a mét trong nhitng chia khda quan trong dé nang cao
NLS cho ngudi lao dong, tir d6 1am nén tang dé tién hanh CDS mot cach toan dién. Do vay, can
chi trong dén viéc tang cuong CSTT trong ndi bo dé vira phat trién NLS cua ngudi lao dong ciing
nhu hudng dén ting cudng ning lyc cua ca to chuc.

Tuyén bd vé xung dét loi ich
Khéng c6 bat ky xung dot vé lgi ich nao gitra cac bén lién quan c6 thé anh hudng dén cac két qua
nghién ctru duoc trinh bay trong bai bao.
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Abstract

This study examines the effects of knowledge sharing on employees’ digital competence and
digital transformation in Vietnamese joint-stock commercial banks. Drawing on the
Knowledge-Based View and Absorptive Capacity Theory, the study proposes and empirically
tests a mediation model in which digital competence serves as the underlying mechanism
linking knowledge sharing to digital transformation. Data were collected from 257 bank
employees and analyzed using PLS-SEM. The results indicate that knowledge sharing has a
positive effect on both employees’ digital competence and banks’ digital transformation.
Moreover, digital competence positively influences digital transformation and partially
mediates the relationship between knowledge sharing and digital transformation. Based on
these findings, the study proposes several recommendations to facilitate the transformation of
shared knowledge into digital transformation outcomes through employees’ digital
competence.
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