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1. Giéi thiéu

Tom tat

Nghién ciu nay phan tich cac yéu té tdc dong
deén quyét dinh siz dung dich vu WiFi 6 cua
khach hang tai Thanh pho Hué. Dir liéu khdo
sdt 170 khach hang dwoc phan tich bang céch
két hop hoi quy Logistic va phwong phdp so
sanh d@inh tinh mo (fsQCA) nham lam r6 tac
déng rong cua ting yéu to va cac cau hinh
nguyén nhan ddn dén quyét dinh sir dung. Keét
qua hoi quy cho thdy cac yéu té nghién citu
déu ¢6 tae dong rong tich cuc dén quyét dinh
su dung, trong do nhdn thuc hiru ich va anh
hwong x& hoi déng vai tro néi bat. Phan tich
fsSQCA ba sung g6c nhin vé tinh bar déi xing
trong hanh vi khach hang khi xdc dinh mét cau
hinh nguyén nhan cho thdy ngwoi ding vdn
san sang chap nhdn dich v c6 mice dé dé sir
dung thap néu dich vu d@é mang lai gia tri hizu
ich viot tréi va dwoc xa hgi cong nhdn. Két
qua nghién cizu cung cap ham y qudn tri cho
cac nha cung cdp dich vy vién théng trong viéc
xay dung chién liepc san pham phi hep véi boi
Canh dia phuong.

Nhu ciu st dung Internet bang thong rong véi téc do cao va dn dinh ngay cang tré nén cap thiét
d6i vai ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép. Trong nhimng nam gan day, tai Thanh phd Hué, cac
nha cung cap dich vu vién théng lién tuc trién khai cac cong nghé mai nham nang cao chét lugng
két néi. Dich vu WiFi 6 duoc xem la mot budc tién quan trong trong viéc cai thién hiéu suat mang
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Tran Vian Hoa va cong sw

khong day va nang cao trai nghiém giai phap mang mai cho nguoi dung. Tuy nhién, viéc nguoi
ding quyét dinh sir dung cac dich vu cdng nghé mai khéng chi phu thudc vao yéu tb ki thuat ma
con chiu anh huong boi nhiéu yéu té nhan thirc, tam Iy va xa hoi khac nhau (Lu & cs., 2005).

Cac nghién ctru tap trung phan tich hanh vi chap nhan va st dung céc dich vu Internet hoic
cdng nghé mang dua trén cac mo hinh hanh vi nhuw M6 hinh chip nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) va Ly thuyét hop nhat vé chap nhan va sir dung cong nghé (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) (Davis, 1989; Venkatesh & cs., 2003).
Tuy nhién, phan I6n céc nghién ctu chu yeu sir dung cac phuong phap dinh lugng truyén thong
dé danh gia tac dong riéng Ié cua timg yéu té d¢én y dinh hoic hanh vi sir dung dich vu (Gityamwi
& cs., 2025; Malatji & cs., 2020). Nhiéu hoc gia cho rang cach tiép can nay c6 thé chua phan anh
day du tinh phirc hop cua quyét dinh str dung dich vy vira mang tinh cdng nghé cao, vira gan lién
véi diu kign ha tang, chi phi va anh huong tir moi truong x& hoi (Ragin, 2008; Woodside, 2013).

Tir khoang trong nghién ctru do, bai viét nay lya chon TAM va UTAUT lam nén tang ly thuyet
nham giai thich quyét dinh sir dung dich vu WiFi 6 cua FPT tai Hué thdng qua cac nhém yéu té
nhan thirc vé tién ich va su hitu ich, dong luc va quyét dinh ca nhan, anh huong x4 hoi, ciing nhu
cac dac tinh caa dich vy nhu hinh anh thuong hiéu, chat lugng cam nhén va chi phi. Bong thoi,
nghién ctru 4p dung phuong phap két hop giita hdi quy Logistic va phén tich so sanh dinh tinh
mo (fsQCA) dé vira danh gia tac dong rong cua tirng yéu tb, vira kham phé céc to hop diéu kién
dan dén quyét dinh str dung dich va WiFi 6.

Muc tiéu cia nghién ctru 12 (i) xac dinh céac yéu t6 tac dong dén xac suit xay ra quyét dinh st
dung dich vu WiFi 6 cua FPT tai Hué théng qua hoi quy Logistic va (ii) phan tich cac cau hinh
nguyén nhan dan dén quyet dinh sir dung dich vu bang phuong phép fsSQCA. Qua d6, nghién ctiu
huéng t6i viéc cung cap goc nhin toan dién hon ve hanh vi quyét dinh str dung WiFi 6 trong béi
canh thi truong dich vu vién théng tai dia phuong.

2. Tong quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1. Téng quan nghién ciru

Cac nghién ctru vé hanh vi chap nhan va sir dung cdng nghé chu yéu dua trén céc khung ly thuyét
nhu M6 hinh chip nhan cong nghé (TAM) va Ly thuyét hop nhat vé chap nhan va sir dung cong
nghé (UTAUT). Trén co s cac md hinh nay, nhiéu nghién ciru thuc nghiém d chi ra vai tro coa
nhén thirc hitu ich, mac d6 d& st dung va anh hueng xa hoi déi vai quyét dinh sir dung cdng nghé
va dich vu sé (Davis, 1989; Venkatesh & cs., 2003; Venkatesh & cs., 2012). Trong linh vyc dich
vu vién thdng, cac yéu té phan anh dénh gia gia tri dich vu nhu chat lugng cam nhan, hinh anh
doanh nghiép va nhan thuc chi phi ciing dwoc chimg minh 1a c¢6 tac dong tich cuc dén hanh vi
chap nhan dich vu (Aydin & Ozer, 2005; Zeithaml & cs., 1996).

Tuy nhién, phan I6n cac nghién ctu cha yéu tiép can theo hudng tuyén tinh, tap trung phan
tich tic dong rong cua tirng yéu tb riéng 1¢, trong khi chua xem xét dy du tinh bat d6i xung va
su két hop da dang ciia cac diéu kién dan dén quyét dinh st dung trong bdi canh khac nhau (Ragin,
2008). i véi dich vu vién thong thé hé méi nhu WiFi 6 dang dan phd bién, cac nghién cuu thuc
nghiém lién quan tai Viét Nam nhin chung van tap trung vao phan tich anh huong don l¢ cua cac
bién 30 doc lap. Su két hop dong thoi gitra phan tich tac dong rong va tiép can cau hinh nguyén
nhan van con la mot huéng di moi mé. KhOang tréng nay mé ra co hoi ung dung cach tiép can
tich hop dé lam rd ca vai tro riéng 1é 13n cac t6 hop diéu kién dan dén quyét dinh sir dung dich
vu.

2.2. Co s6 ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.2.1. Co 5o Iy thuyét

Trén co s& tong hop cac nghién ctru trudc, nghién ciu nay ké thira cac 1ap luan cdt 16i cia Mo

hinh chap nhan cong nghé (TAM) nham giai thich hanh vi chip nhan céng nghé qua hai khai

niém trung tdm 1a nhan thtc hitu ich va nhan thac vé mire do dé sir dung (Davis, 1989). Hitu ich
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Ia sy danh gia cua ca nhéan khi sir dung cong nghé thong tin lam tang hiéu qua céng viéc hay
khong trong mot hoan canh cu thé da duoc xac dinh trude d6 (Davis, 1989). Tinh dé sir dung la
viéc mot ca nhan cho rang sir dung cdng nghé cu thé s& khong phai bo ra qua nhiéu cong strc dé
thuc hién né (Davis, 1989).

M6 hinh hop nhét ly thuyét chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT), tich hop cac ly thuyét
nhur 1y thuyét hanh dong hop ly (TRA), ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), mé hinh chap nhan
cdng nghé (TAM), ly thuyét d6i méi cong nghé (IDT), nham giai thich y dinh hanh vi va hanh vi
st dung céng nghé ciia ngudi dung trong béi canh t6 chirc (Venkatesh & cs., 2003). M6 hinh nay
xac dinh bbn yéu t6 chinh anh huong dén quyét dinh chap nhan céng nghé: hiéu qua ky vong, nd
luc ky vong, anh huong xa hoi va diéu kién thuan lgi (Venkatesh & cs., 2003). M6 hinh nay duoc
ma rong cho bdi canh nguoi tiéu dung ty chi tra dich vu (UTAUT?2), da bo sung thém yéu té gia
tri gia ca (price value) vao mé hinh (Venkatesh & cs., 2012).

2.2.2. Gid thuyét nghién ciru

Dua trén co sd ly thuyét nén da trinh bay, logic tac dong rong cua hdi quy Logistic va ké thira cac
nghién ciru trudc ddy, nghién ctru nay dé xuat cac gia thuyét sau:

Nhan thirc vé tinh hitu ich phan &nh mtc d6 ma mot ca nhan tin réng viéc sur dung cong nghé cu
thé s& cai thién hiéu suét cong viéc. Yéu té nay anh huong truc tiép dén y dinh st dung cong
ngh¢; nhiéu nghién ciru cho thay khi nguoi ding nhan thirc rd lgi ich, ho s& sdn sang chap nhan
va sir dung dich vu (Davis, 1989; Venkatesh & cs., 2012).

H1: Nhan thirc vé tinh hizu ich (HI) ¢6 tdc ddng cung chiéu dén quyet dinh si dung dich vu.

Nhan thtc vé tinh dé sir dung phan anh mare do mot ca nhan tin rang viéc sir dung mot cong
nghé cu thé s& khong doi hoi nhiéu nd luc dé thuc hién (Davis, 1989). Néu mot ngudi ding cam
nhan hé théng cé tinh d& sir dung cao, rao can tdm ly trong qué trinh tiép nhan s& giam xudng, tir
d6 1am tang kha nang chap nhan va st dung dich vu.

H2: Nhan thirc vé tinh dé sir dung (SD) c6 tdc déng cuing chiéu dén quyét dinh siz dung dich
vu.

Nhan thirc hinh anh duoc dinh nghia 1a “mtrc d6 ma viéc sir dung mot su d6i mai duoc coi la
gilip nang cao hinh anh hoic dia vi cia mot nguoi trong hé thdng x& hoi cua ho” (Moore &
Benbasat, 1991, p. 195). Yéu té hinh anh dugc xem 1a mot dong luc quan trong thic day hanh vi
chap nhan, dic biét trong cac dich vu cong nghé méi nhu Internet khong ddy. Do do, khi nguoi
ding cam nhan viéc st dung dich vu gop phan cai thién hinh anh ca nhan, ho c6 xu huéng sén
sang chap nhan va duy tri st dung.

H3: Nhdn thic hinh danh (HA) ¢6 tac dong cuing chiéu dén quyét dinh si dung dich va.

Anh huéng x& hoi phan anh mirc 6 ma mot ca nhan nhan thiy nhirg ngudi quan trong khac
tin rang ngudi d6 nén st dung hé thong mai (Venkatesh & cs., 2003, p. 451). Anh huong xa hoi
1a yéu t6 then chét tac dong dén y dinh va hanh vi st dung, dic biét dbi voi cac dich vu c6 tinh
lan toa va phu thudc vao chuan myc xa hoi. Khi nguoi ding nhan thay nhitng ngudi xung quanh
ung ho viéc st dung dich vy, kha ning ho chip nhan va si dung dich vy sé& gia ting.

H4: Anh huong xa héi (XH) ¢6 tac dong cung chiéu dén quyét dinh sir dung dich vu.

Trén co s& cac lap luan ly thuyét va ké thira cac nghién ciru trude, nghién ciru nay dé xuét cac
gia thuyét H5 va H6 nham kiém dinh vai tro ciia chat lwgng cam nhan va chi phi dich vu trong
quyét dinh st dung dich vu ciia ngudi dang.

Chét lwong cam nhan 1a sy danh gia tong thé cia nguoi ding vé mie d6 wu viét hodc vuot troi
ctia san pham hozc dich vu (Zeithaml, 1988). Nhiéu nghién ctru cho thay khi chat lugng cam nhan
cao, nguoi dung c6 xu hudng hinh thanh thai d6 tich cuc va gia tang kha néng chap nhan st dung
dich vu. Md hinh thanh céng hé thng thong tin cap nhat cia DelL.one va McLean (2003) khéng
dinh chit luong h¢ thong (system quality) va chat lugng dich vu (service quality) la nhiing yéu
t6 tién dé cét 151, du ding riéng lé hay két hop déu c6 tac dong truc tiép den y dinh str dung va
hanh vi st dung. Ké thira nhan dinh nay, trong bdi canh WiFi 6 — mot ha ting cdng nghé doi hoi
tinh 6n dinh va hd tro ky thuat cao — nghién ciru nay gia dinh rang khi khach hang cam nhan duoc
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su vuot troi vé ha tang ki thuat va dich vu hd trg, ho s& ¢6 xu hudng dua ra quyét dinh sir dung
nhanh chong hon. Do d6, gia thuyét H5 duoc dé xuat nhu sau:

H5: Chat lirong cam nhdn (CL) ¢6 tac dong ciing chiéu dén quyét dinh sir dung dich va.

Bén canh cé4c yéu té k¥ thuat, nhan thic vé chi phi ciing dong vai tro quyét dinh trong viéc
chap nhan mot cong nghé méi. Theo md hinh UTAUT2 cua Venkatesh va cong su (2012), yéu
t6 “Gia tri gia ca” (Price value) — dwoc hiéu 1a sy danh d6i vé& mat nhan thic giira loi ich nhan
dugc va chi phi bo ra — 1a dong luc thic day y dinh hanh vi tiéu ding c& nhan. Trong béi canh
vién thong, khi ngudi dung nhan thay chi phi dang ky WiFi 6 1a twong xtmg hoac mang lai gia tri
gia ting cao hon so v4i cac giai phap két ndi hién cd, kha nang chap nhan sg gia tang.

Nhan thirc vé chi phi dich vy 12 mirc d6 ma nguoi diung danh gia chi phi bo ra dugc coi 1a hop
ly hoac chap nhan duoc so véi loi ich va gia tri ma nd mang lai cho nguoi ding. Chi phi dich vu
la yéu t quan trong. Khi ngudi diing nhan thirc dwoc chi phi dich vu tuong xting véi chét luong,
tién ich va tinh hiru dung nhan dugc, ho ¢d kha nang chap nhan va str dung dich vy, cho du chi
phi khéng thap (Zeithaml, 1988). Phu hop véi chi dan cia DeLone va McLean (2003) vé viéc
xay dyng chiéu tac dong dua trén béi canh cu thé, nghién ciu nay dé xuét:

H6: Nhdn thizc vé chi phi dich vu (CP) ¢6 tdc dong cung chiéu dén quyét dinh si: dung dich
vu.

2.2.3. M6 hinh nghién curu

Theo ly thuyét M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM), hanh vi chap nhan cua nguoi dung duogc
quyét dinh bai nhan thirc c& nhan, hai nhan t6 chu yéu 1a nhan thirc vé tinh hitu ich (HI) va tinh
dé sir dung (SD), dong vai tro trung tim trong quyét dinh sir dung (Davis, 1989; Venkatesh &
Davis, 2000). Vi vay, nghién ctru dé xuit cac gia thuyét H1 va H2 vao md hinh.

Ly thuyét hop nhat vé chip nhan va str dung céng nghé (UTAUT) dé cap dén vai trd cua cac
nhan t6 x& hoi nhu nhan thic vé hinh anh (HA) va anh huéng xa hoi (XH) dén quyét dinh sir
dung chiu tac dong tir chuan myc xa hoi va nhimg ngudi quan trong xung quanh (Venkatesh &
cs., 2003; Moore & Benbasat, 1991). Do viy, nghién ctru dé xuit hai gia thuyét H3 va H4.

Chat luong cam nhan (CL) va nhan thtic V& chi phi (CP) duoc tich hop trong mé hinh nghién
ctru nham phan anh gié tri cam nhan dich vu. Cac nghién ctru caa Zeithaml va Venkatesh chi ra
chit lugng cam nhan va sy danh doi giira chi phi va loi ich 1a nhitng nhan t6 quan trong tac dong
dén quyét dinh sir dung caa ngudi dung (Zeithaml, 1988; Venkatesh & cs., 2012). Nghién ctu
nay dé xuat hai gia thuyét H5 va H6 vao mé hinh.

Nham kiém dinh md hinh nghién ciru d& xuat, nghién ciru nay sir dung két hop phuong phap
hoi quy Logistic dé danh gié tac dong rong cua ting nhan t6 dén quyét dinh st dung dich vu va
phuong phap fsQCA nham tim kiém céc t6 hop diéu kién dan dén hanh vi str dung, cung cap cach
tiép can bd tro va toan dién cho viéc Iy giai hanh vi ngudi tiéu dung (Ragin, 2008).

Co so phuwong phap luan cua viéc tich hop nay dia trén quan diém cho rang quyét dinh cua
ngudi tiéu dung 1a két qua cua ca hai co ché: (1) tac dong cua cac nhan té don 1é mang tinh phd
quat va (2) su két hop mang tinh tinh hudng caa cac nhém nhan té (Woodside, 2013). Viéc &p
dung dong thoi hai k§ thuat trén cing mot tap bién sé gip kiém chang tinh bén vitng caa mo
hinh: trong khi hoi quy Logistic xac dinh tim quan trong trung binh ciia cac bién, fsSQCA cho
phép nhan dién cac con dudng cdu hinh ma ¢ d6 cac bién tuong tac, bd tro hodc b trir cho nhau
(Fiss, 2011). Cach tiép can nay gidp mé hinh khéng chi ding lai & viéc du bao xu hudng chung
ma con giai thich dugc cac kich ban hanh vi da dang trong c&c phan khuic khach hang khéac nhau.
Trén co s& ly thuyét nén va cac gia thuyét ¢ trén, nghién ctru nay dé xuat mé hinh nghién cau
duogc trinh bay ¢ Hinh 1.
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Nhan thac httu ich
(HI)

Nhan thic dé sir dung
(SD)

Nhan thac hinh anh .
Quyeét dinh

HA
oA str dung dich
Anh huong xa hoi vu WiFi 6
(XH)

Chat lwong cam nhan
(CL)

Nhan thtc vé chi phi
(CP)

—» Téc dong rong cua ting yéu té (Hdi quy Logistic)
---- Cau hinh nguyén nhan dan dén quyét dinh sir dung (fFSQCA)
Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuat
Nguén: Téng hep va d@é xudt cia nhém tac gia

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru
Nghién ciru nay sir dung phuong phap dinh lugng nham kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét dé
Xuat.

Nhan thire duoc tinh phic tap va da chiéu ciia hanh vi ngudi tiéu ding, nghién ciu &p dung
céch tiép can hdn hop tich hop (Integrated mixed-method) giira phuong phap d6i xting (hoi quy
Logistic) va bat d6i xang (fsQCA) nham cung cip bic tranh toan dién cac co ché tac dong. Céach
tiép can tich hop ndy cho phép vira danh gia tac dong rong cua tirng yéu té doc lap, vira kham
phé céc to hop didu kién khac nhau dan dén cing mot két qua hanh vi, nham khéc phuc han ché
ctia phuong phap hdi quy truyén théng (Fiss, 2011; Ragin, 2008).

Viéc két hop nay khong duoc thuc hién mot cach roi rac ma dya trén nguyén 1y bé trg phuong
phap luan (Methodological Complementarity) (Woodside, 2013). Hoi quy Logistic gilp kiém
ching céc gia thuyét vé méi quan hé nhan qua gitra cac yéu to don 1é va quyét dinh st dung con
fSQCA cho phép kham phé tinh bét di xtng va tinh da dinh (equifinality) — ttc 1a céc t6 hop
diéu kién khac nhau dan dén cung mét két qua hanh vi.

Quy trinh tich hop duogc thuc hién mot cach hé thng theo hai giai doan mang tinh ké thira:
(1) sir dung hdi quy Logistic dé xac dinh tac dong rong (net effects) cua cac yéu to doc lap. Giai
doan nay dong vai trd nén tang gitp kiém chiing céc gia thuyét vé méi quan hé nhan qua ddi xtng
va xéac dinh cac yéu t6 tién dé cot 18i anh huong dén quyét dinh sir dung WiFi 6; (2) phan tich
fSQCA duya trén céc yéu td tién d& da xac dinh & budc 1 dé kham pha tinh bat dbi xung va da
dinh.

Su tich hop nay chuyén dol két qua nghién ciru tir cac con s thong ké don thuan thanh cac
kich ban thyc té, glup cung cap cac ham y quan tri da chiéu, phu hop véi ting phan khuc khach
hang cu thé thay vi chi dya trén tac dong trung binh cua toan bo mau khao sat.
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3.2. Thang do nghién ciru

Céc thang do trong nghién ciru duoc ké thira va phat trién tir cac cong trinh uy tin trén thé giéi
nham dam bao gié tri noi dung (content validity). Do thang do gdc bang tiéng Anh, nhém tac gia
da thuc hién quy trinh chuyén ngi va hiéu chinh nghiém ngit dé pht hop véi béi canh va dic thu
dich vu vién thdng Viét Nam. Bang hoi so bd dugc tham van y kién chuyén gia va khao sat thir
v6i 10 khach hang muyc tiéu tai Thanh phé Hué nham loai bo cac tir ngir mo hd, khé hiéu. Thang
do chinh thic bao gom cac cau hoi duge do luong bang thang do Likert 5 diém, trai dai tir 1
“Hoan toan khong dong ¥ dén 5 “Hoan toan dong ¥ (Bang 1).

Bang 1. Noi dung cac thang do va ma héa bién

Thang do M4 hoa S6 bién quan sat  Nguén

Nhan thac hiru ich HI 5 Davis, (1989); Venkatesh &
cs. (2003)

Nhan thic dé sardung  SD 5 Davis, (1989)

Nhan thuc hinh anh HA Moore & Benbasat (1991)

Anh huong x3 hoi XH Venkatesh & cs. (2003)

Chat lwong camnhan  CL DeLone & McLean, (2003)

o o1 o1 o1

Nhan thtc vé chiphi  CP Voss & cs. (1998)

Ghi cha: HI: Nhan thirc hitu ich; SD: Nhan thirc dé sir dung; HA: Nhan thic hinh anh; XH: Anh huong xa
hoi; CL: Chét luong cam nhan; CP: Nhan thirc vé chi phi. ‘S6 bién quan sat’ 1a s muc héi do ludng trén
thang Likert 5 diém.

Nguon: Két qua tong hop cua tac gia

3.3. Mdu va phwong phdp liy méu.

Pé kiém dinh md hinh va céc gia thuyét nghién ctru, khao sat duoc tién hanh theo phuong phap
chon méu thuén tién cé kiém soat véi 200 khach hang tai cac diém tu van va cham soc khach
hang truc tiép. Két qua thu vé& 192 phiéu, trong d6 22 phiéu khong hop 1¢ do tra 16i thiéu thong
tin hodc lya chon phuong an khong phu hop. Sau khi sang loc, 170 phiéu khao séat hop 18 duoc
str dung cho cac budc phan tich tiép theo (Bang 2). V& tinh toan ¢& mau, quy md 170 quan séat
hoan toan dap tng cac tiéu chuin phan tich da bién. Pdi v&i phan tich hoi quy, theo cong thirc
pho bién cua Tabachnick va Fidell (2013), kich thuéc mau tdi thiéu dugc xac dinh bai N> 50+8m
(voi m = 6 bién doc lap), trong duong yéu cau tbi thiéu 1a 98 mau. Quy md 170 miu ciing vuot
xa quy tac thuc hanh kinh nghiém doi hoi t6i thiéu 10 quan sat cho mai bién doc lap (véi 6 bién
doc 1ap yéu cau téi thiéu 60 quan sat). Dong thoi, quy mo nay ciing phu hop khuyén nghi cho
fSQCA (miu >150 dé bao dam da dang ciu hinh) (Ragin, 2008)

Bang 2. Thong tin mau diéu tra

Pic diém Tan sé Tan suat (%)
Gigi tinh Nam 93 54,7

N 77 45,3

Duéi 18 tudi 6 3,5
Do tudi 18 — 30 tudi 78 45,9

31 — 40 tudi 70 41,2

41 — 50 tudi 16 9,4
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Thu nhap 2 — 5 triéu 19 11,2
5- 7 triéu 74 43,5
7 —10 trieu 60 35,3
Trén 10 triéu 17 10,0
Tong 170 100,00

Nguon: Keét qua dieu tra cua tac gia

4. Két qua va thao luin
4.1. Két qua

4.1.1. Két qua phdn tich mé hinh do luong (CFA)

Két qua phan tich nhan té khang dinh (CFA) cho thiy mé hinh dat d¢ phu hop tét voi dir ligu
khao sat. Céc chi s6 pht hop nhu x¥/df = 1,286, CFI= 0,957 va RMSEA = 0,041 déu dap tng céc
ngudng khuyén nghi (Hu & Bentler, 1999), cho thay mé hinh do Iwong phii hop véi dir liéu nghién
ctu.

V& d6 tin cdy va gia tri hoi tu, cac thang do déu co dé tin cay tdng hop (CR) 16n hon 0,7; hé
s6 tai nhan t6 chuan hoa cua céc bién quan sat déu Ién hon 0,6 va c6 ¥ nghia théng ké (Hair &
cs., 2014); dong thoi, gia tri phuong sai trich (AVE) cua cac khai niém déu Ion hon 0,5 (Bang 3).
Két qua nay cho thiy cac thang do dat yéu ciu vé do tin cay va gia tri hoi tu (Fornell & Larcker,
1981).

Bén canh do, cin bac hai ciia AVE cua ting khai niém déu cao hon céac hé sé tuong quan voi
cac khéi niém con lai, dong thoi gid tri phuong sai chia sé tdi da (MSV) déu nho hon AVE (Hair
& cs., 2014) khing dinh mo hinh do luong dat gia tri phan bi¢t. Nhu vay, cdc thang do trong
nghién ctu dép ung yéu cau vé do tin cy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét, qua dé du diéu kién
dé sir dung cho cac phan tich tiép theo

Bang 3. Do tin cay va gia tri cua cac thang do

CR AVE MSV  Max CL SD CP XH HI HA

R
(H)

CL 0897 0,638 0,228 0920 0,799

sb 0,862 0,557 0,139 0,869 -0,048 0,747

Ccp 0858 0550 0,270 0,879 0,478*** -0,1557 0,742

XH 0889 0,670 0270 0,935 0,449*** 0,018 0,520*** 0,818

HI 0841 0514 0,085 0,845 -0,010 0,292**  -0,061 -0,048 0,717

HA 0835 0505 0,139 0,845 -0,069 0,372*** 0,153} 0,028 0,104 0,710

Ghi cha: 1 p <0,10; * p < 0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001; CR — D9 tin cay tong hop; AVE — Phuong sai
trich; MSV — Phuong sai chia s¢ toi da; MaxR(H) - Do tin cay toi da; Gia tri can bac hai cia AVE dugc in
dam trén duong chéo; CL: Chat lugng; SD: Sur dung; CP: Chi phi; XH: Xa hoi; HI: Htu ich; HA: Hinh anh

Nguon: Két qua phan tich cia tac gia

4.1.2. Két qua hoi quy Logistic

Két qua danh gia mirc do phi hop va kha nang du béo ciia mé hinh hdi quy Logistic duoc trinh
bay tai Bang 4. Mau nghién ciu gom 170 quan sat hop 18, trong d6 ¢6 115 truong hop quyét dinh
st dung (chiém 67,6%) va 55 truong hop khong st dung (chiém 32,4%). Céac chi sé -2 Log
likelihood, Cox & Snell R2 = 0,497 va Nagelkerke R2 = 0,694 cho thiy md hinh c6 murc d6 phu
hop va kha ning giai thich twong dbi tét d6i vai quyét dinh st dung dich vu.
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Bang 4. Panh gia do phd hop va kha ning dy béo cua mé hinh hdi quy Logistic

Nhém chi tiéu Chi tiéu Gia tri
C& mau va phan b S6 quan sat hop 1é 170
Quyét dinh sir dung (1) 115 (67,6%)
Khéng str dung (0) 55 (32,4%)
Mtc d6 phu hop -2 Log likelihood 97,342
Cox & Snell R? 0,497
Nagelkerke R? 0,694
Kha nang dy bao Kiém  dinh Hosmer- 0,320

Lemeshow (Sig.)
Dién tich dudi duong cong 0,940
ROC (AUC)
Ghi chu: Bien phu thuc - Quyet dinh sit dung dich vu (0 = Khong; 1 = C6).
—2 LL = thude do do phu hop; Cox & Snell R? va Nagelkerke R? = h¢ s6 giai thich; Hosmer—Lemeshow
(p>0,05) cho thay mé hinh phu hop; AUC do kha ndng phén loai (AUC>0,80 tot).
Nguon: Keét qud phan tich cua tac gia

Kiém dinh Hosmer-Lemeshow c6 gia tri Sig. = 0,320 (>0,05), cho thay khdng c6 su khac biét
c¢6 ¥ nghia thong ké gitra gia tri quan sat va gia tri du béo, diéu nay khang dinh mé hinh phu hop
Vé6i dir liéu nghién ciru. Thém vao do, dién tich duong cong ROC (AUC) dat 0,940, vugt ngudng
khuyén nghi, thé hién md hinh cé kha ning phan biét va du bao rét tét véi quyét dinh st dung
dich vu cuaa khach hang.

Két qua ude lugng cac hé s6 hoi quy ¢ Bang 5 cho thay tat ca sau bién doc lap déu co tac dong
cuing chidu va c6 ¥ nghia théng ké dén quyét dinh sir dung dich vu cua khach hang. Trong do,
nhan thic hitu ich (HI) c¢6 tac dong manh nhét (B = 2,298; p<0,001), voi Exp(B) = 9,862, cho
thay khi mirc ¢6 nhan thuc tang 1én, xac suat khach hang quyét dinh sir dung dich vu ting gén 9,9
lan. Tiép theo, cac yéu t6 khac nhu anh huong x& hoi (XH), nhan thic vé chi phi (CP) va nhan
thirc hinh anh (HA) cling c6 tic dong tich cyc va dang ké dén quyét dinh st dung dich vu. Dong
thoi, nhan thirc dé sir dung (SD) va chat lugng cam nhan (CL) cung c6 anh huong cung chiéu va
c¢6 ¥ nghia thong ké. Nhu vay, két qua hoi quy Logistic ung hd cac gia thuyét nghién ciru, dong
thoi cho thay quyét dinh sir dung dich vy chiu tac dong rong ddng thoi tir cac yéu t6 nhan thic ca
nhan, anh huong x& hoi va danh gia gia tri dich vu, phi hop véi céc 1ap luan cua ly thuyét TAM
va UTAUT mé rong.

Bang 5. Két qua hdi quy Logistic cac yéu té tac dong dén quyét dinh sir dung

Bién Hé so Beta S.E Wald Sig. Exp(B)
Nhan thuce hitu ich (HI) 2,289 0,480 22,761 0,00 9,862
Nhan thirc dé sir dung (SD) 1,310 0,369 12,594 0,00 3,706
Nhan thirc hinh anh (HA) 2,121 0,482 19,319 0,00 8,336
Chét lwong cam nhan (CL) 1,224 0,504 5,886 0,015 3,401
Anh huéng x4 hoi (XH) 2,256 0,759 8,828 0,003 9,544
Nhan thirc chi phi (CP) 2,122 0,799 7,064 0,008 8,351
Hé sb chan -43,845 7,726 32,205 0,000 0,000

Ghi chi: B =h¢ so; S.E.= sai s6 chuan; Wald=thong ké kiém dinh; Sig. = p-value; Exp(B) = odds ratio.
Bién phu thudc: Quyét dinh sir dung dich vu (0 = Khéng; 1 = C6) ) )
, Nguon: Keét qud phan tich cua tac gida
Kiém dinh céc tién dé va dé bén ciia md hinh (Diagnostic and Robustness Tests)
Kiém dinh céc tién dé cua hoi quy Logistic
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Hién tuong da cong tuyén giira cac bién doc lap da dugc kiém tra thong qua hé s phong dai
phuong sai (VIF). Két qua cho thdy cac gia tri VIF dao dong tir 1,082 dén 1,379 (déu nho hon
ngudng khit khe 1a 2,0), khang dinh khdng c6 hién twong da cong tuyén nghiém trong lam sai
léch cac ude lugng. Gia dinh vé tinh tuyén tinh giira cac bién doc 1ap va logit cua bién phu thudc
cling duoc xéc nhan thong qua kiém dinh Box-Tidwell. Cac bién tuong téc giira bién doc lap va
logarit ty nhién cua chiung déu khong c6 y nghia théng ké (p>0,05) nam trong khoang (0,206-
0,796). Két qua nay cho thay méi quan hé tuyén tinh giira cac bién doc lap va logit cua bién phu
thudc duoc thoa man hoan toan.

Vé kiém dinh diém ngoai lai (Outliers), két qua Casewise Diagnostics cho thay chi c6 5 quan
sét (chiém ty 1 2,9% mau) c6 phan du chuin héa (Standardized Residual) vurot qua 2. Theo Field
(2013), ty 1& nay nam trong gidi han cho phép (dudi 5%) va khéng gay anh huong tiéu cuc dén
md hinh tong thé.

Kiém dinh dg bén (Robustness Tests)

Tinh ben viing cua cac hé sé hdi quy duoc kiém ching qua hai phuong phap bd tro: (1) klem dinh
chia mau (Split- sample Validation), ket qua tai udce lugng trén mau con gom khoang 80% sb quan
sat (N~136) cho thy sy nhit quan vé chiéu tac dong va y nghia thong ké (p < 0,05) cua tt ca cac
bién, bao gdm ca CL. Diéu nay khang dinh cau trc mé hinh khdng bi thay ddi boi cac bién dong
nho trong tap dir liéu. (2) ky thuat Bootstrap dugc thyc hién voi 2.000 mau lap lai dé tinh toan
khoang tin cay BCa 95% (Bias-Corrected and Accelerated). C4c nhan té dong luec cbt 16i (HI, SD,
HA, XH, CP) tiép tuc thé hién tinh bén viing cao véi khoang tin cay BCa 95% hoan toan khong
chtra gia tri 0 (p < 0,01). Riéng bién CL, dui c6 ddu hiéu nhay cam hon khi khoang tin cay chira
gia tri 0 trong diéu kién Bootstrap khit khe, nhung van duy tri duoc chiéu tic dong ddng nhat véi
mo hinh gdc. Su khdng 6n dinh cuc bo cua bién CL trong Bootstrap khong lam suy giam gia tri
tong thé cia mo hinh. Nguoc lai, viéc cac gia thuyét chinh déu vuot qua céc thir nghiém do bén
cho thay céc phat hién cua nghién ctru c6 do tin cay cao va dam bao tinh bén viing vé phuong
phap luan, cung cap nén tang viing chic cho cac thao luan va ham y quan tri tiép theo.

Mic du hdi quy Logistic cho phép danh gia tic dong rong riéng I¢ cua tung yéu td, phuong
phap fSQCA dugc st dung tiép theo nham kham pha cac t6 hop diéu kién khac nhau din dén
quyét dinh sir dung dich vu.

4.1.3. Két qua phan tich fsOCA

Trudc hét, cac bién nghién ctru dugc hiéu chuan sang tap mo theo phuong phap hiéu chuan truc
tiép (Ragin, 2008), sir dung céc gia tri phan vi (percentiles) dé xac dinh cac ngudng nham ting
tinh khach quan va giam thiéu sai léch do y chi cha quan. Phan vi thir 95 dugc chon 1am ngudng
cho trang thai "hoan toan thudc vé tap hop” (full membership = 1). Gia tri nay dai di¢n cho nhitng
truong hop c6 mirc d6 biéu hién cao nhat caa bién sb trong mau nghién ctru. Phan vj thir 50 (trung
vi) duoc chon lam diém giao thoa (crossover point = 0,5). Day la diém c6 mtc d6 mo ho cao
nhét, noi mot truong hop ¢ kha niang thudc vé hoic khong thuge vé tap hop la ngang nhau. Viéc
chon trung vi gidip phan anh trung thuc trang théi trung binh cia mau dix liéu thuc té. Phan vi thi
5 dugc chon lam nguorng cho trang thai "hoan toan khong thuoc vé tap hop™ (full non-membership
= 0). Ngudng nay gitip loai bo cac gia tri ngoai lai cuc thip va xac dinh rd ranh gigi cho nhitng
trudng hop thiéu vang dac diém cua bién nghién ciru. Cac bién HI, SD, HA, CL duogc hiéu chuan
v6i ba diém neo lan luot 14 thudc hoan toan (4,8), diém giao cit (= 4,10 - 4,20) va khong thuoc
hoan toan (3,4 - 4,0); trong khi XH va CP duoc hiéu chuin véi cac diém neo twong tng 1a 5,0;
4,001; va 3,8.

Bang 6 trinh bay két qua phan tich diéu kién can nham xac dinh liéu cd yéu té don 1¢ nao dong
vai tro tién quyét cho quyét dinh sir dung dich vu (QD) hay khong. Theo fsQCA, mot didu kién
dugc xem la can khi do nhit quan dat tir 0,90 tré 1én (Ragin, 2008; Schneider & Wagemann,
2012). Két qua cho thay khong co diéu kién nao dat ngudng nay, voi gia tri do nhat quan dao
dong tir 0,673 dén 0,808. Nhu vay, quyet dinh su dung (QD) khong phu thuge vao bét ky diéu
kién riéng 1¢ nao ma hinh thanh tir sy két hop caa nhiéu diéu kién.
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Bang 6. Phan tich diéu kién can

biéu kién Tinh nhat quan (Consistency) D@ bao phii (Coverage)
HI 0,808 0,655
SD 0,800 0,666
HA 0,803 0,667
CL 0,706 0,650
XH 0,673 0,649
CP 0,682 0,664

Ghi chi: Theo fsSQCA, Consistency > 0,90 duge xem la diéu kién can.
Nguon: Keét qua phan tich fsSQCA cua tac gia
Nghién cau st dung thuat toan Quine-McCluskey dé xac dinh céc ciu hinh nguyén nhéan du
dan dén quyét dinh str dung dich vu. Theo thong Ié trong nghién ciru fsQCA, ngudng tan suit va
ngudng do nhat quan dugc thiét 1ap nham dam bao do tin cay cua c4c giai phéap thu duoc (Ragin,
2008; Schneider & Wagemann, 2012). Ngudng d6 nhat quan duoc thiét 1ap & mac 0,956 nham
dam bao d¢ tin cay cao cua giai phap thu duoc.
Két qua cho thay ton tai mot cdu hinh nguyén nhan du duy nhat din dén quyét dinh st dung
dich vu (Bang 7). Dang chu y, gidi phap phirc tap va gidi phap trung gian tring khop, phan anh
muc d6 6n dinh cao cua cau hinh nhan qua duoc xac dinh.

Bang 7. Cau hinh nguyén nhan dan dén quyét dinh sir dung dich vu (Giai phap trung gian)

Cau Nhan Si Cam Chat Anh  Nhian P§nhiatquan P§ bao Do

hinh  thac dung nhan 1lweng hwong thac (Consistency) phia thé phi riéng

hiru (SD) hinh  cam  x& hgi chi (Raw (Unique
ich anh  nhan (XH) phi coverage) coverage)
(H (HA) (CL) (CP)

Cl ) ® . . . o 0,956 0,114 0,114

Ghi chi: @=Dicu kién cot IGi hi¢n dign; «=bicu kién bo tro hién dién; ®@=Diéu kién ving mat; Ngudong tan
suat = 2; Ngudng do nhat quan = 0,956. . )

Nguon: Keét qua phan tich fsQCA cua tac gida
4.2. Thdo ludn
Nghién ciu phén tich céc yéu t6 tac dong dén quyét dinh sir dung dich vu thong qua viéc két hop
hai phuong phap phan tich: hoi quy Logistic va fSQCA Str dung c’[ong thoi hai phuong phép nay

cho phép tiép can vén dé tir ca goc do tac dong rong cua ting yeu: t6 va goc do cau hinh nhan qua
nham giai thich toan dién hon ban chét phic tap cua hanh vi quyét dinh sir dung dich vu.
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4.2.1. Doi chiéu ket qua hoi quy va fsQCA

Két qua hdi quy cho thiy nhan thic hitu ich (HI) c6 anh huong dang ké dén quyét dinh sir dung
dich vy, khang dinh vai trd quan trong cta yéu té nay khi xem xét tac dong doc lap cua tung bién.
Két qua fsQCA tiép tuc 1am rd thém phat hién nay khi HI xuét hién nhu 1a diéu kién cét 16i trong
giai phap rat gon, voi do bao phu dat 54,4%, cho thay yéu té nay lién quan dén hon mét nira cac
truong hop c6 quyét dinh sit dung dich vu.

Sy twong dong giita hai phuong phap cho thay HI vira c6 tac dong dang ké trén phuong dién
tong quaét, vira giir vai tro trung tdm trong céc to hop diéu kién cu thé. Diéu nay nhan manh rang
anh huong ciia HI khdng chi mang tinh tuyén tinh ma con phu thuoc vao béi canh két hop véi
cac yéu tb khac.

4.2.2. Vai tro ciia cdc yéu t6 trong cau hinh ddn dén quyét dinh sir dung dich vu

Phan tich fsQCA cho thay quyét dinh sir dung dich vy hinh thanh khi nhan thac hitu ich, cam
nhan hinh anh, chit lugng cam nhan, anh hudng xa hoi va nhan thie chi phi cuing hién dién, trong
khi nhan thirc vé tinh d& sir dung (SD) vang mat. Phét hién dang chii y nay ham y ring, ddi Véi
nhom khach hang nhat dinh, ngay ca khi ho khong danh gia cao tinh dé sir dung cua dich vu (hoic
phtic tap), ho van quyét dinh sir dung mién 1a né mang lai sy hitu ich cao va dugc dam bao boi
chat luong cling nhu uy tin x4 hoi. Cdu hinh nay dat d6 nhat quan cao (0,956), phan anh mirc 4o
tin cdy manh mé caa méi quan hé nhan qua duoc xéac dinh.

Mic du cau hinh chi giai thich khoang 11,4% cac truong hop dan dén quyét dinh st dung dich
vu, mic d6 bao phu nay 1a chip nhan dugc trong nghién ciu fSQCA, do mdi cau hinh phan anh
mot con duong nhan qua cu thé thay vi mot méi quan hé tong quat. Diéu nay cho thiy hanh vi
quyét dinh str dung dich vu khéng duoc quyét dinh bai mot yéu td don 1¢, ma 1a két qua cua su
két hop dac thi gitra nhidu diéu kién.

Diang chu ¥, c6 mot s6 yéu té khdng thé hién tac dong manh trong md hinh hoi quy van dong
vai trd quan trong trong ciu hinh fsQCA. Piéu nay cho thiy cac yéu tb nay khéng tao ra anh
huong doc 1ap du I6n, nhung tré nén c6 ¥ nghia khi duoc xem xét trong mdi quan hé tuong tac
Véi cac yéu to khac.

4.2.3. Khéng ton tai diéu kién can va ham y 1y thuyét
Két qua phan tich fsSQCA cho thdy khdng ton tai diéu kién can cho quyét dinh str dung dich v,
te 12 khong c6 yéu té don 1é nao déng vai tro tién quyét trong moi trudng hop. Pt hién nay
khong méu thuan véi két qua hoi quy Logistic. Trong khi hoi quy xéc dinh cac yeu té ¢6 tac dong
rong déng ké dén xac suat quyét dinh sir dung, phan tich diéu kién can cua fSQCA kiém tra liéu
c6 yéu to nao ludn phai hi¢n di¢n trong tat ca cac truong hop hay khong. Két qua cho thiy mac
di mét s6 yéu t6 co anh huong thuan, chung khong mang tinh tién quyét tuyét ddi, ma chi phat
huy vai tro trong nhiing bdi canh két hop diéu kién cu thé.

Phét hién ndy nhan manh tinh da dang va phu thuoc béi canh cua hanh vi quyét dinh sir dung,
ddng thoi 1am rd ban chat phi tuyén tinh va bat di xang caa cac méi quan hé nhan qua.

4.2.4. Gid tri ciia viéc két hop hoi quy va fsQCA trong nghién ciru hanh vi

Viéc két hop hoi quy va fsQCA mang lai gié tri bo sung rd rét cho nghién ctru. Hoi quy gidp Xac
dinh cac yéu té c6 anh huong thuin dang ké trén binh dién tong quét, trong khi fsQCA cung cap
gdc nhin sau hon vé cac ciu hinh nguyén nhan cu thé dan dén quyét dinh sir dung dich vu. Sy két
hop nay gilp tranh cach dién giai don chiéu va phan anh tot hon tinh phirc tap ciia hanh vi nguoi
su dung.

4.2.5. So sanh véi cdc nghién ciru triee va ham y thuc tién

Két qua nghién ciru cho thiy c6 su phu hop véi cac 1ap luan caa md hinh UTAUT2 (Venkatesh
& cs., 2012) khi khang dinh vai tro trung tam caa Nhan thic hitu ich (HI) va Anh huong xa hoi
(XH) trong viéc thiic day hanh vi quyét dinh sir dung cong nghé méi. Tuy nhién, diém khac biét
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c¢6 ¥ nghia thyc tién ciia nghién ctiru nay 1 viéc phat hién ra khach hang sin sang chap nhan dich
vu ngay ca khi ho khong danh gia cao tinh dé sir dung cia cdng nghé WiFi 6, mién la dich vu do
mang lai hiéu qua cong viéc va dam bao chat lugng cam nhan (CL) cung véi chi phi hop 1y (CP).

Nghién ctu nay goi mo cho cac nha cung cap dich vu vien thdng tai dia phuong mot chién
luogc tiép thi tap trung: thay vi qua chu trong vao viéc quang ba cac tinh ndng ky thuat phuc tap,
doanh nghi¢p nén tap trung truyén thong vé “gia tri hitu dung” va “do tin cay vé chat luong, chi
phi va hiéu qua cbng viéc”.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két ludn

V& ly thuyét, nghién ciru ndy gop phan vao ly thuyét chap nhan cdng ngh¢ bang céch lam rd tinh
da dinh (Equifinality) va tinh bat ddi xtmg (Asymmetrlc causality) trong hanh vi nguoi dung,
thay vi tlep cén theo hudng "tac dong rong" don 1¢ cua cac nhan to (Net effects). Bai bao chimng
minh rang khéng c6 mot nhan té duy nhét nao 1a diéu kién du; thay vao do, quyét dinh sir dung
WiFi 6 la hé qud cua cac t6 hop cau hinh khéac nhau gitra cac yeu t6 ky thuat va tam ly xa hoi.
Céch tiép can nay cung cip mot goc nhin mai, linh hoat hon dé giai thich sy phic tap trong viéc
chap nhan cac cong nghé mai.

V& phuong phap, nghién ciru 4p dung quy trinh phan tich két hop giita hdi quy Logistic (danh
gia tac dong rong) va fsSQCA (khai mo céc cu hinh diéu Kién du/can), qua d6 khac phuc han ché
ctia cac ky thuat tuyén tinh thuan tdy trong viéc nhan dién twong tic phtc tap va tinh bt ddi xtng
cuia quan hé nhan qua. Tinh bén viing cua cac phét hién dugc kiém ching do bén bang Bootstrap
2.000 mau va chia mau ngau nhién (split sample validation), cho thiy cac hé s6 va két luan duy
tri 6n dinh qua cac lan tai wdc luong.

V& mat thuc tidn, nghién ciu nay chi ra rang dbi véi dich vu WiFi 6, khong c6 mot cong thirc
don 1¢ nao diing cho moi khach hang. Tuy nhién, ciu hinh diéu kién du cho thay su két hop giira
hiru ich (HI), hinh anh (HA), chét luong cam nhan (CL), dnh huong xa hoi (XH) va nhan thuc
chi phi (CP) la con duong ngan nhat @ chinh phuc nhoém khach hang muc tiéu. Doanh nghiép
vién thong nén wu tién thiét ké cac kich ban ban hang nhan manh vao tinh 6n dinh cua thiét bi
(CL) va su cdng nhan cua xa hoi (XH) dé bu dap cho rao can vé do phirc tap caa céng nghé mai.

5.2. Khuyén nghi

Thi nhét, két qua cing ¢b quan diém cho rang hanh vi quyét dinh sir dung dich vu mang ban chét
phtic hop, khdng thé giai thich day du bang cac méi quan hé tuyén tinh don 1é. Thi hai, viéc
khong ton tai diéu kién can cho thay céc yéu t6 tac dong khdng mang tinh tién quyét tuyét dbi,
qua d6 md rong su hiéu biét vé co ché hinh thanh quyét dinh trong bdi canh nghién ciu. Thu ba,
nghién ctau minh ching cho gia tri [} sung cua fsQCA khi két hop voi hoi quy, gép phan lam rd
ca tdc dong rong cua L ting yéu t6 va céc cau hinh nguyén nhan cu thé dan dén ket qua.

Tu goc do thuc tién, ket qua nghién ciu goi y cac nha quan 1y va nha cung cap dich vy khong
nén tap trung vao mot yéu tb riéng Ie, ma can tlep can nguoi dung theo hudng tong thé va két
hop. Viéc nang cao nhan thic hitu ich 1a can thiét nhung chua du; cac yéu t6 nhu hinh anh, chat
lwong cam nhan, anh hudng xa hoi va nhan thirc chi phi can dugce xem xét ddng thoi dé tao ra bdi
canh thuan loi cho quyét dinh sir dung dich vu. Cach tiép can nay gidp cac to chirc xay dung
chién lugc ph hop véi nhitng nhdm khéch hang khéc nhau, thay vi 4p dung mét giai phap chung
cho moi truong hop.

Mic du dat duoc cac két qua dang chi ¥, nghién ctru con ton tai mot s6 han ché nhat dinh: (1)
dit liéu thu thap tai mot bdi canh cu thé theo phurong phap cat ngang (cross-sectional), do d6 kha
nang khai quat héa con han ché, (2) nghién ctru chi xem xét mot s6 yéu tb nhit dinh, trong khi
cac yéu t6 khac co thé dong vai trd quan trong trong nhirng bdi canh khéac. Cac nghién ciu tiép
theo ¢6 thé ma rong mau nghién ctu, bo sung thém bién giai thich, hoic két hop fsQCA véi cac
phuong phap phén tich khac nham kiém chiing va mé rong cac phét hién caa nghién ciru nay.
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Loi cam on
Nhom téc gia xin gui loi cam on tran trong dén Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué da tao diéu
kién vé co so vat chat va moi truong nghién ciru dé ching tdi hoan thanh bai bao nay.

Tuyén bo vé xung dot lgi ich

Nhom téc gia cam doan khong c6 xung dot loi ich nao lién quan dén viéc thyc hién va cong bd

nghién ctu nay.
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Decision to adopt WIiFi 6 in hue city: An
Integrated logistic regression and fsqgca
approach
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Abstract

This study examines the factors influencing customers’ decisions to adopt WiFi 6 services
in Hue City. Survey data collected from 170 customers were analyzed using a combination
of Logistic Regression and Fuzzy-set Qualitative Comparative Analysis (fSQCA) to clarify
both the net effects of individual factors and the causal configurations leading to service
adoption. The Logistic regression results indicate that all examined factors have positive net
effects on the adoption decision, with perceived usefulness and social influence playing
particularly prominent roles. The fSQCA analysis provides additional insights into the
asymmetric nature of customer behavior by identifying a causal configuration in which users
are willing to adopt the service even when its ease of use is relatively low, provided that the
service offers superior perceived usefulness and gains social recognition. The findings offer
managerial implications for telecommunications service providers in developing product
strategies that align with local market contexts.

Keywords: fsQCA; Adoption decision; WiFi 6; Hue City.
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