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Tém tit. Trude tinh trang 6 nhiém khong khi d6 thi gia ting tai Viét Nam, cac dich
vu di chuyén xanh nhu Xanh SM noi 1én nhu giai phap thay thé bén viing cho phuong
tién truyén thong. Nghién ctru ndy nham xéac dinh cac yéu td anh huong dén mirc do sin
sang chi tra thém cua Gen Z Viét Nam cho dich vy Xanh SM. Dt li¢u dugc thu thép tu
308 ngudi (14-29 tudi) tai TP.HCM. Két qua cho thdy nhan thirc va hiéu biét sinh thai
ctia khach hang anh huong tich cuc dén sy quan tim. Nhan thtc va sy quan tAm ciing tac
dong tich cuc dén su san 10ng chi tra thém. Tuy nhién, nhan thirc c6 tic dong nguogc chiéu
dén su sin long chi tra thém. Nghién cru 1am 16 mo6 hinh AIDA va Thuyét kich hoat tiéu
chuan, va dua ra ham y thuc tién cho doanh nghiép trong viéc ning cao nhan thirc, cai
thién chat luong dich vu va chién luoc truyén thong.

Tir khoa: Di chuyén xanh; Gen Z; Giao thong xanh; Mtrc d9 sin long chi tra thém
cua khach hang; Xanh SM

1. Gié6i thi¢u

Nganh van tai chiém khoang 20% lugng phat thai CO: toan cau, trong d6 vén tai
duong bo dong gdp gan mot nira (Statista, 2022). Tai Pong Nam A, nguoi dan cac qudc
gia nhu Viét Nam, Indonesia, Thai Lan,... c6 xu huéng va chudong phuong ti¢én c4 nhan
nhu xe may va 6 t6. Riéng ¢ Viét Nam, qué trinh d6 thi hoa va ting truéng kinh té nhanh
da thuc day sy gia ting manh mé& phuong tién dudng bo - loai hinh van chuyén dang
chiém wu thé v6i khoang 26,8% hang hoa va 63,1% hanh khach dugc van chuyén bang
duong bo (Nguyen & Nguyen, 2021). Tuy nhién, day ciing 1a ngudn giy 6 nhiém khong
khi chinh & cac do thi, chiém t6i 70% lugng 6 nhiém ndi thanh (Hoang va cong su, 2017).
Tai Ha Noi va TP.HCM, ngudi dan phai tiép xuc hang ngay v6i mic 6 nhidém khong khi
cao gap 10 1an ngudng khuyén nghi cia WHO (Nguyen & Nguyen, 2021). Cac phuong
tién giao thong phat thai bui min (PM10, PM2.5) va khi nha kinh lam gia tang nguy co tir
vong do cac van dé strc khoe nghiém trong.
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Trudce thuc trang do, van tai xanh dang cho théy nhiéu tiém nang phat trién, dac biét
trong nhom ngudi tiéu ding Gen Z. Nhiéu ngudi thude thé hé nay da sir dung dich vu cua
Xanh SM - hang taxi dién dau tién tai Viét Nam ra mét vao nam 2023 véi doi xe dién
VinFast. Nghién ctru nay tip trung phan tich dic diém khach hang sir dung dich vu di
chuyén xanh nhim xac dinh céc yéu td anh huong dén thai do va hanh vi ctia ho. Cu thé,
ba muc tiéu chinh gdm: (i) Panh gia tac dong ctia nhan thirc dén su quan tdm va sin 1ong
chi tra thém; (ii) Phan tich anh hudéng ctia hiéu biét sinh thai dén hai yéu t6 trén; va (iii)
Xem xét mdi quan hé giira sy quan tdm va mirc do sin 1ong chi tra thém cua khach hang.

Nghién ctru ndy mang dén mot goc nhin méi bang cach ap dung cac khung 1y thuyét
da qua kiém chirng vao dich vu taxi dién cua Xanh SM, m¢ rong ing dung sang mot loai
hinh dich vu xanh va nhém dan sé Gen Z, vbn van con it duoc nghién ctru. Qua do, nghién
ctru gop phan lap ddy khoang trong hoc thuat vé marketing xanh va van tai bén vimg tai
Viét Nam.

Céu tric cac phan tiép theo ctia nghién ciru duoc trinh bay nhu sau: Phéan 2 trinh bay
téng quan Iy thuyét va phat trién gia thuyét nghién ctru. Phan 3 trinh bay phuong phap
nghién ctru. Phan 4 phén tich két qua nghién ciru. Cudi cling, phan 5 dua ra két luan va
go1y cho nha quan tri.

2. Tong quan co sé Iy thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. M0 hinh AIDA

Mo hinh AIDA md ta cac giai doan trong quaé trinh twong tac gilta nguoi ban va
ngudi mua, tap trung vao cach hang héa va dich vu dugc tiép thi hiéu qua dén khach hang
tiém nang (Dziak, 2023). M6 hinh nay gém bon giai doan: Attention (Tao nhan thirc),
Interest (Tao hung tha), Desire (Tao mong mudn), va Action (Hanh dong).

O giai doan Attention, cac nha tiép thi c¢6 ging thu hiit sy quan tim ctia khich hang
tiém ning bang hinh anh bat mat, thong tin hap dan hoic nhiing van d¢ goi sy td mo
(Dziak, 2023). Trong giai doan nay, mot chién lugc hiéu qua can 1am noi bat duge gia tri
clia san pham va phi hop v6i méi quan tm cua timg nhom khach hang muc tiéu.

Giai doan Interest tap trung vao viéc duy tri sy chu ¥ va xay dung mdi lién két 1au
dai voi nguoi tiéu dung (Dziak, 2023). Tuy nhién, vi thoi gian chll y cua nguoi tiéu dung
thuong kha ngén nén cac nha tiép thi mudn thé hién cau chuyén mot cach tryc tiép hon.

Giai doan Desire thuyét phuc khach hang rang san phim hoic dich vu cta doanh
nghiép co thé dap ing duogc nhu cau va mong mudn cia ho (Dziak, 2023) nham tao ra
mong mudn manh mé& dan dén hanh vi cu thé. Thuong hiéu co thé sur dung cac minh hoa
dang “truéc va sau” hodc lam ndi bat nhirng cong dung da dang ciia san pham nham thé
hién gia tri ctia no.

Cudi cung 1a Action, khi nguoi tiéu dung dwa ra quyét dinh mua hang. Néu ba giai
doan trude dién ra hiéu qua, khach hang s& sin sang hanh dong. Giai doan nay bao gom

178



Tap chi Khoa hoc Quan Iy & Kinh té S6 36 - Thang 12/2025

cac chi dan 16 rang va nhitng vu dai dic biét nham tao ra cam giac cap bach, thudng gin
lién voi khai niém “chét don” trong kinh doanh (Dziak, 2023).

2.1.2.  Khdiniém San pham xanh (Green product) trong Tiép thi 4Ps xanh (Green
marketing mix)

Tiép thi xanh (Green marketing) bao gdm cac hoat dong lién quan dén mai truong,
tap trung vao viéc tao ra hang hoa hoac dich vu an toan va than thi€n voi moi truong,
ddng thoi 1dng ghép cac van dé sinh thai vao chién luoc marketing (McDaniel &
Rylander, 2023). Cac hoat dong nay diéu chinh cac yéu té trong Marketing truyén thong
thanh San pham xanh (Green product), Gia xanh (Green price), Xuc tién xanh (Green
promotion) va Phan phdi xanh (Green place) (Yazdanifard & Mercy, 2011). Nghién ctru
nay tap trung vao San pham xanh va Gia xanh, anh huéng cta ching dén Mirc do sin
1ong chi tra cao hon cho dich vu Di chuyén xanh.

San phém xanh dugc thiét ké nham muc tiéu bao vé moi truong, su dung nguyén
liéu khong doc hai va quy trinh san xuat than thién sinh thai (Sudhalakshmi &
Chinnadorai, 2014; Gurau & Ranchhod, 2005). Di chuyén xanh, duoc hiéu nhu mot dang
San phém xanh dudi hinh thire dich vu van chuyén con nguoi than thién vl moi trudong.
Tai Viét Nam, Xanh SM la thuong hiéu tién phong cung cp dich vu niay bang phuong
tién dién. Day la cach hi¢u qua dé cung cép dich vu di chuyén xanh vi khong st dung
nhién li€u hoa thach nhu xang.

2.1.3. Thuyét kich hoat tiéu chudn (Norm Activation Theory - NAT)

Thuyét kich hoat tiéu chuén giai thich hanh vi vi tha va than thién véi moi truong
(Maminirina & Candra, 2023). Khai niém Trach nhiém moéi truong (Environment
responsibility) bat nguon tir thuyét nay. Ngudi tiéu ding cé xu huéng giup d& khi nhan
thirc dugc tiéu dung ca nhan gay ra hau qua tiéu cuc 1én moi truong (Akdogan, 2021;
Cherian va Jacob, 2012). Trong bdi canh nay, trach nhiém méi trudng mang ban chat vi
tha, doi hoi ca nhan hudng dén loi ich cong dong dé bao vé moi truong vi loi ich 1au dai
(Lee, 2009). Do d6, viéc nudi dudng y thirc trach nhiém méi truong c6 thé thac day hanh
vi tiéu dung xanh (Chen & Peng, 2012; Paul & cdng sy, 2016).

2.2. Phdt trién gid thuyét

2.2.1. Nhén thirc, Sy quan tdm va S san long tra thém cia khéach hang

Theo Kotler & Armstrong (2023), khi dich vu méi ra mat, nhiéu khach hang chua
biét dén ching nén viéc xay dung nhan thic cho ho 1a mdt uu tién. Trong bdi canh nay,
nhan thirc duoc hiéu 1a mirc do hiéu biét vé thuong hiéu va dich vu ctia Xanh SM. Nhan
thirc cang cao, khach hang cang c6 xu hudng thir va str dung (Akaileh & cong su, 2023).
Pay 1a budc dau trong mo hinh AIDA.

M&i quan hé giita cac bién nay ciing duoc dé cap trong nhiéu nghién ctru. Theo
Tueanrat & cong su (2021), nhan thic vé thuong hi¢u ¢ giai doan dau co thé anh huong
dén quyét dinh cubi cung ctia khach hang. Sau khi biét dén dich vu, khach hang thuong
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mong mudn tim hiéu va quan tdm hon dén dich vu va tiép xtic voi thuong hiéu qua nhiéu
diém cham khac nhau (Santos & Gongalves, 2024).

Tiép theo 1a Interest va Desire. Interest 1a qua trinh duy tri su cha y va xdy dung
két n6i v6i khach hang, con Desire 1a bude thuyét phuc rang dich vu dap timg nhu ciu cta
ho (Dziak, 2023). Khi khach hang quan tdm dén san phdm, ho cha dong tim kiém thong
tin vé n6 (Kotler & Armstrong, 2023), nén doanh nghiép can duy tri su chu ¥ dé thuc day
y dinh mua hang.

Giai doan cubi cuing 1a Action, dugc hiéu 14 hanh vi sin 1ong chi tra cuia khach hang.
Vi dinh vi cao cép, Action cho Xanh SM chinh 1a Mtrc d6 san 10ng chi tra cao hon cho
dich vu di chuyén xanh so v&i céac lya chon khac. Wei & cong su (2018) dinh nghia hanh
vi ndy 1a Sy sdn 1ong chi tra cao hon cho phién ban “xanh” ciia san pham.

C6 thé thdy, khach hang bit diu bang viéc nhan biét thuong hiéu/dich vy, sau do
phat sinh mong mudn tim hiéu rdi tién dén quyét dinh sir dung. Dé dan dit hanh trinh nay,
doanh nghiép thu hut sy cha ¥, sau d6 duy tri su quan tim va cudi cung la thuc day hanh
Vi - khién ho sin 10ng chi tra cao hon.

Tir d6, cac gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gia thuyét 1: Nhan thirc ciia khach hang anh hwéng tich cuc dén sy quan tim
cua ho.

Gia thuyét 2: Sy quan tAm ciia khach hang dnh hwéng tich cwe dén viée sin
1ong tra thém cho dich vu di chuyén xanh.

Hién nay, hanh trinh tiéu ding khong con tuyén tinh ma tré nén phi cau trac hon
(Santos & Gongalves, 2024) khi khach hang co thé chon bo qua mot s6 giai doan mién 1a
phil hop vé6i ban than. Sy quan tdm ban dau 1a yéu té then chét giup tang chi tiéu cia
khéch hang (Tueanrat & cong su, 2021). Hon nita, voi tu cach 1a nguoi tiéu dung thé hé
Z - ndi bat véi viéc san sang trai nghiém nhiing diéu méi - ho c6 xu hudng sin sang chi
tra cao hon dé thur dich vu méi nhu Xanh SM. Do dé, nghién clru dé xuit gia thuyét sau.

Gia thuyét 3: Nhin thirc ciia khach hang anh hwéng tich cue dén viée sin long
tra thém cho dich vu di chuyén xanh.

2.2.2. Hiéu biét sinh thai (Eco-literacy) va Si sdn long tra thém ciia khdach hang

Hiéu biét sinh thai 12 mic d6 ngudi tiéu dung hiéu vé cac van dé méi truong (Wei
& cong su, 2018). Dya trén NAT, nguoi tiéu dung cé xu hudng hanh dong vi moi truong
khi ho nhén thic dugc hanh vi tiéu dung ca nhan cua minh gay hau qua ti€u cuc 1én moi
truong (Akdogan, 2021; Cherian & Jacob, 2012). M6t s6 nghién ciru cho rang do hiéu
biét sinh thai c6 thé thic ddy truc tiép dén ¥ dinh tiéu dung xanh (Hedlund, 2011;
Hartmann & Apaolaza-Ibafiez, 2012), tirc nguoi tiéu dung c6 hiéu biét cao vé méi trudng
thudng sin sang chi tra nhiéu hon cho san pham xanh (Gomes & cong su, 2023). Hanh
vi nay dac biét ro rang ¢ thé hé Z, vi ho nhan thirc rd tim quan trong cua moi truong va
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san sang dong gbp vao viée giai quyét cac vin dé nay hon (Wei & cong su, 2018). Tir do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 4: Hiéu biét vé sinh thai ciia khach hang anh hwéng tich cwc dén
Sw sin long tra thém cho dich vu di chuyén xanh.

2.2.3. Hiéu biét sinh thdi va Sw quan tém ciia khdch hang

Mot sb nghién ctru ciing chi ra méi quan hé giita Hiéu biét sinh thai va Sy quan tAm
ctia khach hang. Viéc hiéu biét vé sinh thai gop phan thic day sy quan tim va tham gia
tich cuc hon vao céc giai phap than thién voi moéi truong (Asan & cong su, 2024). Nhiing
c4 nhan c6 mirc d6 kién thirc sinh thai cao thudng chu dong tim kiém thong tin va dua ra
quyét dinh phu hop voi cac gid tri phat trién bén virng. Diéu nay cho thay kién thirc sinh
thai khong chi nang cao nhan thirc ma con thuc ddy ngudi tiéu dung tham gia tich cuc
hon vao hanh vi ti€u dung co6 trach nhi€ém vdi moéi truong. Tur cac 1ap luan trén, nghién
ctru dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét 5: Hiéu biét vé sinh thai anh hwéng tich cwe dén Sy quan tim ciia
khéch hang.

Nam gia thuyét trén 13 co so hinh thanh mé hinh nghién ctru sau:

H3
Nhén thirc ctua Su san long chi tra thém
khéch hang cta khach hang
H1
A
H2
H4
Hiéu biét sinh thai Su quan tam
cua khach hang H5 cua khach hang

Hinh 1. M#é hinh dé xuét
Nguon: Pé xudt béi tac gid
3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién ciru
Dbi twong nghién ciru 13 thé hé Z (nam sinh 1995-2010) dang sinh séng tai Thanh
phé HO Chi Minh, Viét Nam va da tung trai nghiém dich vu dat xe ctia Xanh SM it nhét
mot 1an. Trong tong s mau thu duoc, nhom dudi 18 tudi chi chiém chua dén 10%. Mic
dii nhém nay chua c6 dy di sy tu chi tai chinh nhu nhitng ngudi truéng thanh, nhom
nay van dai dién cho mot bd phan ngudi dung Gen Z dang hinh thanh théi quen di chuyén
xanh va la nhém cé mirc d§ nhay cam cao dbi véi cac dich vu moi. Do d6, su xuét hién
ctia nhém nay trong bd dir liéu dugc xem 1a chap nhan dugc va khong giy anh huong
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dang ké dén tinh phu hop ctia mau khao sat. Thoi gian tién hanh khao sat tir thang 7 dén
thang 9 nam 2024.

Nguoi tham gia khéo sat duge chon theo phuong phéap 1dy miu phi xac suat. Puong
dan dén bang khao sat duoc chia sé trén cac trang mang xa hoi pht hop dén nhitng ngudi
thoa diéu kién nghién ctru hodc g truc tiép dudng dan khao sat dén cac ca nhan duoc
xem la phu hop.

Dé do ludng cac bién, nghién ctru sir dung thang do Likert 5 mirc: 1 - Hoan toan
khong dong ¥, 2 - Khong dong ¥, 3 - Trung lap, 4 - Pong ¥, 5 - Hoan toan déng y. Cu
thé, bién Nhan thirc duoc danh gia qua thang do gém 3 muc hoi dya trén nghién ctru cia
Eski & cong sy (2020); Bién Su quan tdm cta khach hang duoc do luong bang thang do
tham khdo tir nghién ctru ciia Asan & cong su (2024); Bién Su sén long trd thém dugc
xay dung trén thang do ctia Wei & cong sur (2018); Cudi cling, bién Hiéu biét vé sinh thai
dugc do luong bang thang do tir Wei & cong su (2018).

3.2. Phwong phdp thuc nghiém

Dt liéu sau khi dugc thu thap sé trdi qua hai giai doan xur 1y chinh. DAu tién, phén
mém IBM SPSS Statistics 25 dugc si dung dé thuc hién théng ké mé ta nham phac hoa
mau nghién cuu. Dé)ng thoi, do tin cdy cua thang do dugc kiém dinh so bd thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha va hé s turong quan bién tong (Corrected Item - Total Correlation).
Dua trén khuyén nghi ctia Nunnally (1978), Peterson (1994) va Slater (1995) danh cho
cac nghién ctru mang tinh kham pha, céac bién quan sat duogc chép nhén khi c6 hé s6 tuong
quan bién tong > 0.3 va thang do dat yéu cau vé do tin cay khi hé s6 Cronbach’s Alpha >
0.6.

Tiép dén, nghién ctru lya chon str dung mé hinh c4u tric binh phuong nho nhat timg
phan (PLS-SEM) trén phan mém SmartPLS 4.0 dé kiém dinh mé hinh céu trac boi PLS-
SEM vuot trdi trong viéc xir 1y cac nghién ciru ¢6 mo hinh cau tric phirc tap ngay ca khi
¢& mau bi han ché hodc dir liéu khong dugc phan phéi chuén (Hair va cong su, 2019).

Quy trinh d4nh gi4 va kiém dinh ciing tuan thu chit ché theo huéng dan cia Hair
va cong su (2019). Cu thé, trude khi kiém dinh cac gia thuyét, mé hinh duge kiém tra da
cong tuyén bang hé sb phong dai phuwong sai VIF voi ngudng chap nhan (nho hon 2).
Cubi cing, k¥ thuat bootstrapping duoc thyuc hién voi 5,000 mau lip lai dé kiém tra y
nghia thong ké cho timg duong din va cac gia thuyét sé duoc chap nhan néu p-value <
0.05.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé td

Bang 1 trinh bay phan tich nhan khau hoc cta miu khao sat. Vé co ciu gidi tinh,
nir gidi chiém 57,5% (177 nguoi) trong khi nam gidi chiém 42,5% (131 nguoi) trong tong
308 nguoi tham gia khao sat. V& do tudi, nhom dbi twong tir 18 dén dudi 22 tudi chiém
ty 16 76%. Nhom tir 22 dén dudi 29 tudi chiém 11,7%; phan con lai thudc nhom dudi 18
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tudi hodc 29 tudi tr 1én. Nhu vay, mau khdo sat tap trung vao nhom tudi tré, giai doan
c¢6 nhiéu thay doi trong nhan thirc va hanh vi tiéu dung.

Vé nghé nghiép, sinh vién chiém 77,9%, ngudi di lam chiém 12,0% trong khi hoc
sinh chiém 10,1%. Vé thu nhap hang thang, 47,7% c6 thu nhap tir 3 dén 10 triéu dong;
30,5% tlr 1 dén dudi 3 tridu dong; con lai thude nhém tir dudi 1 tridu hodc trén 10 trigu
ddng. Co cdu nay phu hop voi dic diém v6i mau da sb 1a sinh vién con dang hoc tap hoic
méi di lam.

Vi 87,7% s6 ngudi duge khao sat nam trong nhom tir 18 - dudi 29, mau khao sat
c6 ti 16 Gen Z cao, phu hop véi dbi twong khao st trong tdm 13 Gen Z. Ngoai ra, mau
khao sat co dén 77,9% 1a sinh vién va 12% 1a nguoi di 1am. Pay 1a nhitng d6i tugng
thudng xuyén str dung xe cong nghé dé dap g nhu ciu di chuyén, rt phu hop dé danh
giad muc do san long chi tra thém cua ho cho dich vu di chuyén xanh, dac biét khi ho 1a
nhém ngudi tryc tiép ra quyét dinh tra tién. Gen Z c6 do nhay t6t v6i yéu té bén viing va
cac thuong hi¢u c6 hanh vi xanh. Vi vay, viéc mau khao sat c6 ti 1é Gen Z cao gia tdng
tinh phil hop ctia mau khao sat v6i van dé nghién ctru dit ra.

Bang 1. TOm tit dir liéu khio sat

Tan s6 Phan trim (%)
Gi6i tinh N 177 57.5
Nam 131 42.5
Do tudi Duéi 14 tubi 7 2.3
14 - dudi 18 tudi 23 7.5
18 - duéi 22 tudi 234 76
22 - duéi 29 tuoi 36 11.7
29 tubi tré 1én 8 2.6
Nghé nghiép Hoc sinh 31 10.1
Sinh vién 240 77.9
Nguoi di lam 37 12
Thu nhap Duéi 1 triéu 48 15.6
1 tri€u - dudi 3 triéu 94 30.5
3 tridu - dudi 10 tridu | 147 47.7
10 triéu trd 1én 19 6.2

Nguon: Ket qua phan tich dir liéu cua tac gia
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4.2. Phan tich d¢ tin cdy
Nham danh gia do tin cay cua cac thang do cho bon khai niém Nhén thic khach
hang, Sy quan tim ctia khach hang, Hiéu biét sinh thai va Sy sin 10ng chi tra thém, nghién
ctru tién hanh phan tich Cronbach’s Alpha trén 19 bién quan sat.
Bang 2. Phéan tich Cronbach

] So
P HE so ° A A .
H¢ so : lwgng He¢ so Danh
oz . Cronbach's X .
Nhan to Ma | twong quan Alpha néu bién Cronbach’s | gla do
bién tong pha quan Alpha tin cly
loai bién ,
) sat
Nhén thiee | CAL 0,290 0,804 i
khach | CA2 0592 0387 3 0,652 nh;‘:
hang CA3 0,547 0,443 '
Cl1 0,768 0,907
CI2 0,750 0,909
f}"q“f‘“ CI3 0,793 0,904
ameua e 0.762 0.907 7 0,920 Rét 6t
khach
. CI5 0,716 0,912
hang
Cl6 0,714 0,012
Cl7 0,766 0,907
Sur CM1 0,788 0,840
w san
: CM2 0,783 0,842 ,
1é 5 4 0,886 Tét
ongtra =3 T 0739 0,859 ©
thém
CM4 0,701 0,875
EL1 0,779 0,843
Hiku bide EL2 0,777 0,844
e biet e 0.661 0871 5 0,882 Tét
sinh thai
EL4 0,681 0,866
EL5 0,697 0,862

Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia

Bién CA1 c6 hé s tuong quan bién téng chi 0,290 bi loai bo, gitr lai 18 bién voi
Cronbach’s Alpha déu > 0,6, dam bao do tin cay phu hop, du diéu kién tién hanh phan
tich.

4.3. Kiém dinh mé hinh céu triic bang PLS-SEM

Trude tién, kiém tra hé s6 phong dai phuong sai (VIF) trong bang 3 cho thiy tat ca
c4c gia tri VIF déu nho hon 2, loai trir kha ning dan dén sai léch trong két qua do da cong
tuyén.
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Bang 3. Kiém dinh da cdng tuyén

VIF
Nhan thirc khach hang — Su quan tdm cua khach hang 1,055
Sy quan tdm cua khach hang— Su san long tra thém 1,448
Nhan thic khich hang — Sy san long tra thém 1,179
Hiéu biét sinh thai — Su sin long tra thém 1,300
Hiéu biét sinh thai — Sy quan tdm cua khach hang 1,055

Nguon: Két qud phdn tich di liéu cua tic gid

Dua trén Hinh 2, cac mdi quan hé déu ¢ y nghia thong ké (p < 0,05). M6 hinh cho

théy Su san long chi tra thém chiu anh hudng truc tiép bdi Nhan thie khach hang, Hiéu
biét sinh thai va Su quan tdm cua khach hang. Hiéu biét sinh thai tac dong tich cuc manh
mé dén ca Su quan tdm va Sy sin 10ng chi tra thém, khang dinh vai tro then chdt ctia nd
trong hanh vi tiéu ding xanh. Sy quan tim ctia khach hang lién hé tich cuc véi viéc chap
nhan tra gia cao hon, cho thdy thai do anh huong déng ké dén lua chon thwong hiéu xanh.
Ngoai ra, Nhan thirc khach hang anh huéng tich cuc dén Sy quan tim nhung lai tic dong
tiéu cuc dén Sy sin 10ng chi tra thém, cho thay nhéan thirc cao hon du gitip khach hang
quan tim dén dich vu nhung khong din dén hanh vi chi tra néu thiéu niém tin hodc gia tri
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Nguon: Két qua phan tich dit liéu cia tac gia
Téng cong, bon trong nam gia thuyét duge xac nhéan, cing cd tinh phu hop ciia cac
mo hinh tiéu dung xanh tai Viét Nam. Pic biét, phat hién vé& mdi lién hé nghich gitra
Nhan thtrc va Sy sin 1ong chi tra thém goi ¥ rang nhan thirc néu khong di kém niém tin
hodc gia tri cam nhan c6 thé can trd hanh vi chi tra cho giai phap bén viing va can tiép
tuc dugc lam rd trong cac nghién ctru va thuce tién trién khai.
4.4. Thao ludn két qud nghién civu
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Nghién ctru ndy da cung cap bang chimg thuc nghiém nhim xac dinh va do ludong
cac yéu td tac dong dén su sin long chi tra thém cua thé hé Gen Z tai TP.HCM dbi véi
cac dich vu di chuyén xanh ma dai dién 12 Xanh SM. Két qua nghién ctru trude hét khang
dinh nhitng phat hién da dat duoc sy dong thuan cao, dic biét 1a vai trd cta hiéu biét sinh
thai. Tac dong tich cuc manh mé cua yéu t6 ndy dén sy quan tim va muec do sin long chi
tra thém nhét quan voi cac nghién ctru cia Wei va cong su (2018) hay Asan va cong su
(2024). Sy twong ddng nay cho thay bat ké su khac biét vé dia 1y va bdi canh nghién ctru,
kién thirc méi trudng ludn 1a tién dé tién quyét, cdt 16i dé kich hoat trach nhiém ca nhan
theo Thuyét kich hoat tiéu chuan. Dbi v6i Gen Z tai TP.HCM, nhimng ngudi dugc trang
bi kién thirc méi trudng khong chi tir nha truong ma con tir su lan truyén manh mé céac
van dé nay trén cac nén tang mang xa hoi ndi riéng va truyén thong sé néi chung, su hiéu
biét v& van dé giam phat thai da chuyén hoa thanh sy quan tdm va hanh dong ting ho dich
vu xanh.

Nhan t su quan tam dong vai tro nhu mat clu ndi cam xtc boi mbi quan h¢ tich
cuc tir sy quan tdm dén hanh vi sin long chi tra cho thy rang chi khi khach hang vuot
qua giai doan nhan biét don thudn dé hinh thanh sy yéu thich hodc mong mudn tim hiéu
sau thi ho md&i c6 du dong luc dé chép nhén rao can vé gia, diéu nay phu hop véi mo hinh
hanh trinh khach hang ma Santos va Gongalves (2024) da chi ra.

Piém khéc biét va ciing 1a dong gop quan trong ctia nghién ciru ndy nim ¢ méi quan
hé nghich chiéu gitra nhan thirc va su san long chi trd thém, mot két qua cho théy su phan
hoa rd rét so voi quan diém tuyén tinh truyén théng ciia Akaileh va cong sy (2023). Dbi
véi Gen Z 1a thé hé c¢6 hanh vi chi tiéu phtrc tap va ua thich su doi moi, su XUAt hién cua
mo hinh xe dién quy mo 16n 1an dau tién da kich thich manh mé tam 1y to mo. Nhém
khach hang c6 nhan thirc thip xem déy 1a mot trai nghiém cong nghé méi la can phai thir
nén ho san long trd muc gid cao hon. Ngugc lai, nhdm khach hang c6 nhan thic cao va
am hiéu tudng tan, thudng thyc hién cic danh gia loi ich va chi phi khat khe hon, khién
ho tré nén nhay cam vé gia va it san long chi trd mirc chénh 1éch cao hon néu khong nhan
thiy loi ich vuot troi rd rang. Phat hién nay khong chi thach thire cac gia dinh cii ma con
mo ra hudng tiép can mai trong viéc quan tri hanh vi tiéu dung ddi véi cac dich vu doi
mai sang tao tai cac thi truong moi ndi.

5. Két luan va khuyén nghi giai phap

5.1. Két ludn

Nghién ctru nay tap trung xay dung va kiém dinh mé hinh 1y thuyét nham phan tich
moi quan hé giira bén yéu t6: Nhan thire, Su quan tdm, Hiéu biét sinh thai va Sy sin 1ong
chi tra thém ctia khéach hang d6i véi dich vu di chuyén xanh, véi Xanh SM dugc chon 1am
nghién ctru dién hinh. Khac véi cac nghién ctru trude chi yéu tap trung vao hanh vi tiéu
dung cac san pham xanh hitu hinh, nghién ctru ndy mé rong pham vi sang linh vyc dich
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vu, tir 46 cung cép nhitng hiéu biét mai vé hanh vi tiéu dung bén viing trong nganh giao
thong van tai.

Két qua nghién ctru cho thdy rang nhan thirc va hiéu biét sinh thai cua khach hang
anh hudng tich cuc dén sy quan tam. Nhan thtrc va sy quan tam ciling tac dong tich cuc
dén sy sén long chi tra thém. Tuy nhién, nhan thirc c¢6 tdc dong nguoc chiéu dén su sin
long chi tra thém.

5.2. Khuyén nghi gidi phdp

Trude tién, cac nha quan 1y nén wu tién nang cao nhéan thic cong dong vé& moi
truong, dau tu vao giao thong xanh va thic dy phat trién kinh té tudn hoan. Nhitng hanh
dong nay khong chi thé hién trach nhiém xa hoi ma con gop phan nang cao mirc do sin
sang chi tra thém ctia khach hang cho cac dich vy xanh, nhd vao sy dong thuén ngdy cang
16n ddi voi cac gia tri phat trién bén viing.

Pé xay dung 10ng trung thanh va duy tri mdi quan hé 1au dai voi khach hang, doanh
nghiép nén dat chét luong dich vy lam trong tdm thay vi chay theo quy md. Viéc cung
cap trai nghiém tich cuc - nhu tai xé than thién, phuong tién thoai mai - s& gitip gia ting
su hai long va nang cao hinh anh thuong hiéu. Mac du mét bo phan khach hang véi mue
nhén dién thuong hi¢u thép van san sang tra cao hon dé thir nghiém dich vy, nhém nguoi
nay van khong qua doéng dao. Do d6, viéc duy tri chat luong 6n dinh 1 chia khoa dé
chuyén d6i nhom khach hang thir nghiém thanh nguoi dung trung thanh. Trudng hop
thanh cong ctia Xanh SM khi di nhanh chéng vuon 1én vi tri thir hai vé thi phan tai Viét
Nam chi sau vai thang ra mat 1a minh chimg dién hinh cho chién lugc nay.

Doanh nghiép ciing cn phat trién cac chién dich tiép thi sang tao, hop tac voi nhiing
nguoi c6 anh huong (KOLs) va dua ra gia tri khac biét nham thu hut sy cha y cia khach
hang. Viéc lam ndi bat yéu t6 doc ddo cua doanh nghiép nhu viéc s¢ hitu mdt mo hinh
dich vu st dung hoan toan xe dién co thé khoi go1 su to mo ¢ khéach hang thong qua céc
cau hoi: “Xe dién hoat dong thé nao?”, “Téi gdp phan bao vé mdi truong ra sao néu ding
dich vu nay?”, hoac “Tai sao nén chon xe dién thay vi xe truyén théng?”. Nhiing théc
méc nay, néu duoc khai thac hidu qua, c6 thé chuyén hoa thanh hanh vi tiéu ding than
thién v&i1 moi trudng.

5.3. Dong gop ciia nghién ciru

Nghién ctru c6 ba dong gop chinh. Thir nhét, nghién ctru xay dung va kiém dinh mé
hinh thuc nghi¢m véi ba bién then chét: nhan thuc, su quan tam va hiéu biét sinh thai,
nham giai thich hanh vi sin long chi tra cao hon ciia Gen Z cho dich vu di chuyén xanh.
Dua trén mé hinh AIDA va Thuyét kich hoat Tiéu chuén, két qua méd rong cac hiéu biét
vé hanh vi tiéu ding tir san pham sang dich vu xanh, trong mét bbi canh dija 1y va nhém
nhan khau hoc chua dugc nghién ctru su.

Thir hai, nghién ciru phat hién méi quan hé nghich chiéu bat ngo giita nhan thic va
mirc d6 chi tra: ngudi tiéu dung Gen Z c6 nhan thirc thap hon lai san sang tra nhiéu hon
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cho dich vu di chuyén xanh, ¢6 thé 1a do yéu t& mai la hodc to mo vé dich vu. Phat hién
nay, du anh hudng nho, da dit ra nghi van voi cac gia dinh marketing truyén thong va mé
ra hudng nghién ctru mai.

Thr ba, két qua cung cip goc nhin thyc tién cho cac nha quan ly, dic biét 1a Cong
ty GSM - don vi s& hitu thuong hiéu Xanh SM - vé cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu
dung Gen Z tai TP.HCM, hd tro hoach dinh chién lugc bén viing va phat trién ha téng
giao thdng xanh.

5.4. Han ché nghién ciru

Nghién ctru ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Thir nhat, d6i twong khao sat cha yéu
tap trung vao nhom ddi trong Gen Z tir 14 dén 29 tudi. Do d quan tdm dén méi trudong
ctia nhém ngudi tré thudng cao hon, két qua nghién ctru c6 thé chua phan anh day du
quan diém ctia cac nhom tudi 16n hon. Ho 13 nhimg ddi twong cé thé gap kho khin hon
trong tiép can hodc thich nghi véi viée phat trién nhanh chong cac dich vu goi xe dién.

Thtr hai, pham vi nghién ctru chi giéi han tai thi truong Thanh phé Ho Chi Minh va
dua hoan toan trén co s¢ dit liéu khdo sat. Mac du day la thi truong nang dong va sém
tiép nhan cac mo hinh kinh doanh maéi, mirc do phé bién va kha nang tiép can dich vu goi
xe dién khong dé)ng nhét ¢ cac khu vuc khac nhau. Su khac biét vé vin hoa tiéu dung,
thoi quen sinh hoat va kha ning tiép nhan thong tin giita cic ving mién ciing ¢ thé dan
dén su chénh 1éch trong nhén thirc cia khach hang. Do do, két qua nghién ctru c6 mirc do
khai quat hoa con han ché.

Tht ba, ¢& mau tuong ddi nho va tap trung vao mgt nhom nhan khéu hoc hep, lam
giam kha ning dai dién ctia két qua. Cach tiép can nay khién mo hinh kho ap dung rong
rdi cho cac nhom dén sb co do tudi, gidi tinh, thu nhdp hay bdi canh kinh té - x3 hoi da
dang hon.

Thur tu, nghién ctru chi xem xét mbi lién hé gitta mirc d nhén thic, quan tam va
hiéu biét vé moéi truong cta khach hang véi su sin long chi tra cao hon cho dich vu di
chuyén xanh. Tuy nhién, quyét dinh du tu vao logistics xanh ctia doanh nghiép con bi
chi phéi boi nhidu yéu té khac, bao gom diéu kién van hanh ndi bd, bbi canh kinh té, hay
cac yéu t6 bén ngoai nhu moi trudng chinh tri va chuén muc x3 hoi. Viéc khong xem xét
cac yéu t6 nay ciing 1a mot han ché trong cach tiép can ctia nghién ciru.

5.5. Huéng nghién civu tiép theo

Dua trén két qua va nhitng han ché ctia nghién ctru hién tai, mot s6 huéng nghién
ctru tiép theo duoc dé xuit nham lam sang to co ché hinh thanh hanh vi chi tra cho dich
vu di chuyén xanh va danh gia d6 bén vimg cta cac mbi quan hé quan sat duoc theo thoi
gian.

Thir nhét, cac nghién ciru tiép theo nén bd sung va kiém dinh cac bién trung gian
nhu: thai d6 v6i d6i méi dich vu, cam nhan vé rai ro, niém tin vao hiéu qua méi trudng
cua dich vy, hay chuan muc xa hoi. Béng thoi can xem xét vai tro diéu tiét cua cac dic
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diém ca nhan (vi du: kinh nghiém str dung dich vu xanh, d6 nhay cam véi gia, hay trach
nhiém xa hoi). Viéc thém cac bién trung gian va kiém tra twong tac s& giup giai thich rd
hon bang cach nao nhén thirc hay hiéu biét sinh thai duoc chuyén hoa thanh s sin long
chi tra, tir 46 cung cap bang chimg chit ché hon dé thiét ké chinh sach va chién luoc.

Bén canh d6, dit liéu cét ngang chi phan anh trang thai tai mot thoi diém va kho cho
phép danh gia tinh 6n dinh ctia cac mdi quan hé khi thi truong dich vu xanh thay ddi. Mot
nghién ctru theo ddi theo thoi gian, thu thap dit liéu tai nhiéu giai doan, s& cho phép quan
sat bién dong trong nhan thirc, sy quan tdm va mic san long chi tra. Thong qua d6 c6 thé
danh gia liéu su quan tAm va cam két tra thém c6 bén virng khi ngudi tiéu dung tich liy
trai nghiém thuc té hay khi canh tranh va chinh sach thij trudng thay d6i. Két qua tir nghién
ctru theo thoi gian khong chi dong gop vé mit 1y thuyét, ma con hd trg doanh nghiép du
bao nhu cau, diéu chinh chinh sach gia va tdi wu hoa cac chuong trinh giit chan khach
hang trong linh vuc dich vu di chuyén xanh.
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FACTORS AFFECTING WILLINGNESS TO PAY MORE FOR GREEN
MOBILITY SERVICES: THE CASE OF XANH SM IN HO CHI MINH CITY
Nguyen Van Dung, Tran Le Van Anh, Le Thanh Dat, Hoang Ngoc Anh Minh,
Huynh Minh Nhu, Le Cong Tuan

Abstract. In the context of escalating urban air pollution in Vietnam, green mobility
services like Xanh SM are emerging as sustainable alternatives to traditional
transportation. This research aims to identify the factors influencing the willingness of
Vietnamese Gen Z to pay a premium for the Xanh SM service. Data was collected from
308 individuals (aged 14-29) in Ho Chi Minh City. The findings indicate that customers'
eco-literacy and knowledge positively influence their interest. Awareness and interest
also have a positive impact on willingness to pay more. However, awareness is found to
have a negative effect on willingness to pay more. The study clarifies the AIDA model
and the Norm Activation Theory, providing practical implications for businesses to raise
awareness, enhance service quality, and refine communication strategies.

Keywords: Green mobility; Gen Z; Green transportation; Customers' willingness
to pay a premium; Xanh SM.
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