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Tém tit. Nghién ciru ndy dénh gia tac dong ciia hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cép tinh dén cam nhan vé cai thién mirc séng cua céc ho gia dinh ¢ Viét Nam. Su
dung dir li¢u Khao sat muc séng ho gia dinh Viét Nam (VHLSS) giai doan 2012-2020
két hop v6i chi s6 PAPI, nghién ciru ap dung mé hinh logit c6 thir tw va OLS dé udc
luong. Két qua cho thdy chat luong quan tri qua khir ciing nhu su cai thién trong PAPI
déu c6 mdi lién hé tich cuc va co y nghia théng ké v&i cam nhan cai thién cudc séng.
Dac biét, cac khia canh nhu sy tham gia & cép co s0, trach nhiém giai trinh, kiém soat
tham nhling va cai cach thu tuc hanh chinh c6 tac dong rd rang. Két qua nhan manh tam
quan trong cua cai cach quan tri dia phuong, goi ¥ chinh quyén can chii trong thuc day
minh bach va nang cao dich vu cong nham cai thién phuc loi xa héi bén ving.

Tw khoa: PAPI; Cai thién cudc séng; HO gia dinh; Viét Nam.

1. Giéi thi¢u

Chat lugng cudc séng va cac yéu td anh huong dén viéc cai thién chét lugng cude
song la chu dé quan trong trong kinh té hoc. N6 ¢6 thé dugc danh gia qua nhing chi tiéu
phan anh sy céi thién vat chét va cam nhan chu quan cua ca nhan hoac cong déng vé trai
nghiém sdng. Mot nén kinh té bén vimg thudng gan lién véi ty 1¢ cao ngudi dan cd mirc
song dugc cai thién va hai long véi cude sdng. Cac nghién ciru cho thiy chat lugng chinh
pht anh huong dang ké dén mirc 6 hanh phuc trung binh ctia dan sé (Helliwell & Huang,
2008; Ott, 2010).

Tuy nhién, nghién ciru vé tac dong cta chinh phii ddi véi cai thién cudc song van
con han ché. Thir nhét, phﬁn 16n cac nghién ctru duge thyc hién & cac nudce phat trién.
Céc khdo sat va bd dir liéu dang bang vé hiéu qua chinh phu thuong chi dugc thuc hién &
Chau Au va Chau My ma it c6 & cac qudc gia dang phat trién. Thi hai, hiu hét nghién
ctru tiép can & goc do da qudc gia, danh gia tac dong clia quan 1y nha nude téi mirc do
hanh phiic hodc hanh phic chii quan binh quan, vi du nhu st dung Chi s Chat lugng
Quan tri Chau Au—EQGI (2017) trong nghién ciru cia Arampatzi va cong su (2019) trén
168 qubc gia va ving lanh thd Chau Au, hay cac cong trinh cta (Holmberg va cong su,
2009; Ott, 2011).
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Céch tiép can nay bo qua sy khac biét bdi canh kinh té — chinh tri giita cac dia
phuong, cting nhu su khac biét tdc dong cua hi¢u qua quan 1y chinh phu Ién ting nhom
dan cu trong cung mot qudc gia. Hién cO rat it nghién ctru xem xét tic dong cua quan ly
nha nuée dén chat lugng cude séng ctia cac nhom khac nhau theo trinh d6 hoc vén, thu
nhép, dia vi xa hoi. Thém vao do, cac nghién ctru thuong chi do ludng mot s6 khia canh
quan tri nhu quyén bd phiéu va tham gia chinh tri (Orviska va cong su, 2014; Weitz-
Shapiro & Winters, 2011), kiém soat tham nhiing (Arvin & Lew, 2012; Heukamp &
Arifio, 2011; Welsch, 2008), tu do (Belasen & Hafer, 2012) hay dich vu cong va phuc lgi
(Ifcher, 2011).

O Viét Nam hién tai cling c6 mot s6 nghién ctru xem xét mdi lién hé gitra hiéu qua
quan 1y hanh chinh cong & cap do dia phuong 1én phat trién kinh té. Tuy nhién, cic nghién
ctru trong nudc chil yéu chi dimg lai ¢ cap d6 vi mo, sir dung dir liéu tong hop cap tinh
va chua di sdu vao trai nghiém vi md cia nguoi dan. Do d6, diém méi va y nghia thyc
tién quan trong cua nghién ctru ndy la viéc phan tich tac dong cua ting thanh phan quan
1y hanh chinh cong cap tinh dén sy cam nhan thay d6i mirc séng & cap ho gia dinh. Viéc
tiép can & cap ho gia dinh, dong thoi tach riéng cac thanh phan cdu thanh ctia PAPL, khong
chi gitip phan anh chan thuc hon su khac biét trong cam nhan vé mic sdng, ma con gop
phan 1am rd kénh tac dong cu thé ctia quan tri — hanh chinh cong dén doi song ngudi dan.
Day chinh 1a khoang tréng nghién ciru quan trong ma bai bao hudng t&i bo sung.

Két qua phén tich ctia nghién ctru nay s& dong gdp vao cac cudc thao luan dang dién
ra vé anh hudng ctia quan tri nha nudc ddi voi viée cai thién cudc séng va cac qua trinh
ra quyét dinh lién quan dén cai thién thé ché ¢ Viét Nam véi muc tiéu hd tro nguoi dan.

Phan con lai ctia nghién ctru ¢6 cau triic nhu sau. Phan 2 trinh bay tong quan nghién
ctru. Dir liéu va phuong phap phan tich s& duogc trinh bay trong Phan 3. Két qua nghién
ctru duoc trinh bay va thao luin trong Phan 4. Phan cudi 12 két luan.

2. Tong quan nghién ctru

Nhiéu nghién ctru quéc té cho thy chét luong quan 1y cong gan chat v6i muac do
cai thién doi sdng cua nguoi dan. Hiéu qua quan 1y quyét dinh kha ning nang cao phiic
loi thong qua dich vu cong, hanh chinh va co ché phan hoi chinh sach (Heinrich &
Marschke, 2010). O Lién minh Chau Au, chat luong quan tri duoc xem 13 yéu t6 then
chét thic day ting truong ving, dong thoi 1y giai su khac biét vé co hoi phat trién giira
cac khu vuc (Rodriguez-Pose, 2013; Rodriguez-Pose & Ketterer, 2020).

Mot s6 nghién ctru gan day tai Viét Nam da khai thac dir liéu PAPI dé phan tich
moi quan hé gitra quan tri cong va ting truong kinh té dia phuong. Thang, D.Q va cong
su (2021) 4p dung mo hinh Solow vdi dir liéu cap tinh giai doan 2011-2018 va cho thay
mot s6 thanh phan PAPI c6 tac dong tich cuc dén ting truong kinh té, song murc do anh
hudng khac nhau gitra cac dia phuong. Tuong tu, (Ting, 2024) va (Anh & Huong, 2023)
str dung ham san xuat Cobb-Douglas két hop SGMM véi dir liéu 2016-2023, va chi ra
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rang ca chi tiéu chinh quyén dija phuong 13n PAPI déu c6 tac dong tich cuc dén ting
trudng, déng thdi nhin manh vai trd ndi bat cia mot sb thanh phén PAPIL

CAc nghién ctru trén déu dua trén dit liéu vi md va sd liéu binh quén cép tinh, din
t6i mot s6 han ché dang cha y. Tht nhit, sé lugng quan sat twong ddi thap do chi sir dung
$6 lidu téng hop, nén chua phan anh dugc sy khéc biét ¢ cép cad nhan hodc hd gia dinh.
Thr hai, cach tiép can nay khong thé hién duoc su da dang trong trai nghi¢m va mtc do
cai thién cudc song giita cac nhom dan cu khac nhau. Ngoai ra, mic di nhidu nghién ciru
str dung dir liéu dang bang (panel), song lai phan tich theo tirng nam riéng 1¢, lam lu mo
cac bién dong va xu hudng dai han, tir d6 chua danh gia dugc hi¢u qua quan tri cong mot
cach bén viing theo thoi gian.

Bén canh d6, cac phan tich hién tai thuong bo qua tac dong khong dong nhat cia
ting thanh phan PAPI ddi véi cac nhém dan cu khac nhau. Nhiing yéu té nhu khu viye
sinh séng, murc thu nhap hay trinh do hoc vén it duoc dwa vao phan tich, dan dén viéc bo
sot cac khia canh quan trong lién quan dén bat binh dang va cong bang trong tiép can dich
vu cong. Hon nita, viéc sir dung duy nhét chi s6 PAPI tong hop ma khong tach riéng timng
try cot cAu thanh khién kho xac dinh yéu té nao c6 tac dong ndi trdi hon t6i cude séng
ngudi dan trong ting bdi canh cy thé.

Nghién ctru ndy cua chung t6i huéng toi viéc khac phuc nhitng han ché néu trén
bang cach khai thac dit lieu VHLSS & cp ho. Trén co sé d6, chiing toi phan tich cam
nhan chu quan ctia ho vé cai thién cudc sdng. Bing viéc két hop phan tich tac dong tong
thé va tac dong khong dong nhat cua ting thanh phan PAPI dén cac nhom dan cu khac
nhau, nghién ctru ky vong cung cap birc tranh chi tiét hon vé co ché ma quan tri cong anh
hudng truc tiép t6i doi sdng va co hoi di dong xa hoi cia nguoi dan.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir li¢u

3.1.1. Nguon dir liéu

Nghién ctru nay sir dung hai bo dit liéu chinh. Dit liéu vé& cam nhén vé cai thién
cuodc séng va cac dic diém cua ho gia dinh dugc thu thap tir Khao sat Muc séng H¢ gia
dinh Viét Nam (VHLSS) cac nam 2012, 2014, 2016, 2018 va 2020.

Céac bién dai dién cho chat luong quan tri dia phuong duogc léy tr B4o cao Chi sb
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh Céng cip tinh ¢ Viét Nam (PAPI). Dit liéu duoc thu
thap théng qua khao sat phong vén truc tiép voi ngudi dan trén toan qudc. B cau hoi
khao sat bao gdm 500 cau hoi ndi dung lién quan dén cac van dé chinh sach & Viét Nam,
tir @6 hinh thanh nén 120 chi s danh gia cu thé. Dya trén két qua khao sat, Chi sb PAPI
duoc téng hop thanh moét chi bao toan dién bao gém 8 truc nd1 dung: su tham gia cua
ngudi dan & cap co s&, minh bach trong qua trinh ra quyét dinh & dia phwong, trach nhiém
giai trinh theo chiéu doc ddi v6i cong dan, kiém soat tham nhiing trong khu virc cong, th
tuc hanh chinh céng, chat luong cung tng dich vu céng, quan tri moi trudng va chinh
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quyén dién tir. Trong d0, hai khia canh cudi cing (quan tri méi trudng va chinh quyén
dién tir) chi mé&i duoc bd sung vao bang hoi ké tir nam 2018.

Thong tin khac lién quan dén diac diém cép tinh, ching han nhu GDP binh quan
dau ngudi hay quy mé dan s tinh, duoc trich xuét tir Nién giam Thong ké do Téng cuc
Théng ké Viét Nam cong bb.

3.1.2. Pinh nghia bién

Bién phu thudc trong nghién ctru nay la cdm nhan vé thay ddi cudc séng, duoc thu
thap tir cu hoi trong Khao sat Mirc séng Ho gia dinh Viét Nam (VHLSS): “So véi 5 nim
truéc, cudc song ciaa hd 6ng/ba hién nay cd cai thién khong?” voi 4 phuong an tra
10i: “C0, cai thién nhiéu” (4); “C0, cai thién mot chat” (3); “Khéng thay d6i” (2); “Tdi té
hon” (1). Mic du viéc sir dung bién c6 tinh chat hoi twong dé do ludng cam nhan caa ho
gia dinh vé su thay doi mac sdng cd thé tiém an rui ro sai léch hoi tuong (recall bias), day
van 12 mot phuong phap phd bién trong nhiéu nghién ctu thuc nghiém. Céc bién nay phan
anh truc tiép quan diém chu quan cua nguoi dan — mot khia canh c6 gia tri riéng trong
viéc danh gia phac loi va ky vong, vén khdng thé do ludng day da thong qua cac chi sb
khach quan. Thyc té, da c6 nhiéu nghién ciu uy tin sir dung phuong phéap nay, chang han
nhu nhitng nghién ctu (Clark va cong su, 2018; Klemm, 2022). Bén canh d6, dé phan
nao han ché anh hudng tir su thién léch chu quan, nghién cau s& kiém soat cac yéu to lién
quan dén dic diém ho gia dinh va béi canh dia phuong, giup cing cd do tin cay cho céac
két qua phan tich.

Chi s Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) dugc sir dung lam
dai dién (proxy) cho chat lugng quan 1y nha nudc & cap tinh.

Dé kiém soat cac yéu td khac c6 thé anh hudng dén dich chuyén xa hoi chi quan
ctia ho gia dinh, nghién ctru dua vao hai nhom bién kiém soat chinh. Thir nhat, cac dic
diém ciia ho gom: do tudi, trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhan va gi6i tinh cha ho, thu
nhap binh quan dau nguoi, quy mé ho, noi cu tra, tong gid tri tai san c¢d dinh, loai ngudn
nudc sinh hoat, va loai hinh nha vé sinh. Thu hai, dic diém cap tinh bao gom: ting trudng
GDP binh quan dau ngudi, va mat do dan s. Bang 1 va Bang 2 lan luot trinh bay dinh
nghia cac bién va thong ké mo ta cac bién.

Bang 1. Pinh nghia cac bién trong mé hinh

Tén bién Loai Pinh nghia
M Bién phan Cam nhan vé cai thién cudc séng
loai (1 Té hon, 2 Khong thay dbi, 3
Cai thién mot chut, 4 Cai thién
nhiéu)
PAPIp 5 Bién lién tuc Chi s6 hiéu qua quan 1y hanh

chinh cong cap tinh cua tinh p, tai
thoi diém 5 nam trude

APAPI Bién lién tuc Sy thay ddi cua chi s6 PAPI hién
tai tinh p so v&i 5 nam trudc
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age_head

Bién lién tuc

Tubi cua chu hd

head_no_degree
head_primary
head_lower_secondary
head_upper_secondary
head_high_edu

Bién dummy

Chu ho khong c6 bang cap
Chu ho tot nghié¢p tleu hoc

Chu ho t6t nghiép cap 2

Chu ho tdt nghiép cap 3

Chu ho co b?mg Pai hoc tré 1én

married_head

Bién dummy

Chu ho da két hon

male_head Bién dummy Chu hg gia dinh la dan 6ng
a_income Bién lién tuc Thu nhap binh quan dau ngudi
(dugc diéu chinh theo ty 1¢ lam
phat hang nam)
hhsize Bién lién tuc S6 ngudi trong gia dinh
rural Bién dummy Ho gia dinh song ¢ nong thon
fixed_asset Bién lién tuc Gia tri tai san co gia tri trong gia
dinh
tap_water Bién dummy Nguon nuéce st dung chi yéu
trong sinh hoat 1a nugc may
toilet Bién dummy Ho co toilet riéng
living area Bién lién tyc Dién tich nha &
high_edu Bién dummy Gia dinh c6 it nhat 1 thanh vién
t6t nghiép dai hoc tro 1én
majority Bién dummy Ho gia dinh thudc dan toc Kinh
garbage Bién dummy Gia dinh ¢6 str dung dich vu thu
gom rac
area Bién phan Dong bang song Hong (1)
loai Mién niii va trung du phia Bic (2)
Bic Trung B0 va duyén hai mién
trung (3)
Tay Nguyén (4)
Mién Nam (5)
Podng Bing Song Ciru Long (6)
GDP_per_fix Bién lién tuc GDP tinh binh quan dau ngudi
population Bién lién tyc Dan s cua tinh
Nguon: X Iy béi nhém téc gid
Bang 2. S6 liéu thong ké cac bién
Bién N Mean SD Min Max
M 63420 3,083 0,795 1 4
PAPIp5 63550 36,221 3,164 0 40,62
APAPI 63238 1,734 4,507 -4,898 46,834
age head 63550 51,586 13,759 14 106
head_no_degree 63550 0,168 0,374 0 1
head primary 63550 0,254 0,435 0 1
head_lower secondary 63550 0,294 0,455 0 1
head upper_secondary 63550 0,152 0,359 0 1
head_high_edu 63550 0,073 0,261 0 1
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married_head 63550 0,802 0,397 0 1
male_head 63550 0,749 0,432 0 1
a_income 62986 3080,239 2313,71 148,472 52252,5
hhsize 63550 3,785 1,6 1 16
rural 63550 0,698 0,459 0 1
fixed_asset 63550 49743,97 109010,95 -16 9021250
tap_water 63550 0,385 0,486 0 1
toilet 63550 0,748 0,433 0 1
living area 63550 84,889 53,566 5 2010
high_edu 63550 0,17 0,375 0 1
majority 63550 0,823 0,382 0 1
garbage 63550 0,518 0,499 0 1
area 63550 3,332 1,809 1 6
gdp_per_fix 63550 0,088 0,153 0,014 1,344
population 63550 1915,777  1904,062 307,7 9227,6

Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gia

Céc ho trong mau nghién ctru c6 chit hd trung binh 51,6 tudi, trong d6 khoang 75%
la chu hd 1a nam gidi va 80% da két hon. V& trinh do hoc vén, ty 1¢ chu ho khong co béng
cép chiém khoang 17%, chu ho hoc hét tiéu hoc 25%, trung hoc co s& 29%, trung hoc
pho thong 15% va c6 trinh d cao dang/dai hoc tro 1én 14 7%. Quy mo ho trung binh gan
4 ngudi, phan 16n séng & khu vyc nong thon (70%) va thude dan toc Kinh 1a chi yéu
(82%). Thu nhap binh quan dau nguoi cia ho khoang 3,08 triéu dé)ng/théng, vO1 su chénh
léch déng ké gitra cac ho.

Vé diéu kién song, khoang 38% ho sir dung nudc may, 75% c6 nha vé sinh hop
chuén, dién tich nha & binh quan 85 m?, va mQt ntra s6 ho c6 s dung dich vu thu gom
rac. Gia tri tai san cb dinh cia ho co sy khac biét 16n, phan anh tinh trang bét binh dfmg
trong tich luy tai san. Pay ciing 1a yéu t6 anh huong dén cam nhan mirc sdng ctia ngudi
dan.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé khao sat mbi quan hé giira sy thay d6i trong hiéu qua quan tri va cam nhéan vé
cai thién cudc séng cua hd gia dinh, ching t6i st dung moé hinh sau:

Mipe = aPAPL,_s + BAPAPL, + Xib ¥ + Xpe8 + iy + 0, + €1 (1)

Trong do, Mip 1a cdm nhén chu quan vé su cai thién cudc séng duoc bao cao béi ho
gia dinh i tai tinh p vao thoi diém t.

Bién PAPI, s 1 chi s6 hiéu qua quén trj cap tinh cta tinh p c4ch thoi diém khdo
sat 5 nam. Bién APAPI, dai dién cho su thay ddi trong chi s6 PAPIL, duoc tinh béng hiéu
s gitta gié tri chi s PAPI tai thoi diém t va gid tri cia né cach d6 5 nam.

Bién X[},
diém t, gdm: dan tc, noi cu trii (ndng thon/thanh thi), thu nhap binh quan dau nguoi, gia

la mdt vector bao gom cac dac di€m cua ho gia dinh 1 tai tinh p vao thoi

tri tai san co dinh, dién tich nha &, loai nha v¢ sinh, loai nudc sinh hoat, tuoi cua chu hg,
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tinh trang hon nhan cua chu hg, trinh d hoc vén cta chi ho, loai hinh cong viéc cia chu
hg, va quy mo hd gia dinh.

Bién X gt 1a vector dic diém cua tinh p tai thoi diém t, bao gdm: GDP binh quan dau
nguoi va mat do dan sd.

Up , ¢ 1an luot 1a cac hiéu ung ¢d dinh theo tinh va theo nim, nham kiém soat cic
yéu t6 khong quan sat dugc co thé anh huong dén su cai thién cude séng ho gia dinh &
cap tinh va theo thoi gian. Eipt 12 sai s6 ngau nhién, trong d6 sai s6 duoc ude luong mot
cach viing (robust standard errors). M6 hinh dugc gom cum (clustered) tai cap tinh nham
kiém soat tinh phu thudc trong cum dit liéu. Dé kiém soat kha nang khong phai tat ca cac
quan sat trong bo dir liéu VHLSS déu co lién hé truc tiép v6i cai cach hanh chinh duoc
do ludng thong qua chi sé PAPI, va nham dam bao danh gia khach quan vé tac dong cua
cai cach nay, nghién ctru tién hanh cum hoa sai s6 (clustered standard errors) ¢ cip do
tinh. Trong phan tich hdi quy, mot gia dinh co ban 14 cac sai sd (error terms) giira cac
quan sat la doc 1ap véi nhau. Tuy nhién, trong thuc té, cac quan sat trong cung mgt nhém
(trong trudng hop nay 1a cac ho trong cting mot tinh) c6 thé chiu anh hudng tir nhing dic
diém chung (vi du nhu chinh sach dia phuong, diéu kién kinh té - xa hoi, hay bdi canh
thé ché), khién sai s6 giita cac quan sat trong ciing mot cum cé xu hudng tuong quan. Do
do6, viéc cum hoa sai s6 theo cdp tinh giup diéu chinh phuong sai phu hop, dam bao do
1éch chuan chinh x4c va ning cao do tin cdy cua cac kiém dinh thong ké trong mé hinh.

Muc tiéu chinh ciia nghién ciru 1a phan tich tic dong cta sy thay doi chat luong
quan 1y dia phuong tai cip tinh ddi véi sy cai thién cudc séng ciia hd dén tai tinh d6. Do
d6, md hinh kiém soat chi s PAPI ciia 5 ndm trudc théng qua bién PAPI, s, dong thoi
tinh toan su thay doi trong chat luong quan tri thong qua bién APAPI, , phan anh chénh
1&ch gitra gia tri PAPI hién tai va gia tri PAPI cach day 5 nam.

Ngoai ra, APAPI, dugc tach riéng theo sy thay d6i ¢ timg truc noi dung. Cuy thé,
cac bién AD1, AD2, AD3, AD4, AD5 va AD6 lan luot dai dién cho su thay doi ¢ cac chi
tiéu: (1) mic d6 tham gia ctia nguoi dan & cip dia phwong, (2) tinh minh bach trong qué
trinh ra quyét dinh ¢ dia phuong, (3) trach nhiém giai trinh d6i v6i cong dan, (4) kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong, (5) thu tuc hanh chinh cong, v (6) chat lugng cung
trmg dich vu cong. Do chiéu th&r 7 (quan tri méi truong) va chiéu thir 8 (quan tri dién tir)
chi dugc dua vao tir nim 2018, nén sy thay d6i cua hai chiéu nay duoc gop chung trong
bién A_other.

Bién phu thudc trong nghién clru nay - cdm nhan vé cai thién cudc séng, 12 mot bién
phan loai theo thir bac, do dé ching t61 sir dung phuong phéap udc luong logit ¢6 thir tu
(Ordered logit). Tuy nhién, ching toi ciing bao cdo cac hé sd udc luong tir md hinh hdi
quy OLS dé so sanh va kiém chung két qua.
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4. Két qua

Két qua hdi quy duoc trinh bay trong Bang 3 cho thdy mdi lién hé tich cuc va cd y
nghia thdng ké giita hidu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh va cam nhén vé su cai
thién cudc séng cia cac ho gia dinh.

Trudc hét, bién PAPI, s dai dién cho chat lwong quan tri hanh chinh cong cap tinh
tai thoi diém 5 nam trude, cho thdy méi lién hé duong va c6 y nghia thong ké véi cam
nhan hién tai ciia nguoi dan trong ca hai mo hinh Ordered Logit va OLS. Cu thé, mdi don
vi tang ciia PAPI qua khtr gin v6i sy gia ting xac sudt ho gia dinh cam thiy cudc sdng
hién tai duoc cai thién (hé $6 log-odds 0,082 trong md hinh Ordered Logit) va murc ting
diém s6 cam nhan 1 0,032 trong mé hinh OLS, ca hai déu dat murc y nghia 99%. Két qua
nay cho thay chit luong quan trj dia phuong trong qua khir c6 thé lién quan dén su cai
thién murc d6 hai long va cam nhéan vé cudc séng ctua ngudi dan trong trung han.

Tiép theo, khi xem xét sy thay doi trong chi s6 PAPI (APAPIy), két qua cho thiy
rang viéc cai thién chat lugng quan tri ciing ¢ tic dong tich cuc dén cam nhan cha quan
ctia ngudi dan, voi hé s 0,08 (Ordered Logit) va 0,029 (OLS), déu ¢ ¥ nghia thong ké
cao. Piéu ndy cung cb gia thuyét rang cc cai cach va nang cap trong quan tri cap tinh s&
dugc phan anh trong mirc d6 hai long va cam nhan cai thién cudc sdng ciia cong dong

dan cu.
Bang 3. Méi lién hé giira PAPI véi cam nhén cai thién cudc song

Cam nhan cai (1) (2) (3) 4

thién cudc Ordered logit OLS Ordered logit OLS

song

PAPIp 5 0,082*** 0,032*** 0,066*** 0,026***

(0,007) (0,003) (0,009) (0,003)
APAPI, 0,080*** 0,029***
(0,006) (0,002)

ADI 0,222%** 0,088***
(0,021) (0,001)

AD2 0,029 0,001
(0,026) (0,01)

AD3 0,056** 0,021**
(0,024) (0,009)

AD4 0,088*** 0,015**
(0,019) (0,006)

AD5 0,073** 0,031***
(0,036) (0,008)

AD6 0,001 0,001
(0,031) (0,012)

A other 0,059 0,026*
(0,041) (0,016)

Bién kiém soat Céo Céo Co Co

N 40.914 40.914 40.750 40.750
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Sai s6 chuan dwoc trinh bay trong ngodc don * p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
Note: AD1, AD2, AD3, AD4, AD5 va AD6 lan lwot dai dién cho s thay d6i & cdc chi tiéu: (1) mirc do
tham gia cua nguoi ddn o cap dia phuwong, (2) tinh minh bach trong qua trinh ra quyet dinh o dia
phuwong, (3) trach nhiém giai trinh doi voi cong dan, (4) kiém soadt tham nhiing trong khu vuec cong, (5)
thu tuc hanh chinh cong, va (6) chat lwong cung wrng dich vu cong. A_other la sy thay doi chung cua quadn
tri moi truong va quan tri dién ti.

Nguon: Tinh todn ciia nhém téc gia

Dang chii ¥, khi phan tich thanh phan cia chi s PAPI (trinh bay ¢ cot 3 va 4 cua
Bang 3), két qua cho thiy 6 trén tong sb 8 truc ndi dung ¢ anh hudng tich cuc dén cam
nhan vé sy cai thién cudc séng. Trong do, truc ndi dung “Su tham gia ctia ngudi dan &
cap co s6” (AD1) ¢6 tac dong manh mé& nhét, v6i hé sé log-odds 12 0,222 (Ordered Logit)
va hé s6 OLS 1a 0,088 — déu ¢ mirc y nghia 99%. Két qua nay nhan manh vai tro quan
trong cta viéc thuc day sy tham gia tich cuc ctia ngudi dan vao qua trinh ra quyét dinh &
cap co so. Khi ngudi dan c6 co hoi thé hién tiéng noi, ho cam thiy co trach nhiém va
quyén lam chu cao hon d6i véi cac van dé phat trién cong dong, tir 6 gia ting cam nhan
phuc lgi ca nhan.

Bén canh @06, cac truc ndi dung “Trach nhiém giai trinh vdi nguoi dan” (AD3),
“Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong” (AD4) va “Thu tuc hanh chinh cng” (AD5)
cling cho thdy tac dong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké cao ¢ ca hai mo hinh. Cu thé,
chung toi ciing tim thdy bang chimg vé tac dong tich cuc cua trach nhiém giai trinh cho
ngudi dan cta chinh quyén dia phuong (AD3) d6i voi cam nhan vé cai thién cudc song.
Khi chiéu trach nhiém giai trinh nay ting thém mot don vi, hé sb log-odds cua viéc cai
thién cudc séng ting thém 0,073. Trach nhiém giai trinh cho ngudi dan bao gdm ba khia
canh: tuong tac gitta nguoi din va chinh quyén dia phuong, mtc d6 phan hoi cia chinh
quyén va kha nang tiép can dich vu phap 1y. Su twong tac tét hon giup xay dung 10ng tin
gilta nguoi dan va chinh quyén. Khi ngudi dan cam thay duoc lang nghe va ghi nhén, ho
s& ¢6 xu hudng tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong xa hoi. Kha ning tiép can cong ly
gilip ciing ¢6 cam giac an toan va binh dang. Pidu nay tac dong tich cuc dén sirc khoe
tinh than va sy hoa hop xa hoi.

Két qua ¢ cot 3 cho thdy néu chat lwong kiém soat tham nhiing ctia chinh quyén dia
phuong (AD4) ting thém mot don vi, hé sb log-0dds kha nang ho dan danh gia mirc séng
cua minh dugc cai thién hon s€ tang 0,088. Viéc giam thiéu hanh vi tham nhiing s€ mang
lai 1oi ich lan toa cho toan x4 hoi, gitip cai thién diéu kién séng, ting kha ning tiép can
cac dich vu thiét yéu va nang cao mirc séng téng thé ctia nguoi dan. Khi tham nhiing
giam, ngudn e s& duge phan bod hiéu qua hon cho cac du 4n va dich vu céng, gop phan
xay dung mot xa hoi cong bang va binh dang hon, noi nguoi dan dugc hudong chét lugng
song cao hon va phuc loi xa hoi tot hon.

Cai thién thu tuc hanh chinh cong (AD5) ciing c6 tac dong tich cuc déang ké dén
murc song chu quan cua nguoi dan. Két qua & cot (3) cho thiy riang khi chat luong quan

82



Pham Thi Bich Ngoc, Pham Xudn Hung

ly hanh chinh cong cta chinh quyén dia phuong ting thém mot don vi, hé sé log-odds
ctia kha ning ho dan cam nhan mirc séng cao hon ting thém 0,088. RS rang, khi thi tuc
hanh chinh dugc don gian hoa, diéu nay giap tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va giam
b6t phién toai do cac rao can hanh chinh. Thoi gian chd doi dai va xép hang thuong gay
kho chiu, nén viéc tiép can dich vu nhanh chong hon s€ cai thi¢n tdm trang, nang cao mirc
d6 hai long va giam thiéu cing thing ciing nhu sy birc xdc.

Tuy nhién, hai truc ndi dung “Minh bach trong ra quyét dinh & cdp dia phuwong”
(AD2) va “Cung tmg dich vu cong” (AD6) khong cho thdy mbi lién hé c6 ¥ nghia théng
ké v6i cam nhan cua ngudi dan. Két qua nay khong nhét thiét ham ¥ rang cac yéu td nay
khong tao ra tac dong, ma co thé phan anh mdt s6 kha nang khac, chéng han nhu tac dong
ctia chiing can thoi gian dai hon dé thé hién rd (46 tré), hodc mirc ky vong ctia ngudi dan
dbi véi tinh minh bach va chat luong dich vu céng da tang cao, khién nhiing cai thién
hién tai chua dii dé tao ra sy khac biét dang ké trong danh gia cua ho. Nhirng kha ning
nay cho thay can co cac nghién clru va phén tich siu hon dé hiéu 16 hon vé co ché tac
dong cua hai yéu t6 nay.

Cudi cung, tac dong tong hop cia hai chiéu dugc dua vao sau ndm 2018 - “Quan tri
moi truong” va “Chinh quyén dién t” - duoc tong hop trong bién A_other, ciing cho thiy
hiéu g tich cuc, tuy nhién, chi c6 ¥ nghia thong ké & mirc 10% trong md hinh OLS. C6
thé do hai chiéu nay méi chi dugc dua vao tir naim 2018 nén chua c6 du bang ching manh
dé danh gia tic dong. Viéc cai thién quan Iy mdi trudng c6 lién quan chit ché dén viéc
nang cao trach nhiém moi trudng ctia doanh nghiép Va cai thién chét luong khong khi va
ngudn nude, nhitng yéu t6 c6 anh huong dang ké dén murc sdng ctia ngudi dan. Khi chinh
quyén dia phuong kiém soat tot hon trach nhiém méi trudng cta doanh nghiép, diéu nay
khong chi mang lai lgi ich cho mdi truong ma con tao thién cam trong cong dong, tir 6
nang cao cam nhan phuc loi ctia nguoi dan. N& luc tip thé nham cai thién méi trudng
song s& gitp giam cang thang, cai thién strc khoe tinh than va nang cao murc sdng chi
quan ctia dan cu. Pay ciing 12 goi y chinh sach quan trong ddi véi chinh quyén dia phuong
trong viéc tap trung cai thién hai khia canh nay.

Tiép theo, chung toi tién hanh chia nhé mau thanh cic nhoém nho va tién hanh kiém
tra liéu anh hudng cta hiéu qua quan 1y hanh chinh cong s& c6 anh hudng thé nao dén
muc d6 cam nhan chat luong cudc séng cua tirng nhom ho. Chung t6i tién hanh phan
nhom theo bdn tiéu chi: Tiéu chi vé dia ban sinh séng ( khu vuc thanh thi va nong thon),
tiéu chi dwa trén trinh d6 hoc van ( Trong gia dinh c6 ngudi co trinh d6 cao dang/dai hoc
trd 1én va trong gia dinh khong c6 ai c6 trinh d6 cao), tiéu chi thu nhap ( ching t6i chia
cac ho dua trén thu nhdp binh quan, nhom ho c6 thu nhap cao hon muc thu nhap binh
quan ca nudc va nhom ho c¢6 thu nhap thip hon muc thu nhip binh quan ca nudc), tiéu
chi vé viing mién ( Mién Nam va mién Bic). Bang 4 trinh bay két qua cho tirng nhém hd.
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Bang 4. Moi lién hé giira PAPI va cam nhan cai thién cudc sdng cho tirng
nhom ho gia dinh

Cam Nong Thanh Hoc Hoc ’vé"m Thu Thu Mién Mi,én
nhan cai thon thi van cao thap nhép nhip Nam Bac
thién cao thap
cudc song
PAPlpts  0,078** 0,092*** 0,069** 0,084*** 0,069** 0,085*** 0,029 0,078*
APAPI,  0,078**  0,084**  0,075** 0,082*** 0,075** 0,082***  0,063* 0,072*
Bién kiém Co Cé Co Cé Cé Co Co Cé
soat
N 29.191 13.265 7.173 35.283 7.173 35.283 17.576  24.880

*p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01
Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid

Két qua hoi quy theo mo hinh Ordered Logit cho thay rang ca hai bién doc 1ap - chi
s6 hiéu qua quan 1y hanh chinh cong cap tinh (PAPIpts) va mirc cai thién cua chi s nay
theo thoi gian (APAPI) déu ¢ anh hudng tich cuc va co y nghia thong ké dén cam nhan
ctia ho gia dinh vé sy thay d6i mirc séng, phan anh tac dong cta chit lwong quan tri cong
d6i v6i cam nhan phuc loi cia nguoi dan.

Cu thé, hé s cua bién PAPI s mang ddu duong va c6 y nghia & mirc 5% dén 1%
trong hau hét cac nhom dan cu, cho thiy rang cac ho sinh sdng ¢ nhiing dia phuong co
chat luong quan 1y hanh chinh cong cao hon c6 xu hudng danh gia muac séng cua minh
duogc cai thién hon. Tac dong nay thé hién rd nhat & nhoém thanh thi (0,092%*) va nhom ho
¢6 hoc van thap (0,084***), goi ¥ rang chinh quyén hiéu qua cé vai trd dic biét quan
trong dbi v6i cac nhom dé bi ton thuong hoac phu thudc nhiéu vao dich vu cong.

Tuong tu, bién APAPIy, dai dién cho sy cai thién trong hi¢u qua quan tri cong theo
thoi gian, ciing c6 hé s6 duong va cé ¥ nghia théng ké trong tit ca cac nhom (ngoai trir
mién Nam), v6i gia tri dao dong quanh 0,075-0,084. Piéu nay ham ¥ rang nhiing cai thién
trong hiéu qua hanh chinh cong dugc ngudi dan cam nhén tich cuc, di kem véi danh gia
rﬁng muc séng cua ho duoc cai thién.

béng chu y, taic dong ctia quan tri cong thé hién rd rét hon & khu vuc nong thon so
v6i thanh thi, va & nhdm thu nhap thap hon so voi nhom thu nhap cao, qua d6 cing cb 1ap
luan rang nang cao hiéu qua diéu hanh cong c6 thé 1a mot cong cu quan trong dé thic day
cong bang xa hoi va nang cao phuc loi cho nhém yéu thé. Nguoc lai, & nhom mién Nam,
cac hé s6 mang dau duong nhung muc y nghia thap hon, cho thiy su khac biét ving mién
trong cach nguoi dan cam nhén tac dong ctia chinh quyén dén doi séng kinh té.

Téng thé, két qua nay khing dinh vai tro tich cuc va lan téa cua cai thién quan tri
cong trong viéc nang cao cam nhan phic loi ctia ngudi dan, dong thoi cho thiy tac dong
nay khong dong nhét gitta cdc nhom dan cu, ma phu thudc vao didu kién kinh té - x3 hoi
va viing mién noi ho sinh séng.
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5. Két luan

Nghién ciru nay 13 nghién ctru dau tién tai Viét Nam danh gia mot cach c6 hé thong
va dinh lugng tac dong cua vi¢c cai thi¢n chét lugng quan tri dia phuong dén muc séng
cht quan (subjective well-being) ctia cac ho gia dinh. Bing cach sir dung dir liéu chudi
thoi gian tir Khao sat mirc séng ho gia dinh Viét Nam (VHLSS) két hop véi chi s6 PAPI,
chi s6 d4anh gia hidu qua quan tri va hanh chinh cong cdp tinh - nghién ctu da dua ra
nhitng bang chimg thuc nghiém cé gia tri trong bbi canh phat trién chinh sach hién nay.
Chi s6 PAPI duoc st dung rong rai nhu mdt cong cu do ludong mirc d§ hi€u qua quan tri
va hanh chinh cong tai Viét Nam, song ban chét dit liéu dya trén khao sat cam nhan cua
nguoi dan khién chi s6 nay co6 thé phan anh khong hoan toan khach quan thyc trang quan
1y nha nudc o ting dia phuong. Cam nhan ctia nguoi tra 16i c6 thé bi chi phdi boi kinh
nghiém ca nhan, mic d6 tiép can thong tin, cac hoat dong truyén thong, hoic diéu kién
kinh té - xa hoi ddc thu cta ting ving. Do d6, khi sir dung PAPI lam bién giai thich trong
phan tich dinh luong, can luu ¥ rang chi s6 nay mang tinh dai dién cho boi canh thé ché
dugc cam nhan, hon 1a mot thude do thuan tay khach quan. Trong nghién ciru ndy, nhimng
han ché tiém an d6 da duoc can nhic thong qua viée kiém soat cc bién dic diém ho gia
dinh va diéu kién dia phuong nham tang cuong tinh chinh xéc trong wéc luong va dién
giai két qua.

Mot diém can luu ¥ nita 1a mdi quan hé gitra chat lwong quan tri - hanh chinh (dugc
do bang chi s6 PAPI) va cam nhan cht quan vé cudc sdng ctia ngudi dan c6 thé tiém an
nguy co ndi sinh (endogeneity). Cu thé, mic dii nghién ctru da sir dung chi s PAPI cia
giai doan 5 nam trudc nham giam thiéu sai 1éch do tinh dong thoi (simultaneity bias), van
khong thé hoan toan loai trir kha ning tn tai quan hé hai chiéu, trong 6 cam nhan vé
cudc sdng ctia ngudi dan co thé anh hudng nguoc tro lai dén cach ho danh gia hiéu qua
hoat dong ctia chinh quyén dia phuong. Ngoai ra, cac yéu t6 khong quan sat duoc hodc
dic diém tam 1y ca nhan ciing c6 thé dong thoi tic dong dén ca nhan dinh vé chinh quyén
va muc do hai long trong cudc sdng, ddn dén rui ro sai 1éch do bién bi bo sot.

Do nhirng han ché néu trén, bao gdbm nguy co ton tai quan hé hai chiéu va su ving
mit cta bién cong cu phu hop, cach dién giai phu hop két qua nghién ctru nay 1 xac nhan
mbi lién hé gitra chét luong quan tri cong va cam nhan vé cudc séng, thay vi dua ra cac
két luAn mang tinh nhan qua. Cach tiép can ndy nham dam bao sy phu hop véi diéu kién
dir liéu hién c6 va gioi han vé mat phuong phap luan, dong thoi gop phan cung cap bang
chtng thuc chimg budc ddu vé méi lién hé tiém ning gitra hiéu qua quan trj dja phuong
va phtic loi chii quan ctia ngudi dan trong bbi canh Viét Nam.

Téng két, nghién ctru nay dong gop ba diém chinh vao 1y luan va thyc tién vé quan
tri cong va phuc loi xa hoi tai Viét Nam. Thir nhat, nghién ciru str dung chi sé PAPI -
duoc xay dung toan di¢n tir tdm truc ndi dung phan anh cac khia canh cdt 151 cua quan tri
dia phuong lam thudc do dai dién cho chét luong quan tri. Cach tiép can nay cho phép
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danh gia tic dong mot cach da chiéu, khic phuc han ché cua céc nghién ctru trudc von
chi dua trén cac chi bao don 1¢. Thir hai, thay vi chi sir dung gié tri tong hop, nghién ciru
phan tach va phén tich timg chiéu thanh phin cia PAPI nham x4c dinh ndi dung ¢ anh
huéng dang ké va co ¥ nghia thong ké dbi voi cam nhan mirc sdng cia ngudi dan. Két
qua cho thay sau trén tAm tryc - bao gdm sy tham gia & cap co sd, trach nhiém giai trinh,
kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong, thu tuc hanh chinh cong, quan tri méi truong,
va chinh quyén dién tir - déu tac dong tich cuc va co y nghia thong ké. Pay 13 nhiing linh
vuc quan tri then chdt gop phan nang cao doi sdng tinh than, cim nhan cong bang va niém
tin vao chinh quyén. Thir ba, nghién ciru khong chi xem xét tic dong tirc thdi ma con
phan tich su thay d6i chat lvong quan tri trong giai doan 5 nim. Két qua hdi quy (OLS va
logit c¢6 thtr ty) chi ra rang ca chat luong quan tri qua khir va mic cai thién quan tri
(APAPI) déu c6 mbi lién hé tich cuc v6i muc séng chu quan hién tai ciia ho dan, phan
4anh rd hiéu qua ctia cac nd lyc cai cach hanh chinh va nang cao ning lyc quan 1y cla
chinh quyén dia phuong.

Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang khong phai tit ca cac chiéu ctia quan tri dia
phuong déu c6 tac dong rd rét dén cam nhéan phuc loi cua ngudi dan. Cu thé, hai truc
1a tinh minh bach trong qua trinh ra quyét dinh tai dia phuong va chét luong cung ung
dich vu coéng khong c6 tic dong c6 ¥ nghia théng ké trong mé hinh phan tich. Két qua
nay dit ra mot yéu cau thuc tién quan trong cho chinh quyén dia phuong: cin ra soat va
cai thién hiéu qua thyc thi cua hai linh vuc nay. Mic du cac chinh sach c6 thé da duoc
ban hanh, nhung néu viéc thuc thi thiéu minh bach hoic dich vu céng van khong déap ting
duogc ky vong cuia nguoi dan, thi cdm nhan vé su tién bd trong doi séng x4 hoi s€ kho
duoc cai thién.

Téng thé, két qua nghién ctru di khang dinh gia thuyét cho rang quan tri tot 1 nén
tang cho phuc loi x4 hoi bén viing. Khi chinh quyén dia phwong chu trong céi thién quan
tri mot cach thuc chit tir mé rong sy tham gia ctia nguoi dan, kiém soat tham nhiing hi¢u
qua, dén cai cach hanh chinh va phat trién chinh quyén dién tir thi khong chi chat lugng
dich vu cong dugc nang cao, ma niém tin va cam giac hanh phuc cua nguoi dan cling
dugc cang cb. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh Viét Nam dang hudng ti md
hinh ting truéng bao trim va phét trién bén vimg, trong d6 phic loi tinh thin va cam
nhan ctia nguoi dan duoc coi trong ngang véi cac chi sb kinh té truyén thong.

Loi cﬁm on: Nghién ciru ndy dugc tai tro boi Pé tai khoa hoc va cong nghé cép bai
hoc Hue, ma so DHH2025-06-159.
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THE IMPACT OF PROVINCIAL GOVERNANCE AND PUBLIC
ADMINISTRATION PERFORMANCE ON PERCEPTIONS OF LIFE
IMPROVEMENT: EVIDENCE FROM A HOUSEHOLD SURVEY IN

VIETNAM
Pham Thi Bich Ngoc, Pham Xuan Hung

Abstract. This study investigates the impact of provincial governance and public
administration performance on households’ perceptions of improved living standards in
Vietnam. Using data from the Vietnam Household Living Standards Survey (VHLSS) for
2012-2020 combined with the Provincial Governance and Public Administration
Performance Index (PAPI), the analysis applies ordered logit and OLS models. The
findings reveal that both past governance quality and improvements in PAPI are
positively and significantly associated with households’ perceptions of life improvement.
In particular, dimensions such as citizen participation, vertical accountability, corruption
control, and administrative procedure reforms show clear effects. The results highlight
the importance of local governance reforms, suggesting that provincial authorities should
prioritize strengthening transparency and improving public service delivery to foster
sustainable social well-being.

Keywords: PAPI; Life improvement; Households; Vietnam.
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