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Tém tit. Nghién ciru nham dénh gia tac dong cua trach nhiém méi truong dbi véi y
dinh tiéu ding xanh thdng qua vai trd trung gian cua méi quan tim dén méi truong va vai
tro diéu tiét cua d6 nhay cam vé gia. Dir liéu thu thap tir 262 nguoi tiéu ding Viét Nam
dugc phan tich theo mé hinh ciu trdc tuyén tinh SEM, két qua cho thay trach nhiém va
mdi quan tdm dén méi truong anh huéng tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung xanh. Do nhay
cam vé gia dong vai tro diéu tiét, 1am ting tac dong cia méi quan tdm dén méi trudng
nhung lai 1am giam anh huong caa trach nhiém méi trudng dén ¥ dinh tiéu ding xanh.
Ngoai ra, gigi tinh va thu nhap c¢6 anh huong déang ké dén y dinh tiéu ding xanh, trong
khi d6 tudi va trinh d6 hoc vin khong mang ¥ nghia thong ké déi véi y dinh tiéu ding
xanh.

Tir khoa: Y dinh tiéu ding xanh; Méi quan tim dén méi trudng; Trach nhiém moi
truong; Do nhay cam vé gié.

1. Giéi thi¢u

Trudc thuc trang méi trudng 6 nhidm ning va tai nguyén dan can kiét, thuc day tiéu
diing xanh trd thanh wu tién toan cau. Trong d6, ¥ dinh tiéu dung xanh — yéu t6 quyét dinh
hanh vi mua sdm cac san pham than thién vi moi truong — ngay cang dugc quan tam.
Céc nghién ctru di chi ra trach nhiém moi trudng, mdi quan tim dén moi truong va sy
nhay cam vé gia c6 anh huong dang ké dén y dinh tiéu dung xanh (Yue va cong sy, 2020;
Zheng va cong sy, 2020). Tai Viét Nam, nghién ctru vé van dé nay con han ché va chu
yéu tap trung vao thai do hay ap luc xa hoi. Xuat phat tir khoang trdng trén, nghién ctru
nay két hop trach nhiém méi truong, mdi quan tim dén moéi trudng va do nhay cam gia,
kiém dinh vai tro diéu tiét cua gia trong bdi canh Viét Nam, gop phan bd sung 1y thuyét
va dé xut giai phap thuc tién thuc day tiéu dung xanh.

2. Co s ly thuyét va nghién ctru thwe nghiém

2.1. Co 56 Iy thuyét

Mo hinh 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA) cia Ajzen va Fishbein (1977) 1a mot
1y thuyét di dau trong viéc kham phé va 1y giai cdc hanh vi xd hoi. TRA xem y dinh 13
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yéu t6 chu chdt trong viée du doan hanh vi va chiu anh huéng boi hai yéu té chinh 14 thai
d6 ca nhan va chuén chu quan. Theo Albayrak va cong su (2013), TRA cho théy thai do
clia ngudi tiéu dung d6i voi nhitg van d& méi truong sé tac dong dén quyét dinh tiéu
dung xanh.

Thai do \
/ Y dinh hanh vi Hanh vi thue té

Chuén chi quan

Hinh 1. M6 hinh thuyét hanh dgng hop ly (TRA)

(Nguon: Ajzen va Fishbein, 1977)
Thuyét hanh vi du dinh (TPB) duogc phat trién tir TRA béng viéc bd sung bién nhan
thire kiém soat hanh vi, qua do6 nang cao kha nang du bao hanh vi. Theo TPB, y dinh tiéu
dung xanh chiu anh hudng tur thai do, chuin muc x3 hoi va nhan thirc vé kha nang thuc
hién. Ké thira va mo rong TPB, nghién ctru ndy bd sung trach nhiém méi truong va do
nhay cam vé gia nhu nhiing yéu té c6 vai tro truc tiép hodc diéu tiét dbi voi y dinh tiéu
dung xanh. Véi sy mé rong nay, md hinh nghién ctru ky vong gidi thich toan dién hon co

ché hinh thanh y dinh tiéu dung xanh trong bdi canh Viét Nam.

Thai do
Chuén chu quan Y dinh hanh vi > Hanh vi thuc té
______ —
Nhan thee  ple————""7""
kiém sodt hanh vi

Hinh 2. M6 hinh thuyét hanh vi dy dinh (TPB)
(Nguon: Ajzen, 1991)
2.2. Cac nghién cvru thuc nghiém
Nghién ctru ctia Yue va cong su (2020) tai Trung Qudc cho thay trach nhiém moi
truong tac dong tich cuc dén mdi quan tim vé moéi trudng va y dinh tiéu dung xanh, véi
mdi quan tdm vé moi truong déng vai trd trung gian va do nhay cam vé gia diéu tiét tiéu
cuc mbi lién hé giita quan tdm moi trudng va y dinh tiéu dung xanh, nhung khéng anh
huong dén mbi lién hé giira trach nhiém méi truong va ¥ dinh nay. Nghién ctru nay ké
thtra mo6 hinh ctia Yue va cong su (2020), diéu chinh cho phu hop véi bdi canh van hoa,
kinh té, xa hoi Viét Nam. So véi nghién ctru cia Hung va cong su (2018) dua trén TPB,
nhin manh thai d6 va quan tdm méi trudng, nghién ctru ndy mo rong bang cach bd sung
trach nhiém mai truong va 1am rd vai tro diéu tiét cuia d6 nhay cam vé gia, cung cap goc
nhin toan dién hon vé ¥ dinh tiéu dung xanh.
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2.3. Cac khai ni¢m

Trach nhiém moi truong (Environmental Responsibility): can clt vao cac nghién
ctru cua Stone va cong sy (1995); Slavoljub va cong sy (2015), trach nhiém moi trudng
duoc hiéu 1a ¥ thire va hanh dong ctia ca nhan trong viée bao vé va duy tri sy bén vimng
cuia moi truong thong qua cac hanh vi cé trach nhiém, dac biét 1a trong ti€u dung. Trach
nhiém nay khong chi lién quan dén viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng ma
con khuyén khich nhitng hanh dong tich cyc nhu sir dung san pham than thién voi moi
truong, tai sir dung va tai ché.

Y dinh tiéu ding xanh (Green Consumption Intention): dugc dinh nghia 1a cam két
hodc y mudn cta ca nhan trong viéc thyc hién hanh vi mua sdm va st dung hang hoa,
dich vu xanh, chang han nhu san pham hitu co, tai ché, hodc it tiéu ton nang luong (Joshi
va Rahman, 2015).

Moi quan tém dén méi truong (Environmental concern): theo Lee (2014), méi quan
tam dén moi truong khong chi 1a nhan thire vé cac van dé sinh thai ma con bao gdm su
tham gia cam xuc cua c4 nhan vao cac van dé ké trén, tir viéc lo lang, phan nd cho dén
hanh dong cu thé nham bao vé mdi truong.

D6 nhay cam vé gid (Price Sensitivity): Lichtenstein va cong sy (1993); Stall-
Meadows va Davey (2013) dinh nghia do nhay cam vé gia 1a mtrc do phan tmg khac nhau
clia c4 nhan d6i v6i nhitng thay dbi va khéc biét vé gia cuia cac san pham. Nguoi tiéu dung
c6 do nhay cam vé gia cao thuong dé thay doi quyét dinh mua sam khi gia ca bién dong,
trong khi nhitng nguoi c6 d6 nhay cam gia thp it bi tac dong boi su thay doi nay
(Wakefield va Inman, 2003).

2.4. Cdc gid thuyét nghién ciru

Musova va cong su (2021) chi ra rang trach nhiém méi truong thic day nhan thirc
tich cuc vé tiéu ding xanh. Trach nhiém nay 1a yéu t6 quan trong khuyén khich ca nhan
tham gia c4c hoat dong bao v¢ moi truong (Wu va Yang, 2018). HI. Trach nhiém mai
truong ciia ngwoi tiéu ding Viét Nam cé tic dong tich cwe dén ¥ dinh tiéu ding xanh.
Diéu nay c6 nghia la néu ngwoi tiéu ditng Viét Nam c6 trach nhiém moi truwong cang
cao thi hg sé cang co y dinh tiéu dung xanh.

Sadachar va cong sy (2016) da ching minh rang nhiing ngudi s hitu trach nhiém
mdi truong cao s& cht y nhidu hon dén cac van dé vé moi trudng va ting hd cac san pham
xanh. Phat hién nay duoc cung cb boi nghién ciru ciia Yue va cong sur (2020), khi két qua
nghién ciru cho thay trach nhiém véi méi truong co tac dong tich cuc dén sy quan tim vé
moi truong cua nguoi tieu dung. H2. Trach nhiém mai trwong ciia nguoi tiéu dung Viét
Nam c6 tac dgng tich cuwe dén moi quan tim dén moi trwong. Piéu nay cé nghia la néu
ngwoi tiéu ding Viét Nam c6 trach nhi¢m méi trwong cang cao thi ho sé cang c¢é méi
quan tim dén méi truong.
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Nhiéu nghién ciru d ching minh rang méi quan tim dén méi trudng co tac dong
tich cuc truc tiép dén y dinh ti€u dung xanh McDonald va cong su (2015), Xu va cOng su
(2020), Fraj va Martinez (2007), va Suki (2016). H3. Méi quan tim dén méi truwong ciia
ngwoi tiéu ding Viét Nam cé anh hwéng tich cwe dén y dinh tiéu ding xanh. Diéu nay
c6 nghia la néu ngwoi tiéu ding Viét Nam cé moi quan tim dén moi trwong cang cao
thi ho sé cang co y dinh tiéu dung xanh.

Young (2010) d3 xem xét nhitng ngudi tiéu dung co y thire trach nhiém d6i véi cac
van d& méi truong va thiy rang nhom nguoi ndy bay to sy quan ngai 16n hon dén cac
thach thirc méi trudng va co nhiéu kha ning mua cac san phdm va dich vu it gay hai cho
moi truong hon. Ngoai ra, Yue va cong su (2020) phat hién ra rang trach nhiém méi
truong c¢6 anh huong tich cuc gian tiép thong qua méi quan tim vé méi truong dén y dinh
tiéu dung xanh. H4. Méi quan tém dén méi truong ciia ngwoi tiéu ding Vigt Nam dong
vai tro trung gian trong moéi quan hé giiva trach nhiém méi truwong va y dinh tiéu diing
xanh.

Mic du ngudi tiéu ding c6 thai do tich cuc va quan tim dén mai truong, ¥ dinh tiéu
dung xanh van c6 thé khong hinh thanh do rao can chi phi, khi cac san pham than thién
v6i moi trudng thuong cd gia cao hon san pham truyén théng (Gleim va cong su, 2013;
Malik va cong su, 2017). Mirc d6 phan tng qua muc vé gia cta nguoi tiéu dung khi lya
chon hang hoa xanh tr¢ thanh yéu t6 can tré quan trong, lam suy giam tic dong ctia mdi
quan tAm va trach nhiém mai truong dén hanh vi tiéu dung xanh (Biswas va Roy, 2015).
Nghién ctru ctia Yue va cong su (2020) ciing khiang dinh vai tro diéu tiét tiéu cuc cta do
nhay cam vé gia trong mdi quan hé gitra mdi quan tAm méi truong va y dinh tiéu ding
xanh. H5. Pé nhay cim vé gid ciia nguwoi tiéu ding Viét Nam déng vai tro diéu tiét tiéu
cwe giita trach nhigm méi trwong va y dinh tiéu ding xanh. H6. Dy nhay cim vé gid
clia ngwoi tiéu ding Viét Nam dong vai tré diéu tiét tiéu cuwe giiva moi quan tim dén
moi truwong va y dinh tiéu dung xanh.

2.5. M6 hinh nghién cviru

Mobi quan tam dén

moi truong
/1
Do nhay cam
ve gia
Trach nhiém Y dinh
moi truong tiéu dung xanh

Hinh 3. Mé hinh nghién ctéu dé xuit
(Nguon: Tdc gia tong hop, 2025)
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Sau khi xem xét, tong hop va nghién ctru cac Iy thuyét ciing mé hinh lién quan dén
dé tai, tic gia da chon mé hinh nghién ctru ctia Yue va cong sy (2020) 1am nén tang cho
nghién ctru cia minh. Liya chon nay xudt phat tir 46 twong thich ciia mé hinh v6i muc tiéu
nghién ciru 1a kham pha anh huong cua trach nhiém méi truong ctia nguoi tiéu dung dén
¥ dinh tiéu ding xanh tai Viét Nam thong qua vai tro diéu tiét cia d6 nhay cam vé gia.
Ngoai ra, mé hinh nay cé tinh linh hoat cao c6 thé diéu chinh va ap dung trong bdi canh
vin hoa, kinh ¢, xa h¢i dic thi caa Viét Nam.

3. Dir liéu va phuwong phap nghién ctru

3.1. Dir liéu va phwong phadp

Phuong phép chon mau duoc sir dung trong nghién ctru 1a 14y miu thuan tién, mot
dang 1ay mau phi x4c suat, d& trién khai nhung con han ché vé tinh dai dién. Tac gia sir
dung Google Forms d¢é thiét ké bang hoi va tién hanh thu thap dit liéu bang cach ding cac
bai viét dinh kém phiéu khao sat 1én cac nhom vé tiéu ding va mdi trudng trén Facebook.
Theo Hair va cong su (2010), s6 lugng mau tdi thiéu dé phan tich EFA Gmg voi 20 bién
quan sat 14 100. Tuy nhién, dé cai thién do chinh xac va dat ¥ nghia thong ké cao hon, tac
gia quyét dinh ting ¢& mau 1én 262. Do dic diém cua phuong phap chon mau, két qua
nghién ctru ¢6 thé chua phan anh toan dién va khai quat cho toan bd dan sd Viét Nam.
Sau khi nhan duoc du sb luong mau can thiét, tac gia sir dung hai phan mém SPSS 27.0
va SmartPLS 4 dé lam sach va phan tich di liéu.

3.2. Xdy dung thang do

Thang do dugc xay dung dya trén cac nghién ctru tién nhiém, gdm 4 bién tiém an
va 20 bién chi bao. Trong nghién ctru nay, dir lidu dugc thu thap thong qua thang do Likert
nam mirc d9, tir I — “hoan toan khong déng ¥ dén 5 — “hoan toan dong y.

Bang 1. Téng hop cac nhén td va bién quan sat trong gia thuyét nghién ctru

Thang do va bién quan sat Nguon

Thang do Trach nhiém moi trudng:
ER1 - Hanh dong cia t6i tac dong dén stc khoe moi truong.

Ar 11 s A Stern va

ER2 - T61 ¢6 kha nang bao v¢é mdi truong. B0 s
ER3 - Tdi c6 thé hoc cach cai thién méi truong. e st
(2010)

ER4 - T6i s& hanh dong dé bién moi truong xung quanh thanh mot noi tot dep
hon.

Thang do Méi quan tim dén méi truong:
EC]1 - T6i rit quan ngai vé tinh trang méi trudng cua thé gi6i hién nay va nhimng | Kim va

tac dong ctia n6 dén twong lai cua toi. Choi (2005)
EC2 - Con nguoi dang gay hai cho méi truong mot cach nghiém trong.
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Thang do va bién quan sat

Ngu(‘")n

EC3 - Khi con nguoi can thiép vao thién nhién, diéu nay thudng gy ra hdu qua
tham khdc.

EC4 - Sy cén bang cua thién nhién rdt mong manh va dé& bi pha v&.

EC5 — Con ngudi phai sng hoa hop véi thién nhién dé ton tai.

Thang do Y dinh tiéu diung xanh:

GCII - T6i s& cAn nhic mua cac san phidm xanh trong thoi gian t6i vi chung it
gdy 6 nhiém méi trudng.

GCI2 - Tbi s& can nhac chuyén sang cac thuong higu than thién vi méi truong

vi 1y do sinh thai. Paul va cong
GCI3 - T6i dy dinh chi nhidu hon cho san phim than thién voi méi trudng thay | su (2016)
vi san pham thong thuong.
GCI4 - T6i mong mu6n mua san pham xanh trong tuong lai vi dong gop tich cuc
ctia n6 d6i véi moi truong.
GCI5 - T6i chac chan mubn mua cac san pham xanh trong tuong lai gan.
Thang do P nhay cam vé gia:
PS1 - Toi dwa vao gia dé danh gia gi tri cua tha t6i mua.
PS2 - Khi t6i mua mot san pham, ti s& chon san pham ré nhat. ) )

. . h L P Lichtenstein
PS3 - T61 luén mua san pham co6 gia thap nhat. . .
PS4 - Trudc khi dua ra quyét dinh mua hang, toi s& vao nhiéu cira hang dé so ve lcc_)n3g su
sanh gia nham ti@ san phémgl mirc gi4 thap hon. ‘ 7 7 S(in9h9a \)/,a
PS5 - T61 nghi rang dang dé bo strc luc vao nhiéu ctra hang dé tim cac san pham

Batra (1999)

c6 gia thap.
PS6 - T6i cho rang dang dé danh thoi gian vao nhiéu ctra hang dé tim san pham
c6 gia thap.

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2025)

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ti

Vé gidi tinh: trong 262 phiéu khao sat hop 18, c6 115 dap vién nam (chiém 43,9%)
va 147 dap vién nir (chiém 56,1%). Vé dé tudi: nhom tir 20 - 29 tudi 6 ty 1é cao nhat
(34,4%), theo sau 1a nhém tir 30 - 39 tudi (32,4%). Vé trinh do hoc vdn: trinh d6 dai
hoc/cao dang chiém dén 70,6%, tiép dén 1a trung hoc phd thong (17,9%), sau dai hoc

(9,9%), va tiéu hoc/trung hoc co s& (1,5%). Vé thu nhdp: nhom thu nhap tir 5-

10 triéu

chiém ty trong 16n nhét véi 33,6%, theo sau lan luot 1a nhom thu nhap dudi 5 triéu dong
(29%), thu nhap tir 10-15 triéu dong (19,8%), va thu nhap trén 15 triéu dong (17,6%).
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4.2. Phén tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha
Gia tri Cronbach’s Alpha cua 4 thang do déu 16n hon 0,7 thé hién muc gia tri tdt,
dam bao do tin cay cua thang do (Hair va cong sy, 2010); va 20 bién quan sat déu c6 hé
sd twong quan bién tong 16n hon 0,3.
Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
Bién ER EC GCI PS
Cronbach’s Alpha 0,733 0,792 0,907 0,885
(Nguon: Téc gid tong hop, 2025)

4.3. Phén tich nhén t6 khdm phd EFA
Két qua kiém dinh cho thay cac thang do déu co6 KMO > 0,5 va Sig < 0,05, ching
t6 ma trin tuong quan gitta cac bién quan sat du chit ché va c¢6 y nghia thong ké, tir d6
dir liéu hoan toan phu hop dé thyuc hién phéan tich EFA (Hutcheson & Sofroniou, 1999).
Bing 3. Két qua phén tich EFA

Bartlett’s
KMO (sig.) Phuong sai trich
Bién doc 1ap Trach nhiém moéi truong | 0,717 <0,001 58,004
Bién trung gian Mdi quan tim dén moi
truong 0,758 <0,001 55,205
Bién diéu tiét Do nhay cam vé gia 0,770 < 0,001 63,588
Bién phu thudc Y dinh tiéu dung xanh | 0,820 <0,001 73,223

(Nguon: Tac gid tong hop, 2025)
Bang 4. Ma trin nhan t6 ciia bién ddc 1ap Trach nhiém méi trudong
Bién ER1 ER2 ER3 ER4

Nhan t6 1 0,563 0,838 0,848 0,762

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2025)
Bang 5. Ma trin nhan t6 bién trung gian M6i quan tim dén méi trueong

Bién ECI1 EC2 EC3 EC4 EC5

Nhan t6 ‘ 1 0,702 0,802 0,729 0,708 0,768
(Nguon: Tdc gia tong hop, 2025)

Bang 6. Ma tran nhén t6 bién diéu tiét P9 nhay cam vé gia

Bién | PsI PS2 PS3 PS4 PS5 PS6
Nhan tb ‘ 1 ‘ 0,705 0,810 0,792 0,783 0,868 0,816
(Nguon: Tac gia tong hop, 2025)

Bang 7. Ma trin nhan t6 bién phu thudc Y dinh tiéu dung xanh

Bién | Gcn GCI2 GCI3 GCl4 GCI5
Nhanto [ 1 | 0,865 0,847 0,865 0,854 0,847
(Nguon: Tac gia tong hop, 2025)
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4.4. Phan tich héi quy tuyén tinh

Theo Hair va cong su (2017), h¢ s tai ngoai >0,7 dugc khuyén nghi nhdm dam bao
chat luong bién quan sat va sy dong gop cia chiing vao nhan td tuong tmg, tir d6 cung cd
tinh hop 18 cia md hinh. Két qua phan tich v6i ba bién EC3, EC4 va ER1 c6 hé sé tai
ngoai 1an luot 0,688; 0,682 va 0,616, déu <0,7, nén di bi loai bo.

e | [ e | [ e | [ e ][ e
x T

0778 O6EE (682 0,70

Hinh 4. M6 hinh SEM deé xuét
(Nguon: Tdc gia tong hop, 2025)
Chi s6 AVE cta 4 thang do déu 16n hon 0,5 dam bao tinh hoi tu theo Hock va Ringle
(2010). Ngudng 0,5 cho thay bién tiém an c6 thé giai thich it nht 50% phuong sai cia

cac bién quan sat con.
Bing 8. Két qua phén tich AVE
Thang do EC ER GCI PS
AVE 0,658 0,702 0,731 0,620
(Nguon: Tac gid tong hop, 2025)
Gié tri HTMT ctia céc cap bién dao dong tir 0,019 dén 0,719, déu thip hon ngudng
0,85, cho théy cac khai niém nghién ctru ¢ tinh phan biét 16 rang, han ché su chéng chéo

gitra cac thang do va dam bdo do tin cdy cua mo hinh, Henseler va cong su (2015).
Bang 9. Két qua phan tich HTMT

EC ER GCI PS PSxEC | PSxER
EC
ER 0,719
GCI 0,662 0,589
PS 0,190 0,106 0,178
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PS x EC
PS x ER

0,238
0,121

0,104
0,019

0,268
0,058

0,188
0,281 0,393

(Nguon: Téc gid tong hop, 2025)
Két qua phan tich voi gid tri VIF dao dong tir 1,000 dén 1,477 bé hon ngudng gia

tri 3, theo khuyén nghi ctia Hair va cong su (2019), nghién ctru khong gip hién tuong
cong tuyén gitra cac bién doc lap.
Bang 10. Tong hop két qua phan tich dwong din

Original Sample Standard T Statistics | P
Sample Mean (M) Deviation (|O/STDEV]) | Values
(O) (STDEV)
EC->GCI |0,387 0,378 0,075 5,149 0,000
ER -> EC 0,553 0,557 0,049 11,332 0,000
ER > GCI | 0,268 0,279 0,073 3,653 0,000
PS x EC - 0,219 0,190 0,092 2,388 0,017
GCI
PS x ER - -0,152 -0,136 0,069 2,212 0,027
GCI

(Nguon: Tac gid tong hop, 2025)
Heé s6 R2 higu chinh ctia EC 13 0,303, cho thay bién ER giai thich dugc 30,3% su
bién thién ciia bién EC. D6i voi bién GCI, hé s6 R2 hiéu chinh 1a 0,423. Két qua nay cho
thdy bién EC, ER, PSXEC va PSXER giai thich dugc 42,3% sy bién thién ctia GCI
4.5. Kiém dinh sw khdc bigt
Bing 11. Két qua kiém dinh Independent Samples T-test

Sig. kiém dinh | Sig. kiém dinh
Levene's test T-test
GCTib Gia dinh phuong sai déng‘nhét , 0,013 0,011
Gia dinh phuong sai khong dong nhat 0,014

i . (Nguon: Tac gid tong hop, 2025)

Gia tr1 Sig. cua kiém dinh Levene's test bang 0,013 < 0,05, do d6 c6 sy khac bigt
phuong sai giita 2 nhom gidi tinh nam va nir. Kiém dinh t ghi nhén gia tri Sig bang 0,014
< 0,05, cho thay cé sy khac biét trung binh ¢ y nghia giira cac nhom gidi tinh.

Két qua ANOVA cho thay khong ¢ khéc biét phuong sai gitta cac nhom do tudi va
trinh d6 hoc van (sig. Levene > 0,05; F ANOVA > 0,05), déng thoi khong co6 su khac bigt
vé y dinh tiéu dung xanh giita cic nhom d6 tudi va gi6i tinh. Tuy nhién, voi gia tri Sig. =
0,003 < 0,05, ton tai chénh 1éch phuong sai gitra cac nhom thu nhap. Kiém dinh Welch
(Sig. = 0,034 < 0,05) x4ac nhan su khac biét c6 y nghia thdng ké vé y dinh tiéu dung xanh
gifta cac nhom thu nhap.

170



Nguyén Thi Oanh va Lé Thi Thanh Thdo

Bang 12. Két qui kiém dinh Phwong sai ANOVA

Yéu td Do tudi Trinh d6 hoc van | Thu nhap
Sig. kiém dinh Levene 0,721 0,886 0,003
Sig. kiém dinh F 0,813 0,180

Sig. kiém dinh Welch trong Robust Tests 0,034

] (Nguon: Téc gid tong hop, 2025)
4.6. Thdo ludn két qua nghién ciru
Céc yéu tb trach nhiém mai truong, mbi quan tim dén méi trudng va dd nhay cam
vé gia déu c6 anh huong dén ¥ dinh tiéu dung xanh cua ngudi tiéu dung Viét Nam. Ngoai
ra, bién kiém soat giGi tinh va thu nhap c6 anh huong dang ké dén y dinh tiéu dung xanh,
trong khi do tudi va trinh do hoc van khong mang y nghia thong ké.

0,214

MOoi quan tam dén
moi trudng

Q-

Trach nhiém moi
truong

Y dinh tiéu ding
0.268 Xanh
Hinh 5. M6 hinh nghién ctru hoan chinh
(Nguon: Tdc gia tong hop, 2025)
Trdach nhiém méi triong tdac dong tich cwc dén y dinh tiéu diing xanh, voi hé sb tac

v

dong 0,268, ttrc 1a khi trach nhiém moi truong tdng 1 don vi, y dinh ti€u dung xanh tdng
0,268 don vi. Két qua nay dong nhét véi Wu va Yang (2018), khiang dinh trach nhiém méi
truong 13 yéu tb then chét thiic day hanh vi tiéu ding bén viing.

Trdch nhiém méi truong tac dong tich ciee dén moi quan tam vé méi truong, v6i hé
sO tac dong 0,553, nghia 13 khi trach nhiém méi truong ting 1 don vi, mdi quan tim dén
moi truong ting 0,553 don vi. Két qua nay nhat quan véi cac nghién ctru trude (Sadachar
va cong su, 2016; Yue va cong su, 2020; Musova va cong su, 2021), khéng dinh vai tro
quan trong cua trach nhiém mai trudng trong viéc thiic day sy quan tim dén cac van dé
moi truong.

Moi quan tam dén méi trueong ciing la nhén t6 ¢é mire do anh hwong manh nhdt téi
¥ dinh tiéu ding xanh véi hé sb tac dong chuan hoa dat 0,387. Pidu nay c6 nghia 1 khi
moi quan tdm dén méi trudng ting 1 don vi, ¥ dinh tiéu dung xanh s& tang 0,387 don vi.
Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing tuong thich véi cic cong trinh tién nhiém cua
McDonald va cong sy (2015), Xu va cong su (2020), Fraj va Martinez (2007), va Suki
(2016). Nhiing nghién ctru ndy nhdn manh méi quan tim dén méi trudng cé giir vai trd
171



Tap chi Khoa hoc Quadn Iy & Kinh té S6 36 - Thdang 12/2025

then chdt trong viéc khuyén khich ngudi tiéu dung chon cac san phdm xanh, tir d6 thiic
day xu hudng mua sim va tiéu thu cac san pham bén viing.

Vai tro diéu tiét cia bién do nhay cam vé gid trong moi quan hé giita trach nhiém
méi trieong va moi quan tam dén méi trrong: hé s tac dong chuén 13 -0,152 cho thay do
nhay cam vé gia giit vai tro diéu tiét nghich chiéu trong mdi quan hé giira trach nhiém
moi trudng va ¥ dinh tiéu dung xanh. Két qua nay phi hop vdi cac nghién ctru cia Gleim
va cong su (2013); Biswas va Roy (2015), khi cho rang phan tng v&i gia 1a rao can dbi
véi tiéu dung xanh.

D¢ nhay cam vé gia cé vai tro diéu tiét tich ciee trong moi quan hé gitta moi quan
tam dén méi trwong va y dinh tiéu dung xanh, voi hé s6 tac dong chuin 0,219, trai nguoc
v6i két luan ctia Yue va cong sy (2020) va gia thuyét H6 (du doan diéu tiét tidu cuc). Su
khac biét nay c6 thé do bdi canh vin hoa Viét Nam, noi d6 nhay cam vé gia khong chi
lién quan dén chi phi ngan han ma con gan véi loi ich dai han nhu stic khoe, an toan va
bao vé madi truong, tir d6 ting cuong anh hudng cia méi quan tim dén méi truong 1én ¥
dinh ti€u dung xanh.

Vai tro ciia cdc bién kiém sodt: két qua cho thiy rang hai yéu t6 nhan khau hoc 1a
gidi tinh va thu nhap c6 anh huong dén ¥ dinh tiéu ding xanh, trong khi trinh d6 hoc van
va do tudi khong ghi nhan tac dong cé y nghia thong ké.

5. Két luan va danh gia

5.1. Két lugn

Gia tri R2 hiéu chinh cho thay cac yéu t6 trong mé hinh giai thich 42,3% su bién
thién trong y dinh ti€u dung xanh. Riéng trach nhiém moi truong giai thich 30,3% su thay
d6i trong mbi quan tim dén moi trudng. Két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy tat ca cac
gia thuyét nghién ctru déu cé y nghia thong ké dat mirc p-value < 5%, voi 5/6 gia thuyét
duoc chép nhén. Pic biét, gia thuyét vé su tac dong tich cuc cua mbi quan tam dén moi
truong dbi voi y dinh ti€u dung xanh nhan dugc sy ung hg manh mé tir két qua nghién
ctru khi day 13 yéu t6 c6 muc do tic dong cao nhét t6i y dinh tiéu ding xanh.

5.2. Ham y chinh sach

Thit nhdt, cac co quan nha nudc can ddy manh truyén thong va gido duc cong dong
vé trach nhiém moéi trudng ca nhén, tir 46 nang cao y thirc va thic ddy hanh vi tiéu ding
bén vitng. Viéc 16ng ghép ndi dung bao vé méi trudng vao chuong trinh hoc va chién dich
truyén thong co thé tao tac dong tich cuc lau dai. Thur hai, doanh nghiép nén tich cuc xay
dung hinh anh thuong hiéu gin véi trach nhiém méi truong, dong thoi linh hoat trong
viéc thiét 1ap chién lugc gia phu hop voi timg nhom khach hang dya trén mirc d6 nhay
cam vé gia.

5.3. Pong gép mdi ciia dé tai

Thit nhdt, dé tai tiép can hanh vi tiéu dung xanh tir mot goc nhin con it dwgc nghién
ctru tai Viét Nam — trach nhiém méi trudng ctia nguoi tiéu dung, qua dé gop phan bo sung
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co s& 1y luan vé vai tro cta trach nhiém ca nhan trong viéc dinh hinh y dinh tiéu dung
xanh. Thit hai, d& tai xay dung va kiém dinh mé hinh két hop trach nhiém mai truong,
mdi quan tim dén méi truong va do nhay cam vé gia trong bdi canh Viét Nam. Pay 1a co
s& thuc tién, cung cép dwr li€u tham khdo c6 gia tri cho céac to chirc va nha quan ly trong
viéc thiic ddy hanh vi tiéu dung bén vimg tai thi truong noi dia.

5.4. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Vé mat Iy lugn: Dé tai nay xac dinh dugc mo hinh va thang do cac yéu td tac dong
ctia trach nhiém moi trudng, mbi quan tim dén méi trudng va do nhay cam vé gia dén y
dinh tiéu dung xanh. Nghién ctru két hop phuong phéap dinh tinh va dinh lugng dé do
ludng mdi quan hé giita cac yéu t6 nay. M6 hinh nghién ciru ¢ thé tré thanh tai liéu tham
khao cho cac nghién ciru tiép theo, gitp 1am 1 cac yéu td anh hudng dén y dinh tiéu ding
xanh va phat trién cac 1y thuyét lién quan dén tiéu dung bén vimg.

Vé mdt thuc tién: Nghién ciru dua ra nhitng kién nghi thiét thyc danh cho doanh
nghiép va co quan quan 1y trong viéc thiic day hanh vi tiéu dung xanh. Cu thé, dé tai cung
cap co so khoa hoc giup cac to chirc hiéu rd hon vé dong luc thuc day ngudi tiéu ding
hudéng dén cac lya chon bén vimng, tir d6 hd trg viée xdy dung chién luoc truyén thong,
marketing va phat trién thuong hiéu gan lién véi gia tri moi truong. Bén canh do, két qua
nghién ctru con 1a nén tang quan trong cho viéc hoach dinh chinh sach, gop phan khuyén
khich tiéu dung bén ving trong cong dong.

5.5. Han ché ciia dé tai

Thir nhat, phuong phap chon mau thudn tién 1am giam tinh dai dién ctia mau, anh
huong dén kha nang khai quat két qua. Thir hai, nghién ctru chi tip trung vao trach nhiém
mdi truong, mdi quan tim dén moi truong va do nhay cam vé gia, ma chua dé cap dén
cac yéu té khac c6 thé anh huéng dén y dinh tiéu ding xanh. Thit ba, nghién ctru dimg
lai ¢ ¥ dinh tiéu ding xanh ma chwa mé rong dén hanh vi thuc té, lam giam tinh (mg dung
trong thuec tién.

5.6. Huwéng nghién civu tiép theo

Thit nhdt, cac nghién ctu tiép theo nén dp dung phuong phép chon mau xac suit va
tang c& mau dé nang cao tinh dai dién va dg tin cay cia két qua. Thir hai, can xem xét cac
yéu t6 khac nhu kién thuc vé moi trudng, su san co cua san phém xanh, va cac chinh sach
ctia nha nude, nhiam tao cai nhin toan dién hon vé tiéu dung xanh. Thir ba, nén mo rong
phan tich hanh vi mua sim thyc té thay vi chi tap trung vao y dinh. Ngodi ra, cac nghién
ctru tuong lai ¢ thé tién hanh so sanh su khac biét gilta cac vung mién tai Viét Nam hodc
tap trung vao nhitng nhém ddi tuong cu thé nhu sinh vién, nhan vién van phong hay ho
gia dinh, qua d6 1am rd hon cac tic dong trong nhimng bbi canh khac nhau.
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THE IMPACT OF CONSUMERS’ ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY ON
GREEN CONSUMPTION INTENTION IN VIETNAM: THE MODERATING
ROLE OF PRICE SENSITIVITY

Le Thi Thanh Thao, Nguyen Thi Oanh

Abstract. This study explores the relationship between environmental
responsibility and green consumption intention, focusing on the mediating role of
environmental concern and the moderating effect of price sensitivity. Data were collected
from 262 Vietnamese consumers through an online survey and analyzed using Structural
Equation Modeling (SEM). The results indicate that both environmental responsibility
and environmental concern positively influence green consumption intention. Price
sensitivity demonstrates a dual moderating effect: it strengthens the impact of
environmental concern on green consumption intention, while weakening the link
between environmental responsibility and green consumption intention. Additionally,
control variables show that gender and income significantly affect green consumption
intention, whereas age and education level do not have statistically significant impacts.

Keywords: Environmental responsibility; Environmental concern; Price
sensitivity; Green consumption intention.
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