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Nguyén Thi Oanh va Pang Thi Thay Tién

1. Gidi thi¢u

Ngay nay, su ddi méi lién tuc cua cong nghé 4.0 da tac dong manh mé dén nhiéu khia canh trong
doi séng, kéo theo sy hinh thanh cua nhiéu hinh thirc kinh doanh méi, trong d6 bao gém hinh
thirc kinh doanh trén cac nén tang TMBT. Sau dai dich Covid-19, cac san TMDT cang khing
dinh vai tro va su tién nghi ciia minh. Sy phat trién manh mé cia TMBT da 1am thay doi dang ké
hanh vi mua sim cua nguoi tidu ding, dic biét 1a trong nhém ngudi tiéu dung tré (Anh, Q. T.,
2022). Cac san TMDT ngay cang sir dung nhiéu chién luoc tiép thi dira trén cac théng diép khan
hiém nham thuc day quyét dinh mua sam nhanh chéng.

Tai Viét Nam, TMPT duy tri téc do ting truong cao (B Cong Thuong, 2024), trong d6
TP.HCM duoc xem la trung tdm kinh té — thuong mai 16n nhét ca nude va la khu vuc 6 ty 1¢
nguoi tre su dung internet, mang xa hoi va cac san TMDT ¢ muc cao. Giai tré tai TP.HCM la
nhém tiép can som vei cac nen tang TMDT va dé chiu tac dong bai cac yéu t tam Iy trong moi
trudong mua sam truc tuyen

Céc nghién ciru trudc day cho thiy hanh vi mua hang ngau hung trong moi truong truc tuyen
chiu anh huong dang ké tir nhan thuc vé sy khan hlem Céc tin hiéu khan hiém ve thoi gian va so
luong dugc chimg minh 1 1am gia tang ap lwc mua sam va kich thich cac quyét dinh mua mang
tinh boc dong (Akram va cong sw, 2018; Wu va cong sw, 2021; Elisa va cong su, 2022). Bén canh
do, hi¢u tng tdm 1y FOMO ciing duoc xac dinh la mot yéu té thm ly quan trong thuc day hanh vi
mua hang ngau hung, dic biét trong béi canh ngu'(n tiéu dung thuong xuyén tiép xdc vai thdng
tin x4 hoi va hanh vi mua sim cua nguoi khac trén cac nén tang sb (Przybylski va cong su, 2013;
Kang va cong su, 2019; Doan & Lee, 2023).

Mot s6 nghién cau gan day da xem xét méi quan hé giira sy khan hiém va hanh vi mua hang
ngau hing thdng qua cac yéu to tam ly trung gian nhu FOMO (Zhang va cong su, 2022; Dahmiri
va cong su, 2023). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctu nay duoc thuc hién trong nhitng bi canh
cu thé nhur thoi ky dai dich COVID-19, cac nganh hang riéng I¢ hoic cac nén tang thuong mai xa
hoi nhat dinh.

Tai Viét Nam, mic du cac sain TMBT cung vé6i hanh vi mua hang ngau hiing cang tré nén phd
bién, hanh vi nay van chua duoc tap trung nghién ctu nhiéu. Ngoai ra, trong bdi canh khoa hoc
cdng nghé c6 nhitng tién bo vuot bac, hiéu wng thm ly FOMO ngay cang tré nén phé bién, dic
biét & gidi tré. Tuy nhién cac nghién ciru vé van dé nay chua pho bién ¢ Viét Nam. Do do, tac gia
thuc hién nghién ctru nay dé c6 thé cung cap mot goc nhin cu thé vé nhan thire vé sy khan hiém,
hiéu ang tm Iy FOMO va hanh vi mua hang ngau hiing théng qua md hinh S-O-R. Cling véi do,
dé kiém nghiém tac dong cua nhan thic vé su khan hiém dén hanh vi mua hang ngau hang trén
cac san TMDT thong qua hi¢u tng tam ly FOMO, nghién ctru ké thira cac md hinh va thang do
tr nhitng nghién cau quoc té trugce day, tir 46 co nhimng didu chinh phi hop voi bdi canh san
TMDT tai Viét Nam, cu thé 12 TP.HCM.

Vi vay, vé mat ly thuyét, nghién cau g6p phan bd sung co so ly thuyet vé hanh vi tiéu dung
noi chung va hanh vi mua hang ngau htng nai riéng. Cung véi do, de tai cling la ngudn tai liéu
tham khao cho cac nghién ctru twong ty trong tuong lai. Vé mat thuc tién, dé tai s& gitp cac nha
quan ly, cac doanh nghiép ban hang trén cac sin TMBT hiéu hon vé tam 1y ngudi tiéu ding, tir
do, giup ho xay dung chién lugc phi hop dé canh tranh va phat trién bén viing trén cac sain TMDT.

2. Co sé ly thuyét va nghién ctru thue nghiém

2.1. Co sé Iy thuyét

Théng qua md hinh ra quyét dinh gém 5 budc, Kotler nhin manh rang dé c6 thé thiét ké mot
chién lugc marketing hiéu qua, cac doanh nghiép can tim hiéu that k§ nhu cau, dong co mua sim
va s¢ thich cta nguoi tiéu dung.
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Nhan dién Tim kiem Dénh gid cdc Quyét dinh Unhg xir sau
nhu ciu thong tin hrachon ™ muahang [ khi mua hing

So' db 0.1. Quy trinh thyc hién quyét dinh mua hang
Nguon: Philip Kotler va Armstrong, 1998

Tuy nhién, trong mdi trudng thuong mai dién tir, hanh vi mua sam khéng chi chiu anh huéng
bai cac yéu té nhan thixc ma con bi tic dong manh bai cac kich thich tir méi truong va trang thai
tam ly tuc thoi cua nguoi tiéu dung Do d06, nghién ctru ndy st dung mo hinh Stimulus—Organism-—
Response (S-O-R) (Mehrabian va Russell, 1974) lam khung ly thuyét chinh dé giai thich hanh vi
mua hang ngau huang.

Ly thuyét S-O-R (Mehrabian va Russell, 1974) phat biéu rang nhiing tac nhan kich thich dén
tir mdi trudng s& anh hudng dén trang thai cam xdc bén trong ca nhan, tir d6 thay d6i hanh vi cua
ho. Trong bdi canh nghién ctru ndy, nhan thirc vé su khan hiém duoc xem 1a yéu té kich thich,
hiéu tmg tam Iy FOMO dai dién cho trang thai tm ly bén trong, va hanh vi mua hang ngau hung
la phan ang hanh vi ciia nguai tiéu dung. Khung S-O-R do d6 dong vai tro lién két tong thé, gitp
giai thich co ché tac dong giira cac bién trong md hinh nghién ciu.

Téc nhan kich thich - Chu thé . Phan hoi
(Stimulus) g (Organism) g (Response)

So do 0.2. M6 hinh de xuat boi Mehrabian va Russell (1974)
Nguon: Mehrabian va Russell, 1974

Dé 1am rd hon cac mdi quan hé cu thé, nghién ctu tich hop thém céc ly thuyét hanh vi tiéu
dung lién quan. Ly thuyét phan khang tam Iy (Brehm va Brehm, 1981) cho rang khi ca nhan cam
thay quyen tu do lua chon b han ché, ho c6 xu huéng phan tng bang cach hanh dong nham khoi
phuc quyén kiém soat. Trong mdi truong thuong mai dién tu, cac thong diép vé su khan hiém c6
thé tao ra cam gIaC cap béch, tur do thue déy nguoi tiéu dung dua ra quyet dinh mua nhanh choéng.
Ly thuyét nay gidp giai thich méi quan hé giita nhan thirc vé sy khan hiém va hanh vi mua hang
ngau hang.

Bén canh do, 1y thuyét hang héa ciia Brock (1968) cho ring cac san pham khan hiém thuong
dugc danh gia cao hon do tinh doc dao va kha nang kho tiép can. Nhan thac vé su khan hiém lam
gia tang gia tri cdm nhan cua san pham, tir d6 kich thich mong mudn sé hiru. Piéu ‘nay khong chi
cung ¢o tac dong truc tlep cua sy khan hiém dén hanh vi mua hang ma con gop phan giai thich vi
sa0 c4c tin hiéu khan hiém c6 thé kich hoat trang thai tim 1y nhuw FOMO trong bdi canh ngudi
tiéu dung thuong xuyén tiép xtc véi thdng tin vé hanh vi mua sam cua nguoi khac.

Ngoai ra, ly thuyét giam cing thang (Hull, 1943) cho rang con ngudi ¢6 xu hudng thyc hién
c4c hanh vi nham giam thiéu trang thai cang thang hoac lo &u. Khi nguoi tiéu dung trai nghiém
cam giac FOMO, ho ¢ thé thyc hién hanh vi mua hang nhanh chong dé giai téa trang thai tam ly
tiéu cuc. Do d6, 1y thuyét ndy gitp giai thich méi quan hé giita FOMO va hanh vi mua hang ngau
hang.

2.2. Cdc nghién ciru thuc nghiém
Hanh vi mua hang ngau hing da dugc tiép can dudi nhidu goc do khac nhau trong céc nghién
ctru trude ddy, va co thé duoc hé théng thanh ba hudng nghién ciru chinh.

Tha nhit, nhidu nghién ciru da khiang dinh vai trd cua nhan thic vé sy khan hiém trong viéc
thiic day hanh vi mua hang ngau hing. Céc tin hiéu khan hiém dugc chimg minh 1a 1am gia ting
&p lyc mua sam va thiic day nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh mua sim mang tinh ngau hing
trong moi truong TMDT (Akram va cong sy, 2018; Wu va cong sy, 2021; Elisa va cong su,
2022).
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Tha hai, mot s6 nghién ciu tap trung 1am rd vai tro cua hiéu ang tam Iy FOMO trong hanh vi
tiéu dung tryc tuyén. Két qua cho thady FOMO c6 tac dong tich cyc dén hanh vi mua hang ngau
himg, dic biét trong bdi canh ngudi tiéu ding thuong xuyén tiép xdc véi thdng tin xa hoi, danh
gia san pham va hanh vi mua sam caa nguoi khac trén cac nén tang sé (Przybylski va cong su,
2013; Kang va cong sy, 2019; Doan & Lee, 2023)

Thir ba, cac nghién ctu gan day da bit dau xem xét mdi quan hé giita su khan hiém va hanh
vi mua hang ngau hung thong qua cac bién trung gian tam ly, trong d6 c6 FOMO. Cac két qua
cho thay su khan hiém khéng chi tac dong truc tiép dén hanh vi mua hang ngau hirng ma con gian
tiép anh huong thdng qua viéc kich hoat hiéu tmg tdm ly FOMO (Zhang va cong su, 2022;
Dahmiri va cong sy, 2023). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru nay dugc thyc hién trong nhiing
bdi canh cu thé nhu thoi ky dai dich COVID-19, cac nganh hang riéng 1é hoac trén cac nén tang
thuong mai x4 hoi nhét dinh.

Nhin chung, mac du cac nghién ctru trude da cung cap bang ching thuc nghiém quan trong
vé vai tro cua sy khan hiém va hiéu g tdm ly FOMO dbi voi hanh vi mua hang ngau hung, cac
nghién ciru xem xét dong thoi cac mdi quan hé nay trong mot md hinh ly thuyét théng nhat, dic
biét trong bdi canh thuong mai dién tir tai Viét Nam va ddi v6i nhom ngudi tidu dung tré Van con
han ché. Khoang trong nay cho thay su can thiét cua viéc ap dung khung ly thuyét S-O-R nham
1am 15 co ché tac dong cua nhan thic vé su khan hiém dén hanh vi mua hang ngau hang théng
qua vai tro trung gian cua hiéu ttng tam ly FOMO.

2.3. Cac khai ni¢m

Hanh vi mua hang ngau hiing: Rook (1987) dinh nghia hanh vi mua hang ngau htng 1a hanh vi
phét sinh tir mot sy thic giuc dot ngot va tu phat, khdng co su can nhic ky ludng va khing dinh
rang hanh vi mua hang ngiu hing khong thé xay ra ma khéng c6 mot nhu cau khan cip. Theo
Beatty va Ferrell (1998), hanh vi mua hang ngau hang la viéc mua hang dot ngot va lap tuac,
khéng c6 y dinh mua trude do6. Hanh vi nay xay ra sau khi c6 mét su thic giuc mua hang, thuong
mang tinh tu phat va khong c6 nhiéu sy can nhic. Trong nghién ciu ndy, téc gia tap trung vao
tac dong cua yéu té nhan thirc vé sy khan hiém va hiéu ang tm ly FOMO.

Nhdn thizc vé s khan hiém: Su khan hiém cam nhan duoc 12 cam nhan vé tinh trang khong
da san pham ma nguoi tidu dung trai nghiém déi vai mot kiéu dang hoic kich ¢ cu thé duogc tao
ra mot cach chién lugc bai nha ban 1é (Mullainathan va Shafir, 2014). Sy khan hiém san pham
dugc truyén dat dén nguoi tiéu dung bang cach ap dung ca gidi han vé thoi gian va s luong
(Akram va cong su, 2018).

Hiéu ¢zng tam Iy FOMO: Theo Przybylski va cong su (2013), FOMO la "ndi sg hdi rang nhiing
ngudi khac c6 thé co nhitng trai nghiém bd ich ma minh khéng c¢6 dugc, dic trung bdi mong
mudn duy tri két ni lién tyc véi nhimg gi ngudi khac dang 1am". Trong nghién ctu nay, hiéu
tng tam Iy FOMO dugc hiéu 1 ndi lo so mit co hoi mua sam cac san pham, dich vu ma nguoi
khac dang duoc trai nghiém trén cac san TMDT.

2.4. Cac gida thuyét nghién civu
Theo thuyét phan khang tam ly caa Brehm va Brehm (1981) va ly thuyet hang héa (Brock, 1968),
khi nguoi tiéu dung nhan thirc cac san pham mang thong diép khan hiém 14 c6 gia tri hon, ho c6
thé ting mic do kich thich khi mua sam. Clng véi do, ap luc gay ra bai sy khan hiém nhan thirc
c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngau himg da dugc ching minh qua nhidu nghién cau
trude day (Wu va cong su, 2021; Elisa va cong su, 2022; Ha Nguyen Van, 2024; Tran Hai Ly,
2024). H1. Nhan thitc vé su khan hiém c6 tde déng tich cue d@én hanh vi mua hang ngdu hing.
Cing theo thuyét phan khang tam 1y cua Brehm va Brehm (1981) va ly thuyét hang hoéa
(Brock, 1968), néu mot san pham khan hiém vé sé luong hoic thoi gian, nguoi tieu dung co thé
hiéu n6 nhu mét phuong tién ciia sy vuot troi hoic canh tranh. Nhan thtrc vé sy khan hiém s&
kich hoat cam giac FOMO biang cac kich thich cam giac can thiét hoic mong muédn s hitu hodc
trai nghiém diéu gi d6 bi han ché. Piéu nay da duoc chirng minh qua céc tai liéu nghién ctru trudce
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day cua Elisa va cong sy (2022); Zhang va cong sw, 2022; Thi Nhu Quynh Doan va cong su
(2023). H2. Nhdn thitc vé si khan hiém c¢6 tac déng tich cuee dén hiéu ing tam Iy FOMO.

Theo thuyét gidm cang thang cua Hull (1943), khi con ngudi mang tm ly FOMO, ho s& tim
cach giam cang thang do cam giéc lo lang va tiéu cuc ma ho dang trai nghiém bang cach hanh
dong nhanh chong. Nhimg ngudi ¢6 mic 6 FOMO cao cang dé ¢ hanh vi mua hang ngau hang.
Nghién ciru cua Fauziyah (2023) khang dinh tac dong tich cuc caa FOMO 1én hanh vi mua hang
ngau htng. H3. Hiéu izng tam Iy FOMO c6 dnh huéng tich cuee dén hanh vi mua hang ngau hing.

Trong bdi canh thuong mai dién tir, khi ¢6i mat vai céac tin higu khan hiém, nguoi tiéu ding
¢6 xu hudng nhan thirc rang ho c6 thé bo 15 mot co hoi ¢d gia tri, tir d6 hinh thanh cam giac
FOMO. Trang thai nay lam gia tang cam giac cap bach va thic day hanh dong nhanh chong nham
tranh mat co hoi. Theo khung S-O-R, FOMO dong vai tro la co ché tam ly trung gian chuyén héa
kich thich bén ngoai la nhan thic vé su khan hiém thanh phan @ng 1a hanh vi mua hang ngau
hiing. Céc nghién ciu trude ciing da khang dinh mdi quan hé nay théng qua mé hinh S-O-R
(Zhang va cong sw, 2022; Dahmiri va cong sw, 2023). H4. FOMO déng vai tro trung gian trong
moi quan hé giira si nhdn thizc vé khan hiém va hanh vi mua hang ngau hang.

2.4. M6 hinh nghién ciru
Trén co s tim hiéu veé céc ly thuyét va cac md hinh thuc nghiém, tac gia dé xuat mé hinh nghién
cuu & so do 2.3.

FOMO
Ha
Nhan thic vé su | Hanh vi mua hang
khan hiem o ngau han
H1 (+) A ng

So' db 0.3. M0 hinh nghién ctru dé xuat )
Nguon: Tac gid tong hop, 2024

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctiru

3.1. Dir liéu va phwong phdp nghién ciru

Nghién ctu tién hanh thu thap dir liéu qua khao sat bang bang hoi. Déi tuong khao sat 1a gidi tré
trong do tudi tir 18 dén 27 tudi, dang sinh séng va lam viéc tai TP.HCM, cd mua siam trén c4c san
TMDT. Nghién cttu s dung phuong phap chon mau thuan tién, phi xac suét véi & mau la 217.
Theo Hair va cong su (2017), kich thuéc mau toi thleu phai gap 5lan tong sb bién quan sat. Trong
cac phan tich EFA va CFA, ty I¢ giita kich thudc mau va sé luong bién quan sat nén dat ti 1€ 5:1
va mdi bién can ¢ téi thiéu 3 quan sat (Cattell, 1978). Bai nghién ciru ndy gébm 18 bién quan sat
nén c& mau tdi thiéu can c6 1a 180. Nghién cau tién hanh khao sat so bo trén 50 nguoi, tir d6 diéu
chinh tir ngir va bo sung giai thich dé ting do chinh xac. Nghién ctru chinh thirc do luong tac
dong cua nhan thic vé sy khan hiém (KH), hiéu ung tam ly FOMO (FM), va hanh vi mua hang
ngau htng (IB) bing thang do Likert 5 diém tir 1-"Hoan toan khong ddng y" dén 5-"Hoan toan
dong y". Phan tich dit liéu duoc thuc hién bang phan mém SPSS 24 va AMOS 24.

Pé kiém tra nguy co sai léch phuong phap chung (common method bias), nghién ctru da thyc
hién kiém dinh Harman’s single-factor test. Két qua cho thdy nhan té dau tién chi giai thich 31%
téng phuong sai (<50%), cho thay sai léch phuong phap chung khong phai 1a van dé nghiém trong
trong nghién ctu nay.

3.2. Xay dung thang do

Thang do Nhan thirc vé sy khan hiém gom 8 bién quan sat duoc ky hiéu tir KH1 dén KH8; Thang
do Hiéu ung tam ly FOMO gom 4 bién quan sat trt FM1 dén FM4; Thang do Hanh vi mua hang
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ngau hizng gom 6 bién quan sat tir IB1 dén 1B6, Tong hop céc nhan to va bién quan sét trong gia
thiét nghién ctru dugc thé hién ¢ Phu luc 1.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti

Vé gidi tinh: Trong tong s6 217 nguoi tham gia khao sét hop 1€, vai ty 18 nir gidi chiém 43,3% va
nam giGi chiém 56,7%. Vé thu nhdp: 44,2% ngudi tham gia cd thu nhap tir 3 triéu d&én dudi 10
triéu dong/thang, 30% c6 thu nhap dudi 3 triéu dong, 18% cd thu nhap tir 10 dén dudi 20 triéu
dong, va 6,9% cd thu nhap trén 20 tri¢u dong. Vé dé tusi: 30,0% ngudi tham gia thusc nhom tir
18 — 20 tudi, 51,2% thuoc nhém 21 — 25 tuodi, va 18,9% thudc nhom tir 26 — 27 tudi. Vé trinh dg
hoc van: ngudi tham gia c6 trinh d6 dai hoc chiém 47,9%, trinh d6 sau dai hoc dat 19, 8% va phod
thong hoic trung cap, cao dang lan luot chiém 11,1% va 21,2%. Vé thoi quen mua sdm trén cac
san TMDT: 82,9% sir dung Shopee, Tiktok Shop dung tha hai vai 74,4%, Lazada véi 24,2%, va
Tiki chiém 8,5%. Ngoai ra, 13,7% ngudi tham gia chon cac sain TMBT khac.

4.2. Phan tich dg tin cdy Cronbach’s Alpha
Gié tri Cronbach’s Alpha cho 3 thang do déu I6n hon 0,8 thé hién mic do tin cay tét (Nunnally,
1978); 18 bién quan sat déu c6 hé sé tuong quan bién tong > 0,3.
Bang 4.1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
Bién KH FM IB
Cronbach’s Alpha 0,887 0,865 0,929
Nguon: Tac gid tong hop, 2024

4.3. Phén tich nhan té khdm phd EFA
Bang 4.2. Két qua phan tich EFA
Hé sb KMO Bartlett’s (sig.) Phuong sai trich
Gié tri 0,895 0,000 66,301%
Nguon: Tac gia tong hop, 2024
Hé s6 KMO cua ca 3 thang do déu > 0,5, day la ngudng duoc danh gid 1a rat tot (Kaiser, 1974).
Hé s Sig 12 0,000 < 0,05 phu hgp dé phan tich EFA.

4.4. Kiém dinh thang do bang CFA
Két qua kiém dinh d6 phi hop cua mé hinh do luong cho thy céc chi s déu nam trong pham vi
chap nhan: Cmin/df < 3; CFI > 0,9; TLI > 0,9; GFI > 0,8; RMSEA < 0,06 thé hién md hinh dat
d6 pha hop tét.
Bing 0.3. Mirc d6 phii hop tong thé caa thang do ludng (CFA)
Chi s6 Cmin/df CFI TLI GFlI RMSEA
Giatri 1,684 0,960 0,953 0,885 0,056
Nguan: Téc gia tong hop, 2024
D¢ tin cdy cua tung thang do trong phan tich nhan t6 khang dinh CFA duoc xac dinh bang hé
sb tai nhan t6 > 0,5, hé sé tin cay tong hop CR > 0,7, hé s6 MSV < AVE. Két qua cho thdy md
hinh dat duoc su phu hop can thiét vé do tin cay va gié tri hoi tu.
Bang 0.4. Thudc do gia tri mo hinh

STT CR AVE MSV MaxR(H) KH 1B FM
1 0,89 0,507 0,108 0,899 0,712

2 0,929 0,686 0,108 0,934 0,329*** 0,828

3 0,869 0,624 0,101 0,874 0,236** 0,318*** 0,79

Y nghia ciia CAC Moi twong quan: ** p < 0,010; *** p < 0,001 i
Nguon: Tac gia tong hop, 2024
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Két qua phan tich hé s tai nhan t6 cho thiy moi quan hé chat ch gitra céc bién quan sét va
cac nhan to tiem an trong mo hinh. Tat ca cac hé so tdi deu c6 y nghia thong ké véi gia tri p nhé
hon 0,001, diéu nay khang dinh tinh hop ly cta cac moi quan hé.

Bang 0.5. C4c hé sb da chuan hda

Mdi quan hé Estimate S.E. C.R. P
KH7 <-e KH 1

KH5 <-e KH 0,891 0,074 12,023 ok
KH6 <-e KH 0,834 0,071 11,674 ok
KH4 <-e KH 0,742 0,071 10,501 ool
KH3 <-e KH 0,836 0,073 11,502 Hxk
KH8 <-e KH 0,851 0,083 10,232 ol
KH2 <-e KH 0,779 0,073 10,739 Hxk
KH1 <-e KH 0,649 0,085 7,637 Hxk
IB4 <-e IB 1

1B2 <-e IB 0,891 0,055 16,293 Hxk
IB1 <-e IB 0,974 0,054 17,879 ol
IB3 <-es IB 0,861 0,059 14,597 ok
IB5 <-e IB 0,902 0,056 16,07 kK
IB6 <-es IB 0,835 0,06 13,9 ol
FM1 <-e FM 1

FM2 <-e FM 1,049 0,088 11,934 kK
FM4 <-e FM 0,874 0,072 12,157 ok
FM3 <-e FM 1,031 0,08 12,876 kK

Nguon: Tac gia tong hop, 2024
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4.5. Phén tich md hinh cau triic tuyén tinh (SEM)
Tac gia s dung phan mém AMOS 24 dé phan tich mé hinh SEM:

Chi-square=222.237 ; df=132 ; P=.000
;Chi-square/df=1.684

e
;CF1=.960
;RMSEA=.056
1.03 \.871.05( 1.00
3
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Hinh 4.1. Mb hinh SEM d& xuat
Nguon: TAc gia tw tong hop tir AMOS 24, 2024
Két qua ude lugng mo hinh cau tric tuyén tinh cho thdy cac méi quan hé trong mé hinh déu
c¢6 ¥ nghia thong ké. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru dwoc thé hién ¢ bang 4.6:

Bang 0.6. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

Gia Méi quan hé U'éc SE. CR. P U'éc Label
thuyét lwong lwong

chua chuén

chuan héa

héa
H2 KH > FM 0277 009 3,082 0,002 023  Chapnhan
H1 FM > IB 0,288 0,083 3453 *** (0254  Chip nhan
H3 KH > IB 0,356 0,097 3,668 *** 0,269  Chip nhan
H4 KH > FM > IB 0,080 0,004 0,060 Trung gian

ban phan

Nguon: X ly tir diz liéu khdo sét cua tac gid
Két qua cho thay tat ca cac gia thuyét déu dugc chap nhéan. Dang chii y, FOMO dong vai tro trung
gian ban phan trong mdi quan h¢ gitra nhéan thuc vé sy khan hiém va hanh vi mua hang ngau
hirng, khi ca tac dong truc tiép va gian tiép déu co y nghia thong ké.

4.6. Kiém dinh sw khdc bigt vé hanh vi mua hang ngbu hirng
Kiém dinh ANOVA duoc str dung nhim xac dinh sy khac biét vé mtrc do hanh vi mua hang ngau
hirng gitta cac nhdm nhan khau hoc. Két qua cho thay hanh vi mua hang ngiu hing khong c6 su
khéc biét c6 ¥ nghia thong ké giira cac nhom gidi tinh va trinh d§ hoc van; trong khi dé, ton tai
su khac biét co y nghia thong ké vé hanh vi mua hang ngiu hing giira cac nhom do tudi va cac
nhom thu nhap khéc nhau.

Bang 4.7. Két qua kiém dinh Phuong sai ANOVA

Yéu to Sig. kiém dinh Levene Sig. kiém dinh Welch
Gioi t[nh 0,934 0,227
Do tuoi 0,083 0,000
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Thu nhap 0,083 0,000
Trinh do hoc van 0,470 0,101

Nguon: Tac gia tong hop, 2024

4.7. Thdo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay nhan thie vé sy khan hiém va hiéu tmg tam Iy FOMO déu ¢ tac
dong tich cuc 1&n hanh vi mua hang ngau himg. Pong thoi, nghién ciu ciing khang dinh vai tro
trung gian cua hiéu tng tam ly FOMO trong méi quan hé nay. Hanh vi mua hang ngau himng
khong c6 su khéc biét gitra cac nhom gidi tinh va trinh do hoc van, tuy nhién khac biét dbi voi
cac nhom tudi va mic thu nhap khac nhau.

MGi quan hé giira nhan thirc vé sy khan hiém va hanh vi mua hang ngau hing: Két qua nghién
ctru khang dinh rang nhan thic vé sy khan hiém anh huong truc tiép dén hanh vi mua hang ngau
hiing, voi p =0,269; p =0,000. Néi cach khac, khi nhan thac vé sy khan hiém ting 1 don vi thi
hanh vi mua hang ngau hing cua ho s& ting thém 0,269 don vi. Két qua nay phd hop véi cac
nghién cau thuc nghiém trude day (Akram va cong su, 2018; Wu va cong su, 2021; Elisa va cong
su, 2022; Ha Nguyen Van, 2024). Tai Viét Nam, dac biét la tai TP.HCM, thoi gian gidn cach do
dai dich COVID-19 di anh huong dén tam ly va thoi quen mua sam cua nguoi tiéu dung, dac biét
la véi nhitng nguoi tré, khién ho nhay cam hon véi cac thong diép khan hiém va thuc hién mua
sam trén cac san TMBT nhiéu hon (Tap chi Quan 1y nha nudc, 2022).

Méi quan hé giita nhan thic vé su khan hiém va hiéu tng tam Iy FOMO: Nghién ctu cho két
qua rang nhan thac vé su khan hiém c6 tac dong cuing chiéu véi hiéu ang tam ly FOMO véi B
=0,236; p =0,002, cu thé, khi nhan thic vé sy khan hiém ting 1 don vi thi bién FOMO s& ting
thém 0,236 don vi. Két qua nay ciing twong dong véi két qua cta cac nghién ciru trudc vé tac
dong cua sy khan hiém dén hiéu wng tdm ly FOMO qua nghién ciru cua Fauziyah (2023). Trong
bdi canh phét trién caa cong nghé va mang xa hoi, FOMO tré thanh mot hiéu wng tam ly phé bién
& giai tré, khi ho d& tiép can voi cac thong tin va thong diép mang tinh khan hiém théng qua cac
binh luan cua nguoi dung, noi dung marketing trén mang xa héi va san TMDT, cling nhu trong
céc livestream.

Méi quan hé gifra hi¢u ung tam ly FOMO va hanh vi mua hang ngau himg: FOMO dugc
chiang minh la yéu t6 quan trong thac dy hanh vi mua hang ngau htng, véi B =0,254; p =0,000,
cod nghla rang khi FOMO tang 1 don vi, hanh vi mua hang ngau hung s& tang 0,254 don vi. Két
qua nay phu hop véi ly thuyét giam cing thing cua Hull (1943) va cac nghién ciru trudc (Celik
va cong su, 2019; Dina Kamalia va cong su, 2022; Fau2|yah 2023; Euis Nurmalasari, 2024;
Hodkinson, 2019). So véi cac nghién ctru trude chu yéu tap trung vao béi canh mang xa hoi hoic
cac nén tang thuong mai x4 hoi riéng 1¢, nghién ctiru ndy mé rong pham vi bang cach xem xét tac
doéng cua FOMO trong moi truong san TMDT néi chung tai TP.HCM.

Vai tro trung gian cua hiéu tng tdm ly FOMO: M6t phét hién quan trong trong nghién ciru
nay la vai trd trung gian cua FOMO giita nhan thirc vé sy khan hiém va hanh vi mua hang ngau
hing, véi p =0,08; p =0,004. Khi ngudi tiéu ding nhan thirc mot san pham ¢6 sy khan hiém, n6
sé& kich thich hiéu tng tm ly FOMO, tir d6 thic day hanh vi mua sam ngau hang. Két qua nay
phtl hop véi ly thuyét khang tam ly ciia Brehm va Brehm (1981). Nghién ctru nay ciing cho ra két
qua tuong tw V&i nghién cuu ctia Zhang va cong su (2021), Zhang va cong su (2022), Cengiz va
Senel (2024), Thi Quynh Nhu Doan va cong su (2023). Biém méi caa nghlen cltu Ndy nam & viéc
kiém dinh vai tro trung gian cia FOMO trong mot mo hinh ly thuyét théng nhét dya trén khung
ly thuyét S-O-R, trong bdi canh thwong mai dién tur tai Viét Nam hau COVID-19, noi cac chién
lwoc khan hiém da tr¢ thanh mot phan thuong xuyén trong hoat dong tiép thi trén cac san TMDT.

Su khac biét vé hanh vi mua hang ngau himg theo d¢ tudi va thu nhap cho thay day 1a hai yéu
t6 nhan khau hoc Van gitr vai tro quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi mua hang ngau hing.
Cu thé, cac nhom tudi tré hon c6 xu huéng nhay cam hon véi cac tin hiéu khan hiém va FOMO,
do dic diém tam 1y giai doan dau truéng thanh, nhu cau khang dinh ban than va mong muén
khong bi bo 15 cac xu hudng tiéu dung phé bién. Pong thoi, mutc thu nhap khac nhau anh huong
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truc tiép dén kha nang chi tra va mic d6 san sang chap nhan rii ro tai chinh, tir 46 dan dén su
khéc biét trong hanh vi mua ngau hang.

5. Két luan va danh gia

5.1. Két lugn

Két qua nghién ciru cho thiy rang yéu té nhan thirc vé sy khan hiém va hiéu tng tam ly FOMO
déu c6 tac dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngiu hing. Khi nguoi tiéu dung bi tac dong boi
cam nhan vé su khan hiém, hiéu @ng tam ly FOMO bén trong ho s& tang 1én, tir d6 thuc day phan
trmg hanh vi duéi dang mua hang ngau hing nham giam bét cam giac lo so bi bo 15. Mé hinh S-
O-R da giup tac gia giai thich méi quan hé nay. Bong thoi, vai tro trung gian ciia hiéu tng tam ly
FOMO ciing duoc ching minh. Cuing véi d6, hanh vi mua hang ngau hiing khéng c6 su khac biét
gitra cac nhém gidi tinh va trinh d6 hoc van, tuy nhién lai khac biét déi véi nhom thu nhap va
nhém tudi khac nhau.

5.2. Ham y chinh sach

Thit nhdt, cac doanh nghiép c6 thé ap dung cac chwong trinh khuyén méi gigi han vé sb luong va
thoi gian nhu Flash Sale, dém nguoc thoi gian hoic gigi han sb lwong san phdm nham thu hit su
chd y va hd tro qué trinh ra quyét dinh mua sim. Bang thai, cac doanh nghiép nén sap xép va
thiét ké hinh anh hodc van ban hop Iy trén cac nén tang mang xa hoi, sain TMDT dé truyén dat
thong diép vé su khan hiém mot cach rd rang hon dén ngudi tiéu dung. Tuy nhién, viéc st dung
cac thong diép khan hiém can duoc thyc hién moét cach minh bach va c6 trach nhiém, tranh tao
ra cam giac khan hiém gid tao hodc gay ap luc tam ly qua mutrc dbi véi nguoi tiéu dung. Thir hai,

cac doanh nghiép ¢ thé téng cuong cung cip thdng tin vé trai nghiém nguoi dung théng qua viéc
day manh danh gia san pham, phat trién noi dung video ngan trén cac nén tang nhu TikTok hoac
Shopee Video, ciing nhu khuyén khich khach hang chia sé trai nghiém mua sam. Tuy nhién, cac
hoat dong nay can dam bao tinh xéac thuc, minh bach va khong gay hiéu nham, dong thoi cha
trong dén chat lugng san pham/dich vu nham xay dung uy tin va tinh bén viing trong kinh doanh.
Thet ba, ngudi tidu dung can can nhic ki nhu cau thuc té va kiém soat cam xdc c& nhan nham
han ché cac quyét dinh mua sam mang tinh bdc ddng dudi tac dong cua cac thong diép khan hiém
va hiéu tng FOMO. Cudi cling, cac co quan quan ly can quan tim hon dén viéc giam sat cac hoat
dong tiép thi va quang cdo trén san thuong mai dién tir nham tranh gay hiéu nhim cho nguoi tiéu
diing, cd thé bang cach day manh cac hoat dong truyén thdng va giéo duc tiéu ding sd, gitip nguoi
tiéu dung nang cao nhan thic va ky niang mua sim an toan trong méi truong TMDT.

5.3. Déng gép mdi ciia dé tai

Thet nhdt, nghién ctu tiép can van dé trong mot md hinh ly thuyét thong nhat dya trén khung S-
O-R, qua d6 1am rd mdi quan hé giira nhan thirc vé sy khan hiém, hiéu tng tam ly FOMO va hanh
vi mua hang ngau hing. Ther hai, nghién ciu tap trung vao gidi tré tai TP.HCM, la nhom doi
tuong chiu tac dong manh tir cac chién Iuoc khan hiém va &p luc FOMO trén sain TMPT, qua d6
bé sung bang chirng thuc nghiém pha hop vai bdi canh Viét Nam. Ther ba, nghién ctru x4c dinh
dugc md hinh va thang do cho cac yéu tb trong mo hinh, dong thoi kiém tra va danh gid vai tro
trung gian cua hiéu @ng tm ly FOMO, tir d6 cung cap thém ngudn tai liéu cho cac nghién ctu
sau hon vé& hanh vi mua hang ngau hing cua ngudi tiéu dung

5.4. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

Vé mat Iy lugn: Dé tai da xac dinh duoc mo hinh va thang do cho cac yéu t6 trong md hinh. Vé
mét phuong phap nghién ctru, dé tai st dung phuong phap dinh lugng de ly giai moi quan hé gitra
cac bién trong md hinh. M hinh nghién ciru tac dong cua nhan thic vé sy khan hiém dén hanh
vi mua hang ngau hang trén cac san TMDT cua gidi tré trén dia ban TP.HCM. Pong thoi, nghién
ctru con kiém tra va danh gia vai tro ciia hiéu tng tam ly FOMO trong viéc trung gian héa mi
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quan hé giira nhan thuc vé su khan hiém va hanh vi mua sam ngau hang. Tur d6 cung cap thém
nguon tai lieu cho cac nghién ciru séu hon lién quan dén hanh vi mua hang ngau hang cua nguoi
tiéu dung. Vé mat thyec tién: Dé tai dé xuat mot s gop Y, klen nghi véi cac doanh nghiép c6 thé
cai thién hiéu suat ban hang dya vao hanh vi mua hang ngau hung cua tép khach hang nay trong
béi canh phét trién manh mé va canh tranh gay gat trén cac san TMDT.

5.5. Han ché ciia dé tai

Thit nhat, tac gia chon dung phuong phap 1dy mau thuan tién phi xac suat voi ¢ mau 217 nén
tinh dai dién chua cao. The hai, nghién ctu chi méi thuc hién trén san TMBT va chi méi nghién
ctru tai TP.HCM nén tinh bao quat chua cao. Cung v6i d6, méi nganh hang sé ¢6 nhiing dic trung
vé hanh vi mua hang ngau hing khéc nhau va trong bai tac gia chi ding chung 1 “mit hang”,
“san pham”. Thi# ba, khan hiém duoc chia 1am hai loai 1a khan hiém vé s6 luong va khan hiém
vé thoi gian. Tuy nhién, nghién ctu chua thé 1am 6 dugc tic dong cua loai khan hiém nao va
muc d6 cua ting loai khan hiém dén cac bién khac trong mé hinh. Ther fir, viéc ngudi tham gia
tu b4o c4o thong tin khao st van c6 thé anh hudng dén tinh khach quan cua cau tra 1oi. Thir nim,
viéc sir dung dit liéu tu béo céo tai cing mot thoi diém co thé tiém an sai léch phuong phép chung.
Mic du nghién ciru da thyc hién kiém dinh Harman’s single-factor test, nguy co sai 1éch nay van
c6 thé tdn tai & mac nhat dinh.

5.6. Hwdng nghién ciru tiép theo

Thit nhdt, cac nghién ctru trong tuong lai nén xem xét ap dung cac phuong phap chon mau khéc,
ching han nhu 14y mau c6 chu dich (purposive sampling) va 1dy mau hé théng (systematic
sampling), dong thoi ma rong quy mé va thoi gian nghién ctru, cling nhu gia tang kich thusc mau
khao sat. Nhitng diéu chinh nay cd thé gép phan nang cao tinh dai dién ciia mau, do tin cay cua
két qua va kha nang khai quat hoa cua nghién ciru. Thr hai, trong tuong lai, cic nghién ciru khéac
c6 thé nghién ctru sau hon d6i voi mot loai san pham, dich vu cu thé, nghién cau hanh vi mua
sam ngau hing & mot phuong thirc mua sam khéc, hodc nghién ciu hanh vi mua sim ngau hing
trén mot ang dung TMBT cu thé, hay dua trén ting loai dac diém nhan khau hoc. Thi ba, mo
rong va tach biét bién quan sat sy khan hiém thanh hai bién quan sét riéng biét dai di¢n cho su
khan hiém vé s6 lugng va su khan hiém vé thoi gian. Cudi cung, cac nghién Clru trong tuong lai
co the tién hanh nghién ctru sau hon bang cach st dung dit lieu dugc cung Cap tir cAc nén tang
mua sam dién tir va c6 thé xem xét thu thap dix liéu tir nhidu ngudn hoic tai nhiéu thoi diém khéc
nhau nham giam thiéu sai léch phuong phap chung.

Loi cam on

Nhom tac gia xin cam on Phan hiéu Truong Pai hoc Ngoai thuong tai TP.HCM va Céng ty
TNHH Co khi - Dién lanh - Kim Khi Quang Phat da hd trg nhom tac gia hoan thanh bai nghién
ctru nay. Bai viét nay 1a san pham cua dé tai khoa hoc va céng nghé cip Co sé caa Truong Dai
hoc Ngoai thuong, ma s NTDN2025-04

Tuyén bo vé xung dot lgi ich
Khéng c6 bat ky xung dot veé lgi ich nao gitra cac bén lién quan c6 thé anh hudng dén cac két qua
nghién ctru dugc trinh bay trong bai bao.
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Nguyén Thi Oanh va Pang Thi Thay Tién

PHU LUC

Phu luc 1: Tong hep cac nhan té va bién quan sat trong gia thiét nghién ciru

Thang do va bién quan sat

Nguon

Thang do Nhan thic vé sy khan hiém:

KH1: Toi cam thay thoi gian cia cac chuong trinh khuyén méi trén san
TMBDT thudng rat ngan.

KH2: Trong céc khuyén méi c6 gidi han thoi gian trén san TMDT, t6i cam
thiy minh c6 it thoi gian dé quyét dinh xem minh c6 mudn mua san
pham d6 hay khong.

KH3: T6i cam thay nhu minh dang mua hang nhanh chéng trudc khi két
thuc thoi gian bi giéi han trén san TMBT.

KH4: Ap luc vé thoi gian khi mua sam trén cac san TMDT thuc day tdi mua
hang cang sém cang tot.

KH5: Tbi nghi rang tinh hinh san pham ma t6i muén mua trong dot khuyén
mai c6 gidi han thoi gian trén cac san TMDT hién tai con rat it.

KH6: Tbi nghi rang san pham ma t6i mudn s& nhanh chong hét hang khi co
gi6i han vé s lugng san pham.

KH7: T6i nghi rang nhleu nguoi s€ cling mua san pham ma toi mu0n

KH8: Toi nghi rang ngudn cung san pham toéi mudn bi giéi han sb lwong s&
dan dén nhiéu nguoi cing mua.

Thang do bién hi¢u ng tam ly FOMO:

FM1: Téi lo ling khi bo 16 co hoi dé mua dwoc san pham tdi mudn.

FM2: T6i lo ling khi nhitng ngudi khac mua san pham ma téi muén mua.

FM3: T6i so khi nhiéu ngudi tich trir san pham ma toi mudn.

FM4: Téi di theo xu huéng mua sim ciia ngudi khac (ban bé, ngudi than,
ngudi ¢6 tim anh huong (mfluencer))

Thang do bién Hanh vi mua hang ngau hing:

IB1: Téi thuong xuyén mua sam mot cach tu phat trén cac san TMDT.

IB2: Toi thuong c6 suy nghi “mua ngay va suy nghi vé no6 sau” khi nhan
thirc dugc sy khan hiém trong IGc mua sim trén san TMDT.

IB3: T6i mua sam trén cac san TMDT dya trén cam nhan cia minh ngay tai
thoi diém mua sam.

IB4: T6i lén ké hoach mot cach can than cho hau hét viéc mua sam trén san
TMDT.

IB5: Khi ludt cac san TMDT, t6i thudng mua cac san pham ma minh khdng
hé ¢6 ¥ dinh trudc do.

IB6: T6i khong thé ngirng mua sam trén cac san TMDT.
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The impact of perceived scarcity on impulsive
buying on e-commerce platforms among youth
In Ho Chi Minh city: The mediating role of
FOMO

Nguyen Thi Oanh®?37, Dang Thi Thuy Tien®®
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Abstract

This study was conducted to evaluate the impact of perceived scarcity on impulsive buying
behavior among young consumers in Ho Chi Minh City’s e-commerce context. Based on the
findings, the study provides recommendations for businesses to optimize their marketing and
sales strategies to stimulate impulsive purchases on e-commerce platforms. The research
applies the S-O-R (Stimulus-Organism-Response) model and is based on survey data from
217 individuals aged 18 to 27 who are active online shoppers in Ho Chi Minh City, analyzed
using Structural Equation Modeling (SEM). The results indicate that perceived scarcity has
a positive effect on impulsive buying behavior and highlight the mediating role of the
psychological effect known as FOMO (Fear Of Missing Out). Furthermore, the study finds
no significant differences in impulse buying behavior based on gender or educational
background, but identifies significant differences across different age and income groups.
The study contributes by extending the application of the S-O-R model in the context of e-
commerce consumption in an emerging market such as Vietnam.

Keywords: Fear Of Missing Out (FOMO); Perceived Scarcity; Impulse Buying.
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