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T6m tit. Nghién cau nham xac dinh anh huong caa nhan thic vé sy hd tro tir to
chic (POS), tinh linh hoat trong cong viéc (JF), va vai tro diéu tiét cua JF doi voi cam két
tinh cam (AC) caa nhan vién. Két qua cho thay POS anh huéng manh dén AC (B = 0,544;
p < 0,001), pht hop véi ly thuyét trao doi x& hoi khi nhan vién cam nhan duoc su hd trg
s& phat trién cam két tinh cam. JF ciing tac dong tich cuc dén AC (B = 0,160; p < 0,001),
cho thiy moi truong linh hoat gitp ting cam giac dugc ton trong va tu cha. Pac biét, JF
c6 vai tro diéu tiét tich cuc méi quan hé POS-AC (B = 0,099; p = 0,023), 1am ting AC
khi JF cao. Khao sat dugc thuc hién trén 343 nhéan vién tai cac cong ty dich vu quang céo
& TP.HCM. Nghién cttu khuyén nghi té chtc két hop hd tro nhan vién va mai truong linh
hoat dé nang cao cam két va hiéu suat lam viéc.

Tir khoa: Cam két tinh cam; Nhan thtc sy hd tro to chtic; Tinh linh hoat trong cong
VI¢C.

1. Gigi thigu

Trong nghién ciu hanh vi t6 chic, cam két tinh cam (affective commitment) duoc
xem la mét thanh té quan trong trong viéc dam bao tinh 6n dinh, hiéu suét va su gan b6
lau dai caa nhan vién véi to chac (Meyer & Allen, 1991). Nhiéu nghién ctu da chi ra
rang khi nhan vién c6 sy gin két cam xc véi to chic, ho s& san sang cong hién nhiéu
hon, it c6 ¥ dinh rdi bo c¢ng viéc, ddng thai tao ra gia tri tich cuc cho méi truong lam
viéc. Mot trong nhiing yéu t6 nén tang gop phan nudi dudng cam két tinh cam 1a nhan
thirc vé sy hd tro tir to chac (POS) |, tic 1a mirc d6 ma nhan vién cam thay té chuc tran
trong, quan tim dén su dong goép va phuc loi caa ho (Eisenberger va cong su, 1986; Hoa
va cong su, 2020). Khi nhan vién cam nhan duoc su hd trg thuc chit tir té chic, ho thuong
phat trién cam giac tin tuéng, an toan va gan bé nhiéu hon.

Tuy nhién, trong nhitg nam gan déy, cac nghién ciru hién dai bat dau nhin manh
rang mdi quan hé gitra POS va cam két tinh cam cd thé khdng mang tinh ¢ dinh, ma chiju
anh huong bai cac yéu té trung gian hoic diéu tiét trong méi trudng lam viéc. Mot trong
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nhitng yéu t6 diéu tiét dang nhan dwoc nhiéu quan tdm Ia tinh linh hoat trong céng viéc
(job flexibility) — duoc hiéu 1a mic d6 ma nhan vién cd thé kiém soét hoic diéu chinh
thoi gian, dia diém, va cach thire thuc hién cong viéc (Hill va cong su, 2008). Theo Chung
& van der Lippe (2020), tinh linh hoat khong chi gop phan nang cao su can bang gita
cdng viéc va cudc sdng ca nhan, ma con dong vai trd tao dung su ¢dng bang nhan thic
va su cha dong, tir d6 anh huong tich cuc dén thai do va hanh vi t chuc.

Trong bdi canh dé, cau hoi duge dit ra 12 liéu tinh linh hoat trong ¢éng viéc c6 dong
vai trd nhu mot bién diéu tiét, lam thay doi hodc cung cd mdi lién hé gitra cam nhan vé
su hd tro t chic va mic d6 cam két tinh cam cua nhan vién hay khong? Dic biét, tai cac
nganh nghé c6 tinh chat cong viéc cudong do cao, thoi gian khdng ¢b dinh nhu dich vu
quang cdo, van dé duy tri cam két ctia nhan vién lai cang trg nén cap thiét. Pay 1a linh
vuc c6 dic trung méi truong lam viéc nhanh, ap lee d6i méi sang tao lién tuc, nhung dong
thoi ciing doi hoi mie do linh hoat va ty chii cao. Tuy nhién, néu khdng c6 su hd tro pha
hop tir to chtre, tinh linh hoat cé thé bi hiéu 1am 1a sy budng long hoic thiéu kiém soét, tur
d6 1am giam cam nhan tich cuc va mirc d6 cam két caa nhan vién.

Do d6, nghién ctru nay duoc thuc hién nham kham pha vai tro diéu tiét cua tinh linh
hoat trong cong viéc cua mi quan hé gitra nhan thirc vé su hd tro tir té chac va cam két
tinh cam, gép phan bé sung Iy thuyét hanh vi t chtc hién dai va mang lai nhitng goi y
quan tri co gia tri cho cac doanh nghiép, dac biét trong linh vyuc dich vu quang céo.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén ting ciia nghién ciru

Nghién ctru duoc xay dung trén co so Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange
Theory - SET), dugc Blau (1964) khai xudng va phat trién nham giai thich cac mdi quan
hé x& hoi trong td chirc dua trén nguyén tic co di co lai. Theo SET, khi nhan vién cam
nhan duoc sy hd tro, tin twong hodc quan tam tir phia to chic, ho ¢6 xu hudng dap lai
bang nhiing hanh vi tich cuc nhu ting hiéu suat lam viéc, cam két cao hon véi to chirc,
hodc tham gia vao cac hanh vi vuot ngoai yéu cau chinh thirc (Cropanzano & Mitchell,
2005). Trong béi canh té chuc hién dai, SET thuong dwoc tng dung dé giai thich mbi
quan hé giira nhan thire sy hd tro tir té chic (POS) va cac hanh vi tich cuc caa nhan vién
nhu cam két tinh cam, hanh vi céng dan té chuc, va hiéu suat 1am viéc (Eisenberger va
cong su, 2001; Rhoades & Eisenberger, 2002). Viéc té chic thé hién su hd tro va linh
hoat nhu thong qua chinh sach cong viéc linh hoat — ¢6 thé dugc nhan vién nhin nhan nhu
mét hinh thirc dau tu vao phuc loi ca nhan, tir 6 khoi goi cac hanh vi dap tra mang tinh
tich cuc va lau dai (Wayne va cong su, 1997).

SET ciing nhan manh tim quan trong caa long tin va cam nhan cong bang trong qua
trinh trao d6i. Khi nhan vién tin rang t6 chirc danh gia cao va cong nhan gid tri cua ho, ho
s& hinh thanh méi lién két cam xdc véi to chic 1a mot yéu té cét 16i cia cam két tinh cam
(Meyer & Allen, 1991). Bén canh do, chinh sach linh hoat, néu duoc &p dung cdng bang
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va phl hop, ciing gop phan lam gia ting sy gin bé vé mat cam xdc thdng qua cam giac
duogc trao quyén va tin tuong (Bal & De Lange, 2015).

T6m lai, ly thuyét trao d6i x& hoi 1a nén tang 1y luan pha hop dé Iy giai cac mbi
quan hé giira tinh linh hoat trong cdng viéc, nhan thtc su hd tro tir to chirc, va cam két
tinh cam trong nghién ciru ndy. Viéc nhan vién cam nhan duoc cac yéu td hd tro tir to
chirc sé& tao diéu kién thuan loi dé hinh thanh, duy tri va phat trién cac hanh vi gin bo va
tich cuc, qua d6 dong gop vao su 6n dinh va phat trién cua té chirc trong béi canh canh
tranh ngay cang khéc liét.

2.2. Tinh linh hogt trong cdng viéc (Job Flexibility)

Tinh linh hoat trong cdng viéc 13 kha nang diéu chinh thoi gian, dia diém va phuong
thirc 1am viéc dé dap umg ddng thoi nhu cau cua doanh nghiép va nguoi lao dong (Hill va
cong sy, 2008). Céc hinh thac chi yéu gom lich trinh, dia diém va cuong do 1am viéc linh
hoat (Sweet va cong su, 2014). Bang chang cho thay linh hoat nang sy hai long va can
bang cong viéc cudc song, dong thoi giam cang thang do &p luc cdng viéc (Hill va cong
sy, 2001; Hegland & Berdahl, 2022; Wang va cong su, 2024). Khi c6 quyén kiém soat
cao hon, nhan vién gan két hon vai t6 chuc (Bal & De Lange, 2015). O cap dé to chuc,
linh hoat gidp toi uu hoa ngudn lyc, cai thién hiéu suat va giam vang mit (Baeza va cong
su, 2018; Ongaki, 2019), dong thoi thuc day tham gia lao dong nix von wu tién bé tri linh
hoat do trach nhiém gia dinh (Flabbi & Moro, 2012; Meekes & Hassink, 2022). Tuy vay,
trong bdi canh bat on kinh té, lya chon linh hoat c6 thé bj thu hep va néu quan tri kém s&
lam gia ting bat 6n va suy giam dong lyc. Vi thé, doanh nghiép can thiét ké va van hanh
linh hoat c6 cha dich, gan véi cdng bang va hd tro thuc chat tir cip quan ly nham can
bang loi ich t6 chirc va ngudi lao dong (Sweet va cong sy, 2014).

2.3. Nhdn thiic sw hé tro tir té chirc (Perceived Organizational Support)

Nhan thie su hd tro tir to chac (POS) 1a mie d6 nhan vién tin rang to chac tran
trong dong gop va quan tdm phic loi caa ho (Eisenberger va cong su, 2020; Hoa va cong
su, 2020). POS chu yéu hinh thanh tir cdng bang té chire, hd tro cua cap trén va diéu kién
lam viéc; dong thoi lién hé duong voi cam két, OCB, hiéu suat va lién hé am véi rat lui
(Rhoades & Eisenberger, 2002; Kurtessis va cong su, 2017). POS tac dong truc tiép dén
thai do cong viéc va gian tiép qua long tin va long tu trong dya trén to chirc dé ting cam
két (Chen va cong su, 2005). Co ché nay phi hop Ly thuyét Trao doi X4 hoi vé nguyén
tic c6 di co lai (Blau, 1964). Ngoai hiéu suat, POS gan véi OCB khi nhan vién sin sang
lam vuot yéu cau (Thompson va cong su, 2020; Wu va Liu, 2014) va gilp giam cing
thang, kiét sicc (Caesens va cong su, 2016). Tac dong cua POS chiu diéu tiét bai van hoa
va murc phil hop gia tri ca nhan va to chizc (Muse & Stamper, 2007; Kalidass & Bahron,
2015). Trong bdi canh tiéu cuc, c6 thé xuat hién hoai nghi hodc dbi phé; do d6 can quan
tri cdng bang, minh bach dé téi wu hoa loi ich tir POS (Gigliotti va cong su, 2019, Neves
& Eisenberger, 2014).

2.4. Cam két tinh cam (Affective Commitment)
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Cam két tinh cam (AC) 1a mot trong ba thanh phan chinh ctia cam két té chie theo
md hinh cua Meyer va Allen (1991), phan anh mirc d6 gan két cam xdc caa nhan vién voi
t6 chizc. AC hinh thanh khi nhan vién cam nhan sy hd tro tir to chirc (POS), thuc day long
trung thanh va mong mudn 1am viéc lau dai (Rhoades va cong su, 2001). Shore va Wayne
(1993) ciing chi ra rang AC c6 méi quan hé chat ch& véi hanh vi td chie tich cuc, dac biét
khi nhan vién tin riang té chic coi trong su dong gop caa ho. Theo Mercurio (2015), AC
1a "cot 161" cua sy gan béd va déng vai trd trung tAm trong viée duy tri dong lrc va hiéu
suat 1am viéc. Bong thoi, Vandenberghe va cong su (2004) mé rong khai niém nay, nhan
manh sy hd tro tir cap trén va nhém 1am viéc c6 thé anh huong dén mtc d6 gan két cam
xuc cua nhan vién.

Evanschitzky va cong su (2006) cho thiy AC gitp duy tri 16ng trung thanh caa nhan
vién trong nganh dich vu, giam thiéu y dinh nghi viéc. Gao-Urhahn va cong su (2016)
cho thiy AC c6 thé thay doi theo thoi gian, dac biét khi nhan vién trai nghiém thay doi
vé thu nhap va diéu kién 1am viéc. Hon nita, Sharma va Dhar (2016) xac dinh AC 1 yéu
tb trung gian quan trong trong mdi quan hé gitta dong luc cng viéc va hiéu suat l1am viéc,
véi nhéan vién cé AC cao lam viéc hiéu qua hon. AC ciing lam giam tac dong tiéu cuc ctua
&p luc cong viéc 1én y dinh nghi viéc, gop phan xay dyng mai trudng lam viéc bén viing
(Fazio va cong su, 2017). Nhin chung, AC khong chi 1a mét bién sb tam ly ma con 1a mot
yéu t6 quan trong anh huéng dén sy 6n dinh va phat trién cua té chuec.

3. Mb hinh va gia thuyét nghién ciu

Nhan thic vé su hd tro tir to chirc (POS) dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh cam két tinh cam (AC) ciia nhan vién (Eisenberger & cong su, 1986; Rhoades &
Eisenberger, 2002; Meyer & Allen, 1991, 1997; Wayne va cong su, 1997). POS phan anh
mtc d6 ma nhan vién cam nhan t6 chirc quan tdm dén phuc loi va ghi nhan nhitng dong
gop cua ho (Eisenberger & cong sy, 2020). Khi cam nhan dugc sy hd trg, nhan vién co
xu huéng gan bé tinh cam manh mé hon véi t6 chire (Kim, Eisenberger, & Baik, 2016).
Ngoai viéc cing ¢ cam két tinh cam, POS con gilp giam cing thang cong viéc va ting
cam giac an toan, tir 4o gia tang long trung thanh (Caesens va cong su, 2016). POS ciing
g6p phan tao moi trudng 1am viéc tich cuc, nang cao su hai 1ong va dong lec lam viéc
cua nhén vién (Gigliotti va cong su, 2019; Ahmed va cong su, 2015).

Tac dong caa POS 1én AC c6 xu hudng dap lai nhitng loi ich tir t6 chac bang sy
trung thanh va céng hién (Eisenberger va cong sy, 1986). Diéu nay cho thay, khi té chic
thé hién sy quan tdm chan thanh, nhan vién s& dap lai bang su cam két sau sic, qua do
g6p phan 6n dinh luc lugng lao ddng va nang cao hiéu qua té chirc (Chen, Aryee, & Lee,
2005; Kalidass & Bahron, 2015).

Gid thuyét H1: Nhan thuc vé su hd trg tir té chuc (POS) ¢6 anh hudng tich cuc dén
cam két tinh cam (AC) ctia nhan vién ddi vai t chuc.
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Nhiéu nghién ctru cho thay riang khi nhan vién cam nhan duoc tinh linh hoat trong
cdng viéc, ho c6 xu hudng danh gia cao su quan tam tir to chuc, tir d6 ting cuong cam
két tinh cam (Bal & De Lange, 2015; Hill va cong su, 2008). Theo Baeza va cong su
(2018), su linh hoat khdng chi cai thién sy hai 10ng c6ng viéc ma con thiic day 1ong trung
thanh, dac biét trong moi truong t6 chirc c6 van hoa hd trg. Dua trén Ly thuyét Trao dbi
X& hoi (SET), khi té chirc cung cip hd trg, nhan vién s& dap lai bang sy gan b6 va cam
két (Eisenberger va cong su, 1997; Ahmed & Nawaz, 2015). Tuy nhién, néu thiéu tinh
linh hoat, hiéu wng tich cuc ciaa POS I&n cam két tinh cam c6 thé suy giam do ap lyc tir
su cirng nhic trong cdng viéc (Gigliotti va cong su, 2019; Kim va cong su, 2016).

Tinh linh hoat con déng vai trd nhu mét yéu té diéu tiét quan trong, gilp duy tri
cam két tinh cam ngay ca khi diéu kién 1am viéc khong Iy tuong. Cac chinh sach nhu lam
viéc tir xa hay gio giac linh hoat gitp nhan vién cam nhan té chirc thuc su quan tam dén
phuc lgi cua ho (Sweet va cong su, 2014; Hegland & Berdahl, 2022). Nguoc lai, moi
truong thiéu linh hoat c6 thé khién nhan vién cam thay mat kiém soét, tir d6 1am suy giam
cam két tinh cam (Wang va cong su, 2024; Klein Hesselink & Van Vuuren, 1999).

Gid thuyét H2: Tinh linh hoat trong cdng viéc ¢6 anh huang tich cuc dén cam két
tinh cam caa nhan vién doi véi to chuc.

Strc manh caia mdi quan hé giita POS va AC c6 thé thay ddi tiy thudc vao bdi canh
lam viéc cu thé, trong d6 tinh linh hoat trong cong viéc 1a mot yéu té quan trong. Tinh
linh hoat trong cong viéc dé cap dén kha nang ma té chtic cho phép nhén vién diéu chinh
thoi gian, dia diém va phuong thic thuc hién cong viéc nham dap wng nhu cau ca nhan
hoic gia dinh, qua d6 ning cao sy hai long va cam nhan vé sy hd tro tir to chic (Allen,
2001). Mbi truong lam viéc linh hoat gop phan gitp nhan vién can bang gitra céng viéc
va cudc song ¢ nhan, tir d6 nang cao cam nhan cua ho vé su hd tro tir to chac va giam
xung dot vai tro gitra cac linh vuc (Hill va cong sy, 2008). Nghién ctiru cua Allen (2001)
cho thay rang tinh linh hoat trong cong viéc 1a mot thanh phan quan trong ciia méi truong
lam viéc hd tro, gop phan gia ting hiéu qua cua cac chinh séch to chuc trong viéc nang
cao cam nhan hd tro tir to chuc, tir 46 thic day cac két qua tich cuc nhu cam két tinh cam
va su hai long trong cong viéc. Do do, trong bbi canh t6 chic hién dai, noi ma nhu cau
vé sy linh hoat ngay cang cao, tinh linh hoat trong cong viéc c6 thé dong vai tro nhu mot
bién diéu tiét tich cuc mdi quan hé giira nhan thic sy hd tro to chtic va cam két tinh cam.

Gid thuyét H3: Tinh linh hoat trong cdng viéc diéu tiét méi quan hé gitra nhan thic
su hd tro to chirc va cam két tinh cam theo hudng lam tang cuong mi quan hé nay.

Can ctr VAo céc gia thuyét trén, nhdm tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:
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Tinh linh hoat trong céng viéc
(Job Flexibility)

H2 (+)
H3
Nhan thirc sy hd tro tir té chirc Cam két tinh cam
(POS) HL (+) (Affective Commitment)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: Mé hinh d@é xudt cua tac gid)

4. Phwong phap nghién cau

4.1. Mdu va thu thdp d li¢u

Dix liéu duoc thu thap tir cac nhan vién dang lam viéc tai 20 cong ty hoat dong trong
linh vuc td chire su kién, truyén théng va quang cao tai TP.H6 Chi Minh, trong khoang
thoi gian tir thang 01 dén thang 02 nam 2025. Qua trinh thu thap dit liéu dwoc thuc hién
thong qua hai hinh thac: khao sat truc tiép tai doanh nghiép va khao sét truc tuyén bang
bang hoi dién tir. D& dam bao do tin cay va tranh tring lap, mdi cong ty chi &p dung mot
hinh thic khao sat duy nhat. Ngoai ra, cac bang khao sat duoc ra soat va déi chiéu dua
trén cac thong tin ddc trung nhu vi tri cdng viéc, d tudi va sé nam lam viéc dé loai trir
kha nang tring ngudi khao sat.

Nghién ciru sir dung phuong phap chon mau thuan tién. Kich ¢& mau duge xac dinh
theo dé xuat cua Hair va cong su (2010), yéu cau téi thiéu 1a gap 10 1an sb bién quan sat,
VGi tong sb bién do ludng 14 27, twong tng véi c& mau tdi thiéu 1a 270 nhan vién. Trong
téng s6 400 bang khao sat phat ra, thu dugc 370 bang hoan chinh; sau khi loai bo 27 bang
thiéu dix liéu hoac nghi ngo trang lap, bo dit liéu cudi cung gom 343 bang hop 16. Mau
khao sat bao gdm nhan vién thudc nhiéu vi tri khac nhau nhu nhan vién sang tao, nhan
vién truyén thong, nhan vién su kién..., véi do tudi dao dong tir 22 dén 40 tudi, trung binh
tir 2 dén 7 nam kinh nghiém lam viéc.

4.2. Thang do va phwong phdp do lwong

Dir liéu trong nghién ciru dugc thu thap thong qua bang cau hoi khao sat, véi cac
thang do chinh bao gdm: Nhan thuc sy hd tro cua té chirc (POS), Cam két tinh cam (AC)
va Tinh linh hoat trong cong viéc (JF). Cu thé, thang do Nhan thac hd tro cua to chic
(POS) gdm 16 bién quan st ké thira tir Eisenberger va cong sy (1986) va diéu chinh theo
bdi canh Viét Nam dya trén Hoa va cong su 2020, phan &nh muc té chuc tran trong dong
gop, quan tdm phuc loi, diéu kién lam viéc, thé hién cong bang, ling nghe va sin sang hd
trg khi kho khan. Cam két tinh cam (AC) gém 6 bién theo Meyer va cong sy 1993, do
muc gan bé cam xdc, cam gi4c thugc vé, te hao va y dinh tiép tuc gin bo véi to chirc.
Tinh linh hoat cong viéc (JF) gom 5 bién theo Allen va cong su 2015, do muc linh hoat
vé thoi gian va dia diém lam viéc, kha ning sap xép phu hop hoan canh ca nhan, sy hd
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trg ctia CAp trén va can bang cong viéc cudc séng. Tat ca cac bién quan sat trong ba thang
do néu trén déu dugc danh gia bang thang do Likert 5 mirc d, tir (1) “Hoan toan khong
ddng ¥ dén (5) “Hoan toan dong y.

4.3. Phwong phap phén tich

Dit liéu duoc phan tich biang SPSS 22.0 qua cac budc: kiém dinh d6 tin cay bing
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh
gia thuyét. Theo Hair va cong su (2010), thang do dat do tin cay khi Cronbach’s Alpha
I6n hon 0,6. Trong EFA, dix liéu phu hop khi hé sé6 KMO tir 0,5 dén 1,0 va kiém dinh
Bartlett c6 Sig. nho hon 0,05; cic nhan t6 duoc gitr khi Eigenvalue 16n hon 1 va tong
phuong sai trich > 50%

Vai tro diéu tiét duoc kiém dinh bing PROCESS Macro phién ban 4.2 cua Hayes
(2013) véi Bootstrapping 5.000 mau lip, cho phép uéc luong hdi quy co diéu kién va
khoang tin cay. Theo Hair va cong su (2017) va Hayes (2013), mot bién duoc xem 1a diéu
tiét khi twong tac giira bién doc 1ap va bién diéu tiét c6 anh huong c6 y nghia dén bién
phu thudc. Trong nghién ctiu ndy, néu tuong tac giita POS va JF anh hudng dén AC Vi
khoang tin cay khdng bao gom 0, thi két luan JF 1a bién diéu tiét méi quan hé gitra POS
va AC.

5. Phan tich dir liéu va két qua

5.1. Két qud Kiém dinh dp tin c@y ciia thang do

Két qua Cronbach’s Alpha cho thdy cac thang do déu dat do tin cay cao: POS gom
16 bién, Cronbach’s a = 0,950, twong quan bién tong nhé nhat = 0,524; AC goém 6 bién,
Cronbach’s o = 0,895, twong quan nho nhat = 0,644; JF gom 5 bién, Cronbach’s o =
0,891, twong quan nho nhat = 0,739. Nhu vdy, cac thang do du tin cay dé sir dung cho céc
phan tich tiép theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh d¢ tin cy thang do

M3& | So bién Gia tri twon .
Thang do héa | quan Cronbach’s quan bién téfg Ghi
. , Alpha Lz cha
bieén sat nho nhat
Nhan thirc sy hd tro cta t6 chie | POS 16 0,950 0,524 | Pat
Cam két tinh cam AC 6 0,895 0,644 | Pat
Tinh linh hoat trong cong viéc JF 5 0,891 0,739 | bat

(Nguon: Két qud tinh toan tir phan mém SPSS)

5.2. Két qud phan tich EFA
Phan tich EFA cho thiy thang do phu hop véi dir lieu: KMO = 0,916 (> 0,5) va
Bartlett’s Test c6 y nghia (Sig = 0,000). Ba nhan t duoc trich véi tong phuong sai trich
64,733%, vuot ngudng 50%. Hai bién POS10 va POS16 bi loai do hé s tai < 0,5. Ba
nhan t6 x4c dinh rd gdm POS, AC va JF; c4c bién con lai déu c6 hé sé tai > 0,5 va chi tai
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trén mot nhan t6, bao dam gia tri hoi tu va phan biét. Cu thé, hé s tai nhan t5 POS tir
0,553-0,955; AC tur 0,720-0,851; JF tir 0,631-0,930. Dat theo yéu cAu.
Bang 2. Két qua phan tich EFA

M4 héa N y . Nhén to
X NOi dung bién quan sat
bién 1 2 3
POS7 Cong ty rat quan tim dén toi. 0,955
POS3 T(‘)‘i llj.f)n r:héri duoc su giup d& tir Cong ty moi 0.899
khi gdp van de.
POS5 | Céng ty quan tim dén y kién cua toi. 0,852

Cong ty quan tdm dén quyén loi va loi ich tot
POS15 | nhat cta toi khi dua ra cac quyét dinh lién quan | 0,845
dén toi

POS8 Cong ty san sang hd trg khi toi can su gitip dd. 0,799

POS11 | Céng ty luén xem xét cac khiéu nai cua toi. 0,760
POS4 C’(A)rrlg ty luén tim cach l1am cho cong viéc cua toi 0.750
cd y nghia hon.
ong ty ludn dap tmg cac yéu cau hop 1y cua toi
POSE Cong ty luon dap tng cac yéu cau hop 1y cua toi 0.746

ve€ viéc cai thién diéu kién lam viéc.

POS1 | Moi nd luc cia t6i déu dugc Cong ty ghi nhan. 0,722

POS12 Cong ty danh gid nhiing dong gdp cua toi thong 0.719

qua ché d6 phuc loi

POS? Cong ty sé& khong "lgi dung" toi trong bat ky 0.718

truong hgp nao.

POS13 | Céng ty thuc su quan tam dén phiic lgi cua toi. 0,686

Cong ty luén quan tam dén nhu cau va mong

POS14 A 0,684
muon cua toi.
POSY Cong t}: quar.lAtém dén sy hai long chung cua toi 0.553
trong cong viéc.
ACb6 T6i vui vi da chon lam viéc cho Cong ty nay. 0,851
AC3 T6i cam thay nhing van dé kho khan ciia Cong 0.850

ty cling la van dé cua toi.

AC5 T6i cam thay minh thudc vé cong ty. 0,844

T61 cdm nhan Cong ty nay nhu mot gia dinh va

AC4 0,772
toi la mot thanh vién.

AC1 T6i coi Cong ty nhu ngdi nha thir hai cia minh. 0,755

AC2 Cong ty c6 ¥ nghia dic biét dbi voi toi. 0,720
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Cong ty cua toi co cac chinh sach linh hoat giup
JF1 t6i diéu chinh gio' lam viéc trong pham vi quy 0,930
dinh

Cap trén cua toi hd trg va tao diéu kién cho t6i
JF4 ap dung su linh hoat trong cong viéc dé nang cao 0,911
hiéu sut 1am viéc

Cong ty clia toi co chinh sach gitip t6i cAn bang

JF5 cong viée va cude song thong qua cac hinh thirc 0,824
linh hoat phu hop
T6i co thé chi dong sap xép cong viéc ctia minh

JF2 mot céch linh hoat nhung van dam bao tuan thu 0,815
quy dinh cta cong ty

Cong ty cua t6i cho phép toi lya chon dia diém

IF3 lam vi¢c trong mot 5O truong hop nhat dinh (vi 0,631

du: lam viéc tir xa, lam viéc tai cac chi nhanh

khac)

KMO = 0,916; Sig = 0,000; Eigenvalues = 1,958; Variance cumulative % = 64,733

(Nguon: Két qud tinh toan tir phan mém SPSS)

5.3. Két qud kiém dinh gia thuyét
Két qua kiém dinh ba gia thuyét trong mé hinh déu duoc chap nhan véi y nghia
thdng ké phi hop. Cu thé, gia thuyét H1 xac nhan nhan thic sy hd tro tir to chic (POS)
¢6 anh huong tich cuc dén cam két tinh cam (AC) (B = 0,544; p < 0,001), thé hién vai trd
quan trong caa POS trong viéc thuc day su gan bo cua nhan vién. Gia thuyét H2 ciing
duoc ung ho khi tinh linh hoat trong céng viéc (JF) tac dong tich cuc dén AC (B = 0,160;
p < 0,001), cho thiy méi truong linh hoat gép phan ting cam két. Pang chu ¥, gia thuyét
H3 duoc xé&c nhan véi hé sb tuong tac gitta POS va JF 12 0,099 (p = 0,023), ching to JF
c6 vai trd diéu tiét moi quan hé POS—AC. Khi JF cao, tac dong tich cuc caa POS dén AC
cang manh. Nhu vay, ca ba gia thuyét déu dugc chirng minh vai y nghia thong ké rd rang.

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Néi dung Estimate | S.E. P-value Ghi chu
H1 POS --> AC 0,544 0,047 0,000 | Chép nhan
H2 JF-->AC 0,160 0,036 0,000 | Chép nhan
H3 Int --> AC 0,099 0,043 0,023 | Chép nhan
Ghi chu: Int = POS x
JF

(Nguon: Két qud tong hep tir phan mém Amos)
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6. Thao luan két qua

Thi nhét, két qua cho thiy POS ¢ anh huéng dwong manh dén AC (B = 0,544; p
< 0,001), khang dinh rang khi nhan vién cam nhan duoc su quan tdm, hd trg va danh gia
cao tir phia t chirc, ho c6 xu hudng phat trién mdi quan hé tinh cam tich cuc va lau dai
véi noi lam viéc. Két qua nay phi hop véi ly thuyét trao ddi xa hoi (Social Exchange
Theory — Blau, 1964), trong d6 nhan vién hinh thanh sy gan b6 cam xtc nhu mét hanh vi
dap lai sy hd trg ma ho nhan dugc. Ngoai ra, phat hién nay ciing nhat quan véi cac nghién
ctru trede nhu caa Eisenberger va cong su (1986), Rhoades & Eisenberger (2002), Hoa
va cong su (2020) cho thdy mirc d6 nhan thiac hd tro to chic cao s& gop phan lam ting
long trung thanh va giam y dinh roi bo td chuc.

Th hai, tinh linh hoat trong cong viéc (JF) ciing c6 tac dong tich cuc dang ké dén
AC (B=0,160; p < 0,001). Biéu ndy chitng minh raing mot méi trudng lam viéc linh hoat
— vi du nhu ¢6 thé diéu chinh gio 1am, lra chon noi lam viéc, hodc dé dang can bang giira
cong viéc va cudc sdng ca nhan — c6 kha ning nang cao cam giac dugc ton trong va tu
chua cua nhan vién, tir 46 gia ting mirc d6 cam két tinh cam déi véi t6 chac. Két qua nay
phu hop véi ly thuyét bao tdn ngudn luc (Conservation of Resources Theory — Hobfoll,
1989), cho rang khi t6 chuc cung cap day da cac ngudn lec, nhan vién s& cam nhan duoc
su an toan va hai 1ong hon trong cdng viéc. Pong thoi, két qua nay ciing tuong dong Véi
nghién ctu tong quan cua Allen, Golden & Shockley (2013), trong d6 cho thay riang sy
linh hoat trong cong viéc — dac biét dudi hinh thirc lam viéc tir xa hoac gio lam linh hoat
— ¢6 thé 1am tang sy hai 1ong va gin bd cam x(c caa nhan vién vai té chic. Bén canh do,
Casper va cong su (2011) ciing ghi nhan rang sy linh hoat trong cong viéc dong vai trd
tich cyc trong viéc gilp nhan vién cam nhan dwgc td chic coi trong va hd trg nhu cau ca
nhan, tir ¢6 nang cao cam két to chac. Tuy nhién, nghién cau cua Hornung va cong sy
(2008) lai cho thay ring tac dong cua tinh linh hoat dén cam két tinh cam khong phai ltc
nao ciing rd rang, ma c6 thé phu thudc vao dic diém nganh nghé, mic 6 cang thang cong
viéc hodc vian héa t6 chiic von co. Do dé, két qua ciia nghién ciru nay ciing goi ¥ rang
tinh chat nganh/linh vuc va diéu kién thyc thi chinh sach linh hoat c6 thé dong vai tro
diéu tiét b6 sung can dugc xem xét trong cac nghién ciu tiép theo.

Thir ba, két qua kiém dinh gia thuyét H3 (B =0,099; p = 0,023) cho thay bién tuong
tac gitra nhan thic sy hd tro caa t6 chac (POS) va tinh linh hoat trong cong viéc (JF) ¢6
anh huong tich cuc va c6 ¥ nghia théng ké dén cam két tinh cam (AC). Piéu nay chi ra
rang tac dong cua POS dén AC khong phai ¢é dinh ma phu thudc vao muc d6 linh hoat
ma nhan vién cam nhan dugc. Khi tinh linh hoat cao, anh huéng cua POS dén AC dugc
khuéch dai — nhan vién cam nhan linh hoat s& phéat trién cam két tinh cam manh mé hon.
Tinh linh hoat trong c6ng viéc dong vai trd nhu chit xdc tac tam ly, gidp nhan vién chuyén
héa su hd tro tir to chire thanh dong luc noi tai va su gin bé cam xuc. Co ché tim Iy nay
c6 thé duoc ly giai qua thuyét ty quyét (Self-Determination Theory — Deci & Ryan, 2013),
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cho rang tu chu 1a nhu cau tm 1y co ban anh huéng dén dong luc va sy gin bo. Két qua
nay phu hop véi nghién ciru caa Gagné & Bhave (2011), cho thay rang quyén tu chu va
linh hoat c6 thé 1am ting hiéu tng tich cuc cua cac yéu té hd tro tir mdi trudng lam viéc
1én dong luc noi tai va cac két qua thai do t chirc. Do d6, mic du két qua nghién ctu
hién tai cang ¢ co s ly thuyét, ciing can than trong trong viéc khéi quat hoa két luan cho
céc bdi canh nganh nghé hoic vin hoa khac nhau.

Két qua nay ciing c6 ham y thuc tidn quan trong: cac to chuc khong chi nén tap
trung vao viéc thé hién su quan tdm va hd trg ddi véi nhan vién, ma con can thiét ké cac
chinh sach va méi trudng 1am viéc linh hoat, phil hop véi nhu cau ca nhan, dic biét trong
bdi canh hau COVID-19 va xu huéng lam viéc két hop (hybrid work) ngay cang phét
trién. Tom lai, tinh linh hoat trong cong viéc khdng chi 1a mot yéu té anh huong tryc tiép
dén cam két tinh cam, ma con déng vai tro diéu tiét, lam ting cudng hiéu qua cua cac
chinh sach hd tro to chirc dén tam ly va hanh vi tich cuc caa nhan vién. Pay 1a mot yéu
t6 chién lugc ma té chirc can can nhic trong quan tri nguon nhan lec hién dai.

7. Két luan va khuyén nghi

Dua trén céac két qua nghién ctru thu dugc, ¢ thé rat ra mot sb két luan va khuyén
nghi quan trong. Truéc hét, nghién ciru da xac nhan rang nhan thac sy hd tro cia to chuc
(POS) ¢6 anh huong tich cuc va dang ké dén cam két tinh cam (AC) ctia nhan vién. Diéu
nay cho thay, khi nhan vién cam nhan duoc su quan tam va hd tro tir to chic, ho s& phat
trién su gan bo cam xic manh mé hon véi noi 1am viéc. Bén canh d6, tinh linh hoat trong
cong viéc (JF) khong chi tac dong tich cuc truc tiép dén AC ma con dong vai tro diéu tiét
mdi quan hé¢ giita POS va AC. Cu thé, khi tinh linh hoat dugc nang cao, anh huéng tich
cuc cua POS dén AC cang tro nén manh mé hon. Vai trd diéu tiét nay cho thay rang moi
truong 1am viéc linh hoat gitp nhan vién cam nhan tét hon gid tri cta sy hd tro tir to chic,
tir d6 tang cudng sy gan bo vé mat cam xuc.

Tir cac két qua trén, nghién ciru dua ra mot sé khuyén nghi thyc tién nham nang
cao mic 6 cam két tinh cam cua nhan vién. Thir nhét, cac té chic nén chi trong xay
dung va duy tri cac chinh séch hd trg nhan vién mot cach rd rang, cong bang va nhat quén,
chang han nhu hd trg dao tao, phat trién nghé nghiép, hay ghi nhan déng gop ca nhan.
Thi hai, can thiét ké cac hinh thirc 1am viéc linh hoat hon nhu linh hoat Vé gio gic, dia
diém lam viéc, hoac phuong thirc hoan thanh cong viéc dé tao diéu kién thuan loi cho su
tu chu ctia nhan vién. Sy linh hoat khdng chi cai thién truc tiép su hai 1ong ma con lam
tang hiéu qua cua cac chinh séch hd tro to chtrc. Cubi cuing, to chirc can nang cao nhan
thirc va ki nang quan |y cua doi ngii 1anh dao va quan Iy cip trung thong qua cac chuong
trinh dao tao vé cach thé hién su hd tro va thuc day su linh hoat, nham tao ra méi truong
lam viéc tich cuc, cng bang va khuyén khich sy gan b6 1au dai cua nhan vién.
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JOB FLEXIBILITY AS A MODERATING FACTOR BETWEEN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND AFFECTIVE COMMITMENT - A
STUDY OF ADVERTISING SERVICE COMPANIES IN HO CHI MINH CITY
Nguyen Dinh Hoa, Vu Ba Thanh

Abstract. This study aims to examine the impact of perceived organizational
support (POS), job flexibility (JF), and the moderating role of JF on employees’ affective
commitment (AC). The results show that POS has a strong positive effect on AC (B =
0.544; p < 0.001), aligning with social exchange theory, which suggests that when
employees feel supported by their organization, they are more likely to develop affective
commitment. JF also has a significant positive impact on AC ( = 0.160; p < 0.001),
indicating that a flexible work environment enhances employees’ sense of autonomy and
respect. Notably, JF positively moderates the relationship between POS and AC (B =
0.099; p = 0.023), strengthening affective commitment when job flexibility is high. The
survey was conducted among 343 employees working at advertising service companies
in Ho Chi Minh City. The study recommends that organizations combine employee
support with flexible work environments to optimize affective commitment and job
performance.

Keywords: Affective Commitment; Perceived Organizational Support; Job
Flexibility.
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