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Tém tit. Nghién ctru ndy phéan tich mbi quan hé giita ngudn thoéng tin, hinh anh
diém dén, hinh anh quéc gia va su lya chon diém dén cua du khach quéc té tai khu vuc
Dong bang séng Ciru Long. Dua trén nén tang 1y thuyét xtr 1y thong tin nguoi tidu ding
(CIP) va Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), nghién ctru 4p dung phwong phap dinh
luong dé phan tich dir liéu thu thap tir 486 du khach quéc té. Két qua phén tich cho thiy
mo hinh nghién ctru gidi thich dugc 63,3% bién thién trong hanh vi lya chon diém dén,
trong d6 ngudn thong tin 1 yéu t6 anh hudng manh nhét (B = 0,648). Pic biét, nghién
ctru 1am 16 mbi quan hé hai chiéu giita hinh anh diém dén va hinh anh qudc gia, véi tac
dong tich cuc tir hinh anh diém dén dén hinh anh qudc gia (B = 0,461). Pong gop ndi bat
ctia nghién ctru 13 viéc 1am sang té chudi tac dong da giai doan tir ngudn thong tin dén sy
lua chon diém dén, thong qua hinh anh diém dén va hinh anh quéc gia — cho théy su lua
chon diém dén du lich 1a mét qua trinh phtrc tap, khong don thuan tuyén tinh ma dién ra
qua nhiéu con dudng tac dong khac nhau.

Tir khéa: Hinh anh diém dén; Hinh anh quéc gia; Thong tin diém dén; Lya chon
diém dén; PBSCL.

1. Giéi thi¢u

Du lich déng vai trd quan trong trong thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi toan cau
(Petcu & Cismasu, 2019). Viéc Iya chon diém dén 1a qua trinh phtc tap, chiu anh huong
boi hinh anh diém dén, ngudn thong tin va cac yéu t tam Iy (Lam & Hsu, 2006). Dong
bang song Ciru Long (PBSCL) v&i hé sinh thai song nuée dic trung va ban sic van hoa
phong pht dang gdp phai thach thire: mac du thu hut 49 triéu lugt khach néi dia, khu vuc
nay chi don 2,81 triéu luot khach quéc t& nam 2024 (Hiép hoi du lich PBSCL, 2025),
phan anh khoang cach trong viéc truyén tai hinh anh diém dén ra thé gici.

Nhiéu nghién ciru ¢a ching minh hinh anh diém dén tich cyc khong chi anh hudng
dén y dinh ghé thim ma con thiic ddy y dinh quay lai va gi6i thiéu (Afshardoost &
Eshaghi, 2020; Z. A. Azeez, 2021). Dong thoi, hinh anh qudc gia ¢6 mbi lién hé chit chd
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v6i hinh anh diém dén (Guan & cong su, 2023; Sharif, 2018). Tuy nhién, van thiéu nghién
ctru chuyén sau vé mdi quan hé giita hai khai niém ndy va vai trd ciia cac ngudn thong tin
trong ky nguyén so.

Nghién ctru nay ap dung 1y thuyét xir Iy thong tin cta ngudi tiéu dung (CIP) do
Bettman d& xuat dé phéan tich mdi quan hé giita hinh anh qudc gia, hinh anh diém dén va
ngudn thong tin. Theo CIP, thong tin dong vai tro trung tm trong viéc hinh thanh nhén
thirc va anh hudng dén hanh vi lya chon diém dén. Trong bdi canh sé hoa, CIP cung cip
nén tang 1y thuyét vitng chic dé phan tich cach du khach tiép nhan va xu 1y thong tin tir
nhiéu ngudn khac. Bén canh d6, nghién ciru ndy mé rong hiéu biét hién c6 bang cach xem
xét mbi quan hé hai chiéu giira hinh anh qudc gia va hinh anh diém dén (S. Chaulagain &
cong su, 2019; J. Zhang & cong su, 2018). Phuong phap nghién ciru hdn hop duoc sir
dung voi dit liéu khao sat tir 486 du khach qudc té tai DPBSCL, duoc phan tich bang mo
hinh PLS-SEM.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Cac khai niém nghién ciru

Sw Iwa chon diém dén: Lya chon diém dén 1a qué trinh ra quyét dinh phtc tap,
chiu anh huong boi so thich ca nhan, dong luc du lich va nhan thic cua du khach (Lam
& Hsu, 2006). Qua trinh nay dugc md ta qua mo hinh tap hop lya chon, trong d6 du khach
thu hep dan céc lya chon tir nhiéu diém dén tiém niang. Cac yéu t6 nhu tai nguyén thién
nhién, di san vin hoa-lich sir, co sé ha ting va chat luong dich vu dong vai trd quan trong
(Dey & cong su, 2020; Vila & cong sy, 2024). Hinh anh diém dén, thai do, chuan muc
cht quan va truyén miéng dién tir 1a nhitng yéu t6 chinh anh huong dén quyét dinh cia
du khéach (Babu & Murugesan, 2024).

Hinh anh quéc gia: Hinh anh qudc gia (Country Image — CI) 14 tong hoa cic nhan
thirc va danh gia ctia cong ching vé mot qudc gia, bao gdm céc khia canh nhu sy 6n dinh
chinh tri, phat trién kinh té, di san vin héa va dic diém xa hoi (Suja Chaulagain & cong
su, 2019; Lindblom & cong sy, 2018). M6 hinh cua Baloglu va McCleary (1999) cho
thdy hinh anh dugc hinh thanh tir yéu t6 kich thich bén ngoai va yéu t6 ca nhan. Hinh anh
qudc gia déng vai tro khung tham chiéu ban dau dé du khach danh gia cac diém dén cu
thé.

Hinh dnh diém dén: Hinh anh diém dén (Destination Image — DI) 1 mot khai niém
da chiéu, phan anh téng hop nhan thuc, niém tin, kién thtrc, cam xac va an tuong téng thé
cia du khach vé mot diém dén (Chu & cdng su, 2022; Haarhoft, 2018). DI bao gém hai
thanh phan chinh: nhan thirc (cognitive) va cam xuc (affective). Thanh phan nhén thirc
thé hién cach du khach danh gia 1y tri vé cac dic diém cta diém dén, nhu co so ha ting
hay mai truong ty nhién, trong khi thanh phan cam xtic phan anh cam giac thu gian, tha
vi hay than thién ma diém dén mang lai (Luvsandavaajav & cong su, 2022; Trang & cong
su, 2023).
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Nguon théng tin diém dén: Thong tin diém dén duoc hiéu 1a tap hop cac dit lidu,
nhan thirc va trai nghiém lién quan dén mot dia diém cu thé, gitip du khach hinh thanh
hinh anh va quyét dinh vé dia diém d6. Thong tin nay tir cc ngudn chinh thirc nhu co
quan du lich va tai liéu quang ba, cic ngudn trung gian nhu cong ty 1it hanh, ngudn phi
chinh thtrc tir ban be, gia dinh hodc trai nghiém ca nhan (Fodness & Murray, 1997; Gursoy
& McCleary, 2004; Pawaskar & Goel, 2016), va ndi dung do nguoi dung tao ra trén mang
x4 hoi (Shyle & Hysi, 2015) hay nén tang truc tuyén (Jalilvand & Samiei, 2012; Matikiti-
Manyevere & Kruger, 2019). N6 dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nhén thirc
va ¥ dinh du lich cta du khach, tir d6 anh hudng truc tiép dén su lwa chon diém dén
(Buhalis & Law, 2008; Li & cdng su, 2018).

2.2. Ly thuyét nén

Ly thuyét xir 1y théng tin ctia ngudi tiéu dung (CIP) va 1y thuyét hanh vi du dinh ¢6
ké hoach (TPB) duoc lya chon cho nghién ciru nay vi tinh phi hop trong viéc giai thich
hanh vi du lich. (1) Ly thuyét hanh vi di dinh (TPB) do Ajzen phat trién, giai thich hanh
vi con nguoi dya trén y dinh thyuc hién hanh vi, dugc quyét dinh boi ba yéu t6: thai do ddi
v6i hanh vi, chuan myc chil quan va kiém soat hanh vi nhan thic (Ajzen, 1991). Trong
du lich, TPB duoc ap dung rong rdi dé phén tich dong luc va hanh vi ctua du khach, tir
hanh vi bén viing tai khach san xanh (Janchai & Suvittawat, 2025; Ponnapureddy & cong
su, 2018) dén cac trai nghiém du lich (Gastaldello & cong su, 2024; Long & Aziz, 2022).
Ly thuyét nay ciing hd trg xay dung chién luoc tiép thi hiéu qua, quan 1y khing hoang va
thac day du lich bén viing trong bdi canh hau COVID-19 (Calder & cong su, 2022; Han
& Hyun, 2018), tr¢ thanh coéng cu quan trong gitip cac nha quan 1y hiéu rd hanh vi du
lich. (2) Ly thuyét xit Iy théng tin ciia nguwoi tiéu dimg (CIP), do Bettman gi6i thiéu vao
nam 1970, dd mang lai mot cach nhin méi vé cach nguoi tiéu diung dua ra quyét dinh
trong du lich (J. R. Bettman, 1970). Theo 1y thuyét nay, nguoi tiéu ding st dung cac goi
¥ tir tri nhé, quy trinh don gian va mang ludi phan biét dé ra quyét dinh (R. Bettman,
2007). Trong nghién ctru du lich, 1y thuyét ndy dugc ap dung dé kham pha thai do, cam
xuc, dong luc va phan khuc thi truong (Crouch & cong su, 2001). Ngoai ra, Hyde nhan
manh rang qua trinh tim kiém thong tin anh hudng truc tiép dén viéc lua chon diém dén,
phuong tién di chuyén va cac hoat dong tham gia trong chuyén di (Hyde, 2008).

2.3. Phat trién cdc gid thuyét nghién ciru

Moi quan hé giita hinh dnh quéc gia va sie lwa chon diém dén: Dya trén TPB thi
thai d6 ctia du khach dbi v6i mot diém dén duoc hinh thanh thong qua hinh dnh ma ho
cam nhan. Trong d6, thai do dong vai trd trung tim, chju anh hudng boi cac yéu té nhu
hinh dnh qudc gia va hinh dnh diém dén. Nghién ctru ciia Lam & Hsu chi ra rang ca hai
loai hinh anh nay déu tac dong manh mé dén thai do cua du khach (Lam & Hsu, 2006).
Hinh dnh qudc gia tich cuc khong chi nang cao ¥ dinh ghé thim ma con cung cb 1ong
trung thanh (Suja Chaulagain & cong su, 2019; Palau-Saumell & cong su, 2016). Tur do,
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nghién ctru d& xut gia thuyét H1: Hinh dnh quéc gia c6 anh hudng tich ciee dén sw la
chon diém dén.

Mbi quan hé giita hinh anh diém dén, hinh anh quéc gia va sw lwa chon diém dén:
Dua trén 1y thuyét TPB cta Ajzen (1991), . Hinh 4anh diém dén khong chi tac dong tich
cuc dén thai d6 ma con anh huong manh mé dén y dinh va hanh vi lya chon diém dén
(Zuhier Abbas Azeez, 2022; Tavitiyaman & cdng sy, 2021). Mot hinh anh diém dén tich
cuc ¢ thé nang cao sy hai 1ong, thuc ddy kha ning quay lai va gia ting hanh vi gi6i thiéu
diém dén cho ngudi khac (Sobaih & cong su, 2024). Dong thoi, du khach thuong lya
chon nhimng diém dén phu hop v6i hinh anh da dwoc dinh hinh tir truée (Zuhier Abbas
Azeez, 2022; Haarhoff, 2018). Tir d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét H2a: Hinh dnh diém
dén ¢é anh huwong tich cuc dén su lwa chon diém dén.

Mot hinh anh diém dén tich cuc khong chi nang cao an twong vé diém dén ma con
cai thién nhan thirc va cam nhan tong quat vé qudc gia d6 (H. Zhang & cong su, 2018).
Céc nghién ctru thuc nghiém tai Iceland (Gudlaugsson & Larsen, 2016) va cac qudc gia
khé&c (Suja Chaulagain & cong sy, 2019; Lindblom & cong su, 2018) da khang dinh rang
hinh anh diém dén c6 thé dong vai tro 1a cau ndi, gitp dinh hinh va nang cao hinh anh
qudc gia. Gomez-Diaz ciing nhin manh vai trd ctia cam xuc trong viéc dong thoi dinh
hinh ca hai loai hinh anh nay (Gomez-Diaz, 2019). Tir d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét
H2b: Hinh anh diém dén cé anh hwong tich cwe dén hinh anh quéc gia.

Mbi quan hé gitta nguén théng tin diém dén, hinh anh diém dén, hinh anh quéc
gia va sur lwa chon diém dén: Theo 1y thuyét CIP, chit lugng va sy da dang ciia ngudn
thong tin ¢ tac dong tich cuc dén hiéu qua ra quyét dinh du lich (Kang & cong sy, 2017;
Zeng & Gerritsen, 2014). Pic biét, mang xa hoi va danh gia tryc tuyén di chimg minh
vai trd quan trong ddi voi nhom du khach tré (Zhang & cong sy, 2023). Ngoai ra, cac
nghién ctru di khang dinh vai tro cta truyén miéng (WOM), eWOM, cong cu tim kiém
va trang web chinh thirc trong viéc tic dong dén nhan thirc va hanh vi lua chon diém dén
(Chen & cOng su, 2020; Fernandez-Cavia & cong su, 2020; Murphy & cdng su, 2007).
Nhitng ngudn thong tin nay khong chi hd trg du khach trong viéc ra quyét dinh ma con
gop phan hinh thanh hinh anh diém dén va quéc gia. Noi dung truyén thong thudng nang
cao nhan thirc va cam xuc tich cuc vé diém dén, déng thot cing ¢ niém tin cta du khach
(Alvarez & Campo, 2011; Firoz & cdng su, 2021). Bac biét, WOM va eWOM dong vai
trd then chdt trong viéc dinh hinh hinh anh du lich (Chaieb & Chaieb, 2023; Garcia-Haro
& cong sy, 2021). Tir nhimng co s6 1y thuyét va thuc nghiém trén, nghién ctiru dé xuit cac
gia thuyét sau:

H3a, b, c: Nguén thong tin diém dén cé anh hwong tich cuc dén sur lya chon diém
dén, hinh anh diém dén va hinh anh quéc gia.

H3d, e: Hinh dnh diém dén, hinh anh quéc gia giit vai tro trung gian trong moi
quan hé giita nguon théng tin diém dén va sw lira chon diém dén.
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Tir cac gia thuyét nghién ciru d& xuat, mo hinh nghién ctru anh hudng ciia ngudn
thong tin va hinh anh diém dén dén hinh anh quéc gia va su lya chon diém dén cua du
khach qudc té tai DPBSCL thé hién nhu sau:

Hinh anh
quéc gia

Thong tin
diém dén

Sw lwra chon
diém dén

Hinh danh
diém dén

Hinh 1. M6 hinh 1y thuyét nghién ciru
Nguon: Nhéom téc gid dé xudt, 2025

3. Phuong phap nghién ctru

3.1. Quy trinh nghién citu va thu thap dii liéu

Quy trinh nghién civu: (1) Xay dung co so 1y thuyét: Tong hop tai liéu dé hinh thanh
khung 1y thuyét nghién ciru va xac dinh van dé. (2) Phét trién thang do: Nhan dién thang
do, tham van 28 chuyén gia va thr nghiém bang cdu hoi so b dé tinh chinh bién quan
séat. (3) Nghién ctru so bd: Tién hanh nghién ctru dinh luong so bo kiém tra d6 tin cay
thang do. (4) Nghién ciru chinh thire: Trién khai voi 486 bang hoi hop 18, sir dung PLS-
SEM kiém dinh m6 hinh va gia thuyét, dé xuat ham ¥ chinh sach cai thién cac yéu t6 thu
hat du khach va phat trién du lich PBSCL.

Phwong phdp thu thdp dir liéu: K§ thuat chon mau - ngau nhién thuan tién, tiép can
tryc tiép du khach qudc té tai cac diém dén, tiét kiém thoi gian va chi phi, dam bao da
dang mau khao sat. Pia diém khao sat gdm: Cu lao Thoi Son, Cho noi Cai Be, Lang ¢
Poéng Hoa Hiép (Tién Giang); Vuon qudc gia Tram Chim, Nha ¢6 Huynh Thay Lé (Pong
Thap); Cho ndi Cai Rang, Bén Ninh Kiéu (Can Tho); Rung Tram Tra Su, Miéu Ba Chua
X, lang Cham An Giang; Vuon qudc gia Miii Ca Mau. Thyc hién khao sat sau chuyén
tham quan hodc ltic nghi ngoi tai cac diém tham quan, khach san va san bay qudc té Can
Tho. Bang khao sat: Gom 3 phan (kinh nghiém du lich, dic diém nhan khau hoc, danh
gia cac yéu t6 anh huong), sir dung thang Likert 5 mutc d6. Vi su hd tro tir huéng din
vién qudc té cac cong ty lir hanh (Vietravel, TransViet Travel), nghién ciru thu dugc 486
phiéu hop 1¢, dam bao yéu cau tdi thiéu 300 mau cho phan tich SEM. (F. J. Hair & cong
su, 2014).

3.2. Thang do nghién ciru

Céc thang do dugc ké thira va tinh chinh tir két qua nghién ctru dinh tinh va dinh
luong so bo, dé do luong céc khia canh khac nhau cia qué trinh lya chon diém dén du
lich tai PBSCL. Thang do thong tin diém dén (IS) bao gdm bdn bién quan sat: IS1- tim
kiém thong tin trén mang xa hoi, IS2 - thu thap danh gia truc tuyén, IS3 - tham khao ¥
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kién tir gia dinh va ban be, va IS4- so sanh dich vu théng qua tai liéu quang cao (Jalilvand
& Samiei, 2012; Pawaskar & Goel, 2016; Shyle & Hysi, 2015). Theo do, thang do Hinh
anh qudc gia (CI) duoc ciu triic voi ba bién quan sat: CI1 - dam bao an ninh c4 nhan tai
Viét Nam va CI2 - méi truong chinh tri 6n dinh va an toan (Suja Chaulagain & cOng su,
2019), cung voi CI3 - su phong phu va dic sic cia di san vin héa Viét Nam duoc phat
trién tir két qua nghién ctru dinh tinh.

Thang do Hinh anh diém dén (DI) gom 11 bién quan sat dugc st dung dé phan anh
dac trung cia DPBSCL: h¢ sinh thai phong phu (DI1), da dang dich vu luu tra va giai tri
(DI2), 4m thyc hap din (DI3), con nguoi hiéu khach (DI4), thuan tién di chuyén (DI5),
gia ca hop 1y (DI6), khong khi trong lanh (DI7), va khi hau 6n hoa (DIS) - tat ca dugc
phat trién dya trén nghién ctru cua (Qu & cong sy, 2011). Bén canh do, cac bién quan sat
vé loai hinh nghé thuét dic trung nhu Pon ca tai tir, Cai luong va Ho (DI9) duoc thiét ké
dua trén nghién ctru cia (Huong & Quan, 2017), trong khi khong gian binh yén, tho mong
(DI10) va biéu twong vin hoa dic trung nhu chg ndi, miét vuon (DI11) dugc phat trién
tir két qua nghién ctru dinh tinh. Cubi cung, thang do su lya chon diém dén (DC) bao
gdm ba bién quan sat: sy lya chon dung dan (DC1), x4c dinh diém dén cubi cung (DC2)
(Lam & Hsu, 2006; Mutinda & Mayaka, 2012) va tin tudng tuyét ddi vao quyét dinh ma
khong can tham khao thém thong tin nao khac (DC3) dugc phat trién tir két qua nghién
cuu dinh tinh.

3.3. Phwong phdp phdn tich dir li¢u

Dit liéu dugc xir Iy bang phuwong phap PLS-SEM thong qua phan mém SmartPLS
4.1, phtt hop véi nghién ciru thim do. P6i véi mo hinh do ludong, cac chi sd can dat
ngudng gdm: hé sd tai ngoai > 0,7 (F. J. Hair & cong sy, 2014), tuy nhién bién c6 outer
loading tir 0,4 dén dudi 0,7 co thé giit lai néu CR va AVE dat ngudng (Hair & cong su,
2017); Cronbach's Alpha > 0,7; CR > 0,7; AVE > 0,5 (J. F. Hair & cdng su, 2017); va ty
16 HTMT < 0,900 (Henseler & cong su, 2015). D6i voi mé hinh cau trac, can danh gia:
VIF < 3 dé tranh da cong tuyén (Hair & cong sy, 2019); SRMR < 0,1 danh gia do phu
hop mé hinh (Hu & Bentler, 1999). Theo Cohen, R2 thé hién kha ning giai thich ciia mo
hinh véi cac mirc: R2 ~ 0,02 (thap), R2 ~ 0,13 (trung binh), R? ~ 0,26 (cao); va f2 danh gia
mirc d6 anh hudng cua bién doc 1ap v6i ngudng: 0,02 < 2 < 0,15 (nho), 0,15 < 2< 0,35
(trung binh), > 0,35 (16n) (Cohen, 2013).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Pic diém mdu nghién ciru

Két qua tir 486 bang hoi cho thay da sb (75,9%) 1a du khéach 1an dau dén PBSCL,
véi 53,1% chon tour theo goi. Mau khao sat c¢6 53,3% nir gidi; tap trung cha yéu & nhom
21-40 tudi (61%); da sd co trinh d6 tir cao dang/dai hoc tré 1én (82,9%). Du khach chu
yéu dén tir chau A (46,9%), chau Au (24,9%), chau My (16,9%) va chau Pai Duong
(10,1%). Piac diém mau nay kha twong dong voi cac nghién ctu trude day tai PBSCL,
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dic biét vé ty 1& khach chau A va co cdu do tudi, phan anh ding xu hudng khach du lich
dén khu vyc nay.

4.2. Pdnh gid mé hinh do lwong va mé hinh céu tric

Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh do ludng (Bang 1) c¢6 do tin cay va gia tri
cao v6i tit ca cac thang do déu c6 Cronbach's Alpha (CA) va Composite reliability (CR)
déu trén 0,8 vuot xa nguong 0,7 (Hair & cong su, 2017), ching to do nhét quén ndi bd
cao cua cac thang do. Gia tri Average variance extracted (AVE) déu trén 0,7, vuot tidu
chuan 0,5 (Hair & cong su, 2017), va cac chi s6 HTMT (Bang 1) déu dudi 0,85 (Henseler
& cong su, 2015) dam bao vé tinh phan biét gitra cac cAu tric.

Bang 1. Két qua danh gia mé hinh do lwong

HTMT
CA CR AVE
Cl DC Dl IS
Cl 0,893 0,894 0,738
DC 0,887 0,888 0,725 0,63
DI 0,960 0,961 0,713 0,553 0,629
IS 0,906 0,906 0,709 0,410 0,649 0,429

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu

Céc bién quan sat c6 hé s6 tai nhan td cao (Hinh 2), dao dong tir 0,782 dén 0,912

d6i v6i thang do CI, tir 0,803 dén 0,895 dbi véi DC, tir 0,825 dén 0,933 @i vaoi DI, va tir

0,815 dén 0,887 ddi voi IS, vuot xa ngudng chép nhén 0,7 theo (Hair & cdng su, 2014)

chung té cac thang do c6 do tin cdy va gia tri hoi tu tt, déng thoi cac céu tric trong mo
hinh c6 tinh phan biét 1o rang.

an Ci2 ci3
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Hinh 2. Két qua phén tich PLS_SEM
Nguon: Két qua phan tich dir liéu
Vé md hinh cau tric, cac chi s6 cho thiy mé hinh (Bang 2) ¢6 do phi hop t6t voi
SRMR = 0,042 (< 0,08) va khong c6 van dé da cong tuyén khi cac gia tri VIF déu nho
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hon 3 (J. F. Hair & cong su, 2019). Phan tich chi s6 kich thudc tac dong 2 cho the‘iy; IS
c6 tac dong manh dén DC (f* = 0,333, tac dong trung binh) va DI (f> = 0,226, tac dong
trung binh), trong khi DI ¢6 tac dong dang ké dén CI (f2 = 0,263, tac dong trung binh).
Céac mdi quan hé khac nhu CI-DC (f2 = 0,165) va DI-DC (2 = 0,151) ¢6 kich thudc
tac dong nho hon, trong khi IS—CI (2 = 0,056) c6 tac dong rat nhé. Theo Cohen (2013),
gi tri £2= 0,02 thé hién tac dong nho, 2= 0,15 thé hién tac dong trung binh va 2= 0,35
thé hién tac dong 16n, cho phép danh gia mirc do anh hudng thuc té cia cac bién doc 1ap
1én bién phu thudc. M6 hinh giai thich duoc 63,3% sy bién thién trong sy Iya chon diém
dén (R? = 0,633), vuot ngudng 0,26 cho md hinh manh (Cohen, 2013), khing dinh tinh
hiéu qua cia khudn kho 1y thuyét duge dé xuét. Cac gia tri Q* déu duong, theo tiéu chi
ctia Stone-Geisser, chimg t6 mé hinh ¢ kha ning du bao tét (Stone, 1974).
Bang 2. Két qua danh gia mé hinh céu triic

f2 Rz [Q? VIF
DC | CI DI IS DC [ClI [DI [IS
DC 0,633 | 0,433
Cl |0,165 0,342 | 0,240 | 0,152
DI |0,151 |0,263 0,184 [ 0,119 | 1,548 | 1,226
B 0,333 | 0,056 | 0,226 1,294 | 1,226 | 1,000

Nguon: Két qua phdn tich dir liéu
Két qua phan tich mé hinh cdu trac (Bang 3) cho thdy méi quan hé phirc tap gitra
(IS), (DI), (CI) va DC). Tat ca cac mbi quan hé trong mé hinh déu c6 ¥ nghia thong ké
cao (p <0,001), phan anh tinh pht hop ciia m6 hinh nghién ctru.
Bing 3. Tong hop cic mdi quan hé clia cac khai niém nghién ctru

Gia H¢ so tac dong B 5
thuyét | Mdi he | T ] ] ) Két lua
e otquan hg rirc Gian Tiep Tong value etiuan
Tiép
H3b | IS — DI 0,429 - 0,429 0,000 | Chap nhan
H3c |IS—CI 0,213 0,198* 0,411 0,000 | Chap nhan
H3a |IS - DC 0,398 0,250%** 0,648 0,000 | Chap nhan
H3e | IS—CI—=DC . 0,126 0,126 0,000 | Chap nhan
H3d | 1SDI-DC . 0,065 0,065 0,000 | Chap nhan
H2b | DI— CI 0,461 - 0,461 | 0,000 | Chap nhan
H2a | DI— DC 0,293 | 0,140%** 0,433 0,000 | Chap nhan
H1 CI— DC 0,303 - 0,303 0,000 | Chap nhan

Ghi cha: * (IS — DI — CI); **[0,126 (IS—DI—DC) + 0,065 (IS—CI—DC) + 0,060
(IS—»DI—CI—-DC)], ***(DI — CI — DC).
Nguon: Két qua phan tich dir liéu
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Ngudn thong tin ¢ tic dong manh nhat dén hinh anh diém dén (B = 0,429) va su
lwa chon (B = 0,398), tac dong yéu hon dén hinh anh qudc gia (B = 0,213). Hinh anh diém
dén anh huong tich cyc dén hinh anh qudc gia (B = 0,461) va su lya chon (B = 0,293),
trong khi hinh anh quéc gia tac dong tich cuc dén sy lya chon (B =0,303). Bén canh do,
cac mbi quan hé gian tiép cho thiy, tac dong téng cua IS dén CI (0,411) vuot xa tac dong
tryc tiép (0,213), khang dinh vai trd trung gian quan trong cua hinh anh diém dén.

4.3. Thdo ludn két qud nghién civu

Két qua nghién ctru hién tai di ciing cd va mé rong cac phat hién tir cac nghién ciru
trudc day vé moi quan h¢ gitra hinh anh quéc gia, hinh anh diém dén va su lya chon cua
du khach. Tuong ty nhu nghién ctru ciia Lam & Hsu (2006), ca hinh anh qudc gia (CI) va
hinh anh diém dén (DI) déu duoc x4c nhan c6 anh hudng tich cuc dén thai do va quyét
dinh lya chon diém dén. Cuy thé, hinh anh qubc gia c6 tac dong truc tiép dang ké dén su
lra chon diém dén véi hé sé p=0,303, phu hop v6i két luan ctia Chaulagain va cong sy
(2019) vé vai tro cta hinh anh quéc gia trong viéc ning cao ¥ dinh ghé tham va cing ¢
long trung thanh du khach. Nghién ciru ciing khang dinh mdi quan hé hai chiéu giita hinh
anh diém dén va hinh anh quéc gia (B=0,461), dong nhat v4i cac két qua ciia Zhang va
cong su (2018) va Gomez-Diaz (2019). Diéu niy ching minh rang hinh dnh diém dén
khong chi chiu anh hudng tir hinh anh quéc gia ma con dong vai trd nhu cau ndi giap
dinh hinh va nang cao nhan thtrc vé qubc gia. Vi hé s tac dong p=0,293 dén su lra chon
diém dén, két qua nay phu hop v6i nghién ctru cia Dam (2017) va Sobaih va cong su
(2024) vé tac dong manh mé cua hinh anh diém dén dén y dinh lya chon va sy hai long
cua du khach.

Phét hién quan trong nhat ctia nghién ciru ndm & vai trd trung gian cta hinh anh
qudc gia va hinh anh diém dén trong mdi quan hé giira ngudn thong tin diém dén (IS) va
su Iyra chon. Ngudn thong tin diém dén c6 anh huéng manh mé nhat dén su Iyra chon diém
dén (p=0,648), vuot xa tac dong cua hinh anh diém dén (p=0,433) va hinh anh qudc gia
(B=0,303). Piéu nay khac biét so v4i cac nghién ciru trudc day nhu Tavitiyaman va cong
su (2021), von tap trung nhiéu hon vao vai tro truc tiép cta hinh anh diém dén. Pong gop
quan trong khac ctia nghién ctru 1a viée phat trién thang do méi vé hinh anh diém dén (DI)
phan anh dic trung riéng cia PBSCL, bao gdm hé sinh thai phong pht, am thuc hap dan
va cac loai hinh nghé thuat dac trung nhu Pon ca tai tu, Cai lwuong va Ho. Thang do nay
nang cao kha ning do luong va phan anh chinh xac hon céc dic diém doc dao ciia khu
vue nghién ctru, gop phan vao sy phat trién cua 1y thuyét hinh anh diém dén trong bbi
canh Viét Nam.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru d3 xac nhan méi quan hé hai chiéu giita hinh anh diém dén va hinh anh
qudc gia, vuot qua khudn kho truyén thdng vé tac dong mot chiéu. Két qua 1am rd vai tro
trung gian cia hinh anh diém dén trong mdi quan hé giira nguén thong tin véi hinh anh
quéc gia va sy lya chon diém dén. Viéc xac dinh chudi tac dong da giai doan da md rong
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ly thuyét hanh vi c6 ké hoach va mé hinh tap hop lwa chon diém dén, chimg minh qua
trinh ra quyét dinh cta du khach 1a phi tuyén tinh véi nhiéu con duong tac dong khac
nhau.

Dua trén két qua nghién ctru, ba ham ¥ chinh sach dwoc dé xuit gom: (1) Pa dang
hoa ngudn thong tin: Phét trién cong thong tin du lich da ngon ngi tich hop tmg dung di
dong, tan dung mang xa hdi va ngudi c6 anh hudng dé tiép can débi tuong tré, phat trién
ndi dung chuyén sau vé van hoa, 4m thyc va sinh thai ddc trung. (2) Xay dung hinh anh
diém dén doc dao: Dinh vi PBSCL nhu diém dén sinh thai-vin hoa véi trai nghiém song
nude, van hoa ban dia va am thuc dic sic. Phat trién san phém du lich thé hién ban sic
nhu tour kham pha rimg ngap man, trai nghiém cho ndi va vin hoa cong dong. Nang cao
chét lugng co sé ha tﬁng va dich vu du lich, t6 chtc cac sy kién vin héa-du lich tAm quéc
té. (3) Tich hop vao chién luoc quéc gia: Xay dung PBSCL nhu thanh phan quan trong
trong chién lugc hinh anh quéc gia Viét Nam, khai thac vai trd "dai sa" cua ving. Cac
chién dich quang bé du lich qudc gia cin nhan manh PBSCL nhu minh chimg cho su da
dang vin héa va thién nhién cta Viét Nam, phat trién chuong trinh hop tac quéc té vé bao
t6n sinh thai.

Nghién ctru ¢6 han ché do str dung phuong phap 1y mau thun tién véi ddi tuong
du khach qudc té, chua xem xét cac yéu td day tir noi xuat phat va rao can anh huong dén
quyét dinh du lich. Huéng nghién ciru tiép theo nén so sanh giita cac nhém du khach tir
thi truong khac nhau, tich hop thém céac yéu té dong co du lich va rao can van hoa dé co
cai nhin toan dién hon vé hanh vi du lich tai PBSCL.
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THE INFLUENCE OF INFORMATION SOURCES AND DESTINATION IMAGE
ON COUNTRY IMAGE AND DESTINATION CHOICE OF INTERNATIONAL
TOURISTS IN THE MEKONG DELTA
Nguyen Anh Loi, Nguyen Thi Le Huong

Abstract. This study analyzes the relationship between information sources,
destination image, country image, and destination choice of international tourists in the
Mekong Delta region. Based on the theoretical foundations of Consumer Information
Processing (CIP) and the Theory of Planned Behavior (TPB), the study employs a
quantitative method to analyze data collected from 486 international tourists. The analysis
results indicate that the research model explains 63.3% of the variance in destination
choice behavior, with information sources being the most influential factor (f = 0.648).
Notably, the study clarifies the bidirectional relationship between destination image and
country image, with a positive impact from destination image on country image ( =
0.461). A key contribution of the study is its elucidation of the multi-stage impact chain
from information sources to destination choice, mediated by destination image and
country image - demonstrating that destination choice is a complex process, not merely
linear but occurring through various pathways of influence.

Keywords: Destination image; Country image; Destination information;
Destination choice; Mekong Delta.
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