Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té S6 34 — Thang 06/2025

TAC PONG CUA HO TRQ XA HQI TRUC TUYEN PEN GIA TRI
CAM NHAN VA SU UNG HQ PHAT TRIEN DU LICH CUA
NGUOI DAN TAI THANH PHO CAN THO
Pao Thi Tuyét Linh*2, Tran Hitu Tuan3”

Ngay nhgn bai: 02/04/2025
Ngay nhdn ban sira: 12/05/2025
Ngay duyét dang: 30/06/2025

Tom tat. Bai bdo xem xét tac dong cua hd trg xa hoi truc tuyén dén gia tri cam
nhan va sy ung ho phat trién du lich cia nguoi dan tai thanh phé Can Tho. Dix liéu dugc
thu thap bang phuong phap chon mau thuan tién ddi véi khao sat truc tuyén; phuong phap
chon mau phan doan két hop phuong phap qua cau tuyét cho khao sét tryc tiép. Dit liéu
duoc phan tich bang mé hinh PLS-SEM. Két qua nghién ciu thu dugc da cung cap bang
chung thuc nghiém vé tac dong cua hd trg xa hoi truc tuyén dén gia tri cam nhan cua
ngudi dan va thai d6 ung ho phét trién du lich cia ngudi dan trén ba khia canh: nhan thurc,
tinh cam, va xu hudng hanh dong. Cu thé, hd tro théng tin thuc day khia canh hanh dong
ung h, trong khi hd tro ngang hang tac dong dén khia canh nhan thirc. Két qua phan tich
cling cho thay gié tri cam nhan tac dong manh dén ca ba khia canh cua thai do ang ho
phét trién du lich cua nguoi dan. Nghién cau khong chi 1am rd anh huéng caa hd tro xa
hoi truc tuyén ddi véi gia tri cam nhan va céac khia canh thai do ung ho phét trién du lich
ctia ngudi dan, ma con cung cap nhitng ham y thyc tién trong viéc tan dung hiéu qua hd
trg x& hoi truc tuyén dé nang cao nhan thirc va thuc dy sy ung ho cia nguoi dan dia
phuong ddi vai phat trién du lich.

Tir khoa: Hb trg xa hoi truc tuyén; Gid tri cam nhan; Sy ung ho phat trién du lich
ctia nguoi dan; Can Tho.

1. Giéi thigu

Sy tham gia va ting ho cua cong dong dia phuong 1a diéu kién tién quyét cho phét
trién du lich bén virng (Linh va cs, 2024; Nunkoo va cs, 2013). Cac nghién ctru trude day
da chi ra rang nhan thic vé loi ich 1a yéu té quan trong thuc ddy su tham gia va ung ho
cua cong dong ddi véi phat trién du lich (Linh va cs, 2024; Nunkoo va cs, 2023; Nguyen
va cs, 2024). Tuy nhién su phan bé lgi ich tir du lich khong dong déu di tao ra su khéc
biét trong thai do va nhan thac cua cac nhom nguoi dan (Chang, 2021; Nguyen va cs,
2024). Khi xay ra nhitng bat ddng vé loi ich, hd tro x& hoi duoc xem 12 yéu té giup diéu
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chinh nhan thac va ting cuong sy dong thuan cua cong dong ddi vai du lich (Chang,
2021; Nguyen va cs, 2024). Nhitng nghién ctru gan day da chitng minh hd tro trc tuyén
ma ngudi dan nhan duoc tir viéc sir dung mang xa hoi (MXH) c¢6 tac dong tich cuc dén
nhan thirc va thai d6 cua nguoi dan (Nguyen va cs, 2024). Tuy nhién, cac nghién cau hién
tai chua 1am rd cach thire hd tro x4 hoi truc tuyén anh hudng dén ca ba thanh phan ciu
thanh su ung hg, bao gom: nhan thic, tinh cam va hanh vi caa ngudi dan dbi véi phat
trién du lich dja phuong (Chang, 2021; Nguyen va cs, 2024). Diéu nay tao ra mot khoang
tréng nghién ctiu can thiét dé hiéu sau hon vé cach thirc MXH c6 thé tac dong dén thai
d6 va hanh vi ciia ngudi dan dia phuong trong viéc ung ho phét trién du lich bén viing.

Két qua cac nghién ctru V& du lich tai Can Tho cho thiy nguoi dan duoc danh gia
Ia than thién, hiéu khach va gop phan quan trong trong viéc nang cao mirc do hai l1ong va
y dinh quay lai cia du khach (Phuong, 2017; Théng va cs, 2024). Tuy nhién, sy tham gia
ctia ngudi dan vao hoat dong du lich con mang tinh tu phat, thiéu nén tang kién thac va
nang lyc nhan thic, dan dén cac san pham du lich rap khuon, sao chép va dé gay xung
dot loi ich trong cong déng (Phuong, 2017; Nguyen va cs, 2024). Do d6, nghién citu cac
yéu t6 anh huong cu thé dén ba thanh t6 cua sy ung ho phat trién du lich tai Can Tho
mang ¥ nghia thiét thuc. Viéc 1am rd vai trd cua hd tro x4 hoi truc tuyén trong viéc hinh
thanh nhan thic, tinh cam va hanh vi ang ho s& gop phan cung cap co sé Iy luan va thyuc
tién cho viéc xay dung cac chinh sach va chién lugc truyén théng phi hop, nham nang
cao sy ung ho tich cyuc cua ngudi dan dia phuong vao qua trinh phat trién du lich bén
ving.

2. Co s& ly thuyét

2.1. Sw sing hé phét trién du lich cia ngwoi dan dia phwong

Nguoi dan dja phuong thuong duge xac dinh 1a nhitng ca nhan séng trong mét khu
vue dia Iy nhat dinh, ¢6 quan hé tm Iy x4 hoi véi nhau va cé su gan bé nhat dinh véi noi
ho sinh sdng (Chang, 2021). Ho duoc xac dinh 1 bén lién quan chinh, nhan duoc loi ich
tich cuc tir du lich nhung ciing chiu anh hudng truc tiép tir cac tac dong tiéu cuc cua viéc
phat trién du lich tai dia phuong (Nguyen va cs, 2024). Tir nhitng cam nhan vé tac dong
cua du lich, nguoi dan s& hinh thanh nén nhan thirc va thai do déi véi viéc ung ho phat
trién du lich tai dia phuong (Nguyen va cs, 2024). Theo Chang (2021), su ung ho phét
trién du lich cia ngudi dan 1a hinh thtc biéu thi sy ddng thuan caa cc thanh vién trong
cong dong dia phuong vé gia tri phat trién du lich.

Cac nghién ctru trude day thudng xem xét sy ung ho phat trién du lich caa ngudi
dan dudi quan diém cua thai do (Plaza-Mejia va cs, 2020). Nhiéu nghién ciru da ching
minh trong phét trién du lich, viéc tham do thai do cua nguoi dan 1a diéu bat budc chir
khdng phai 1a mét lya chon (Morrison, 2013). Vi vay, su ung ho phét trién du lich cua
ngudi dan trong nghién ciu ndy dé cap dén ba cap do biéu hién thai d6 caa nguoi dan di
véi phat trien du lich gdm: nhan thic, tinh cam va xu huéng hanh dong.
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2.2 Tdc dpng ciia gia tri cdm nhdn dén thdi d iing hé phat trién du lich cia
ngwoi dan

Gia tri cam nhan 1a danh gia tong quan caa mot ngudi vé gia tri cuia mot su viéc,
dwa trén nhan thicc vé nhitng gi ho nhan dugc va chi phi ma ho phai bo ra (Zeithaml,
1988). Gi4 tri cam nhan cao hon thudng dan dén thai do ung ho tich cuc hon (Ganji va
cs, 2021; Nguyen va cs, 2024). Khi ngudi dan dia phuong c6 nhan thic tich cuc vé céc
loi ich nhu: tiém ning vé kinh té, vin héa x4 hoi va méi truong nhiéu hon cac nhan thirc
tidu cuc, ho c6 xu huéng ung ho nhiéu hon dé phat trién du lich hon nita (Gursoy va cs,
2019; Hadinejad va cs, 2019). Tang cudng nhan thic vé du lich s& tac dong tich cuc dén
thai do caa ho tir d6 giup giam thiéu cac thai do tiéu cuc ddi vai khach du lich (Nguyen
va cs, 2024; Phuc va Nguyen, 2023). Nhiéu nghién ctru da ching minh nhan thirc vé gia
tri va lgi ich ma hoat dong du lich mang lai c6 thé du doan dang ké su tng ho cua ho doi
véi phat trién du lich tai cac diém dén (Nguyen va cs, 2024; Phuc va Nguyen, 2023).

Tir cac can cr trén, gia thuyét sau duoc thanh lap:
Gia thuyét 1a: Gia trj cam nhan (PV) sé tdc déng tich cuc d@én nhan thizc (Cog) 1ng hg
phét trién du lich cia nguwoi dan.
Gia thuyét 1b: Gia tri cam nhan (PV) sé tdc déng tich cuc dén tinh cam (Aff) ung hg phat
trién du lich cia nguoi dan.
Gia thuyét 1c: Gia tri cam nhdn (PV) sé tdc dgng tich cuc dén xu hiedng hanh dong (Act)
ung hg phét trién du lich cia nguwoi dan.

2.3 Vai tro ciia hé tro' xa héi triec tuyén trong viéc nang cao gid tri cém nhgn
Ciia ngwoi dan

H& trg x& hoi truc tuyén duoc xem 1a nguon luc da chiéu ma ca nhan nhan duoc
qua cac nén tang truyén thong xa hoi, bao gém ca hd tro thdng tin va hd tro ngang hang
(Sheikh va cs, 2019). Hb tro xa hoi truc tuyén tao diéu kién dé nguoi dan dé dang tiép
can cac nguodn thdng tin phong pha vé loi ich va nhimg tac dong tich cuc tir du lich dia
phuong (Nguyen va cs, 2024). Tir 46 gitp nang cao gia tri cam nhan cta ngudi dan doi
véi phét trién du lich. Cu thé, cac nén tang truc tuyén cung cap phuong thuc truyén tai
nodi dung da dang bao gom: hinh anh minh hoa, an du va phuong phap ké chuyén hap
dan... gilp truyén dat hiéu qua cac khai niém khoa hoc phirc tap, thu hep khoang céch
kién thirc gitra cic nhom dan cu khac nhau (Nguyen va cs, 2024; Zhong va cs, 2021).
Pdng thoi, nhimg twong tac phong phi va sinh dong trén MXH ciing gitp nang cao ning
lyc nhan thic, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan dia phuong ¢ cac mic do hiéu biét
khéc nhau c6 thé nhan thirc rd hon vé gid tri ciia phét trién du lich (Nguyen va cs, 2024).
Tir d6, cac gia thuyét sau duoc thanh 1ap:
Gia thuyét 2: Hé tro thong tin (IS) sé tde dgng tich cuc 18n gia tri cam nhdn (PV) cua
nguroi dan vé phat trién du lich
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Gia thuyét 3: Hé tror ngang hang (PS) cung cap nhiing théng tin dé hiéu hon gitip ndng
cao gia tri cam nhdn (PV) ciia nguwroi dan vé phat trién du lich

2.4 Anh hwéng ciia hé tro X3 héi truc tuyén dén thdi dg sing hg phét trién du
lich ciia ngwoi dan

H& tro x& hoi truc tuyén ciing duge xac dinh 1a c6 tac dong tich cuc 1én thai d6 va
hanh vi cua ngudi dan d6i voi du lich. Khéc véi cac hd trg thong tin mot chiéu nhu cac
van ban cua chinh quyén vé hoat dong du lich, cac théng tin truc tuyén duoc 16ng ghép
vao ngén ngit biéu cam hoic duoc chia sé vai vai trd ngang hang tir cac thanh vién khac
trong cong dong truc tuyén s& giup nguoi dan dé dang tiép nhan hon (Nguyen va cs,
2024). Viéc chia sé thong tin va huéng dan hd tro du lich dia phuong thong qua hé thong
mang ludi tryc tuyén gitra nhimg nguoi quen hoac nhitng ngudi cling mdi quan tm hozc
so thich cd thé cang ¢6 su dong thuan hiéu qua hon, tir d6 thuc day sy ung ho cua ngudi
dan dia phuong (Chang, 2021; Senyao va Ha, 2022).

So v6i cac phuong tién truyén thong truyén thong, phuong tién truyén théng xa hoi
tryc tuyén cung cap phuong tién, tao lién két cac tai nguyén nhom thong qua hd tro xa
hoi (hd tro thong tin va hd tro ngang hang) tao gia tri vuot troi cho nguoi ding. CAc tai
nguyén chung dugc hinh thanh boi cac quan hé mang ludi x4 hoi s& anh hudng dén nhan
thire va thai do cua cac ca nhan va thic day ho thuc hién cac hanh dong vi loi ich chung
(Chang, 2021). Viéc tiép nhan thong tin tich cyc trén mang x& hoi gop phan thiic day
ngudi dan cha dong hd tro du khéch va quang ba hinh anh diém dén cua dia phuong
(Senyao va Ha, 2022; Nunkoo va cs, 2023). C4c gia thuyét sau duoc thanh 1ap:

Gia thuyét 4a: Ha tro thong tin (1S) ¢é tdc déng tich cuc 18n nhan thizc (Cog) 1ing hg phét
trién du lich cia nguoi dan.

Gid thuyét 4b: Hé tro théng tin (IS) ¢4 tdc ddng tich cuc 18n tinh cam (Aff) iing hé phét
trién du lich cia nguoi dan.

Gid thuyét 4c: Hé tro thong tin (IS) ¢6 tdc déng tich cuc 18n xu hwdng hanh dong (Act)
ung hg phét trién du lich cia nguwoi dan.

Gia thuyét 5a: Hé tro ngang hang (PS) tdc déng tich cuc 1én nhdn thizc (Cog) ung hg
phét trién du lich cia nguwroi dan.

Gid thuyét 5b: Hé tro ngang hang (PS) tdc déng tich cuc 18n tinh cam (Aff) ung hé phét
trién du lich cia nguoi dan.

Gid thuyét 5¢: Hé tro ngang hang (PS) tdc déng tich cuc én xu hiedng hanh dong (Act)
ung hg phét trién du lich cia nguroi dan.

137



Pado Thi Tuyét Linh, Tran Hizu Tudn

Hb trg xi hai

Thii df fing b phit trién
triFc tuyen
Hi try thing tin

du lich ciia ngwiri din
s)

Nhin thire
O =
n
"
Hb trg ngang hing - . . .
! Xu hwing hanh dong
: (Ac)

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Pé xudt ciia nhém tac gid

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap hdn hop két hop nghién ciu dinh tinh va dinh luong duoc st dung
trong nghién ciru nay. Phuong phap dinh tinh dugc thyc hién nham thao luan thang do
véi 05 nha nghién cau ¢ nghién ciu lién quan vé chu dé nay. Khao sat dinh luong gom
2 budc: Khao sat so bd véi 30 ngudi dan Can Tho dé kiém tra mae do rd rang va dé hiéu
cuia cac cau hoi (bang 1). Khi khdng con thac méc, khao sat chinh thirc dugc tién hanh
v6i bang hoi c6 thang do Likert 5 bac (tir rat khong dong y dén rat ddng y). Do tinh trang
lra ¢a0 qua internet anh hudng dén viéc khao sét truc tuyén, nghién ciu nay thu thap di
liéu két hop truc tuyén va tryuc tiép. Dit liéu khao sat truc tuyén duoc thu thap bang phuong
phap chon mAu thuan tién, véi biéu mau Google Form dugc phan phdi trén cac dién dan
va nhdm mang x& hoi danh cho cu dan tai Can Tho. Khao st truc tiép duoc két hop
phuong phap chon miu phan doan véi phuong phap qua cau tuyét. Phong van vién s& chu
dong lra chon va tiép can nhitng ngudi dan Can Tho ¢6 sir dung MXH va 4p dung phuong
phap qua cau tuyét dé mo rong mang ludi ddi twong khao sat. Mau dugc da dang hoa theo
nghé nghiép, do tudi va giGi tinh dé dam bao tinh dai dién. Theo khuyén nghi ciia Hair va
¢s (2010), voi phan tich SEM, ¢& mau tdi thiéu can dat ty 18 tir 10 - 20 quan sat cho mdi
bién quan sat trong mo hinh. Ngoai ra, viéc kiém dinh mé hinh do luong va mé hinh cau
trac, cling nhu xt 1y cac van dé vé khuyét dir liéu doi hoi ¢& mau can 16n hon muc tbi
thiéu dé giam thiéu sai s6 udc lugng. Trong nghién ctru ndy, c& mau dugc xac dinh 1a 550
mau. Dit liéu dugc xir ly bang phan mém PLS 4.0 theo hai bugc: kiém dinh mé hinh do
luong va kiém dinh mé hinh cau trdc bang phuong phap PLS-SEM.

Bang 1. Thang do chinh thic

Thanh phan Nguoén
Hé trg thong tin (Information support -1S) Chang (2021);
IS1. T6i thuong tim hiéu théng tin vé du lich Can Tho qua MXH Nguyen va cs

IS2. Khi can hoi vé du lich Can Tho, t6i thuong tim cau tra 10i trén MXH  (2024)
IS3. T6i thich dung MXH dé tim thong tin vé du lich Can Tho hon 14 hoi
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truc tiép nguoi khac
IS4. MXH giup tdi biét nhiéu kinh nghiém du lich Can Tho ma t6i chua
tirng nghe ¢ dau khac

H® tro ngang hang (Peer support - PS) Chang (2021);
PS1. Ban bé trén MXH cung cip cho tdi thong tin vé du lich Can Tho ma  Nguyen va cs
t61 chua tirng biét trude do (2024)

PS2. T6i dung MXH dé doc vé trai nghiém caa ngudi khac

PS3. T6i dung MXH dé chia sé loi khuyén va goi y vé du lich Can Tho
PS4. Téi thich nhan 16i khuyén tir ban bé trén MXH hon 1a tir c4c ngudn
khac

PS5. Tbi da st dung mot s6 thdng tin ma tdi hoc dugc tir ban bé trén
MXH vao ké hoach du lich cia minh

Gia tri cam nhan (Perceived Value - PV) Phuc va
PV1. MXH gilp t6i thdy duoc loi ich tir phat trién du lich Nguyen
PV2. Sy phét trién du lich mang lai loi ich cho cong ddng dia phuong (2020);
PV3. Du lich phét trién tang co hoi viéc 1am cho nguoi dan dia phuong Nguyen va cs
PV4. Du khach nhiéu hon gitp kinh doanh dia phuong phét trién (2024)

PV5. Sy phét trién du lich gop phan ting thu nhap cho ngudi dan

Thai d§ ung hd phat trién du lich ciia nguoi dan

Nhan thikc (Cognition — Cog) Chang (2021);
Cogl. Phat trién du lich tai Can Tho khdng gay bat tién hay phién toai cho  Nguyen va cs
cong dong (2024)
Cog2. Can Tho c6 nhiéu co hoi phat trién du lich trong nhimg nam gan

day
Cog3. Can kiém soat lwong khach du lich dé bao vé méi truong, di thu
nhap tir du lich c6 thé giam

Tinh cam (Affection — Aff) Chang (2021);
Affl. Tai ung ho viéc khuyén khich phat trién du lich trong cong dong Nguyen va cs
Aff2. Tdi cho rang du lich ¢é nhiéu tac dong tich cuc hon tiéu cuc (2024)

Aff3. Toi mudn du lich tré thanh mot phan quan trong trong cong dong
minh

Xu hwéng hanh dong (Action tendency- Act) Chang (2021);
Actl. Tdi s& gigi thiéu du lich Can Tho cho du khéach (khi cé dip hoic dugc  két qua thao
hoi) luan (2024)

Act2. T6i san sang tham gia cung dia phuong dé xay dung san pham du
lich dac séc
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Act3. T6i s& phdi hop véi dia phuong dé gitt gin mdi trudng va co sd ¢ong
cong

Nguon: Két qua tong hop cua nhém tac gia (2024)

4. Két qua phan tich va thao luan

4.1 Thong ké mo td@ mdu khdo sat

Téng sb 550 bang cau hoi da dugc phét ra, thu vé& 508 phiéu véi ty 16 tra 15i hop 1é
1a 92,4%. Két qua cho thay c6 su khac biét vé gigi tinh giita nhitng ngudi dugc hoi, véi
39,8% la nam gigi va 60,2% la nit gioi. Trong cac nhém tudi, nhom chiém ty 18 tra 1oi
cao nhat Ia tir 18 dén 29 tudi (50%) thudc vé thé hé Z (sinh nam tir 1995 dén 2006). Nghé
nghiép chinh cta nguoi dan dugc khao sat 1a hoc sinh sinh vién (29,7%) va nguoi lam
viéc trong nganh du lich (23,2%). Trinh d6 cta nguoi dan dugc khao sat chu yéu la dai
hoc (71,8%) va phé thong (24,8%). Khu vuc sinh séng khéng chénh léch qua 16n giira
nhitng nguoi duoc khao sat o trung tdm thanh phé (56,9%) va ngoai 6 (43,1%). Khoang
cach tir noi cu tra dén khu diém du lich ctua nguoi dan khong khac biét nhiéu giira hai
nhém gan khu diém du lich (40,9%) va xa (59,1%).

4.2 Kiém dinh mé hinh do lwong

Két qua hé sb tai ngoai cua cac bién quan séat (outer loadings) Ion hon 0,7; d6 tin
cay thang do (Cronbach’s Alpha) I6n hon 0,7 va do tin cay tong hop (Composite
Reliability) trong khoang 0,95 > CR > 0,7 (Hair va cs, 2022). Bang 2 thé hién thang do
cling dat gia tri hoi tu khi phuong sai trung binh AVE > 0,5 (Hair va cs, 2022).

Biang 2 Chi sé danh gia dé tin cay thang do
P tin Do tin cay Do tincady Phuwong sai

cay thang tong hop tong hep  trung binh
do (rho_a) (rho_c) (AVE)

Xu hudng hanh dong
ung ho phat trién du
lich (Act) 0,730 0,730 0,848 0,650
Tinh cam ung ho phét
trién du lich (Aff) 0,714 0,717 0,840 0,636
Nhan thac tung ho phat
trién du lich (Cog) 0,756 0,760 0,861 0,674
H® tro thong tin (1S) 0,755 0,756 0,845 0,577
H tro ngang hang
(PS) 0,825 0,829 0,877 0,588
Gia tri cam nhan (PV) 0,832 0,833 0,882 0,598

Nguon: Két qud phan tich cia nhém tac gia (2024)
Toan bo hé sb tai ngoai 16n hon hé sb tai chéo va hé sé tai chéo (Cross Loadings)
déu 16n hon 0,708. Theo Fornell va Larcker (1981), tinh phan biét cua thang do duoc
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kiém tra bang cach so sanh hé sb cin bac hai AVE cua thang do véi cac hé sb twong quan
gitta bién tiém an va céc bién tiém an khéc. Néu AVE 16n hon cac hé sé tuong quan,
thang do dam bao tinh phan biét. Két qua trong bang 3 cho thiy AVE cua thang do Act
(0,806); Aff (0,798); Cog (0,821); IS (0,760); PS (0,767) va PV (0,774) dat yéu cau vé
tinh phan biét khi AVE cua chiing I6n hon hé sb twong quan twong tng.

Bing 3 Bang hé sé tai chéo cac nhan td Fornell- Larcker

Act Aff Cog IS PS PV
Act 0,806
Aff 0,398 0,798
Cog 0,488 0,643 0,821
IS 0,539 0,381 0,452 0,760
PS 0,518 0,399 0,490 0,680 0,767
PV 0,681 0,531 0,575 0,629 0,613 0,774

Nguon: Két qua phan tich cia nhém tac gia (2024)

Theo Henseler va cs (2016), chi s6 HTMT < 0,85 dugc xem la ngudng nghiém ngat

dé dam bao tot tinh phan biét giira cac cu trdc. Tuy nhién, trong nhitng md hinh ma cac

chi béo cua céc ciu tric khéc nhau c6 thé do ludng nhitng khia canh tuong tu hoic c6

méi lién hé véi nhau, thi ngudng linh hoat hon 14 < 0,90 van dugc xem la chap nhan duoc

(Hair va cs, 2022). Két qua trinh bay & bang 4 cho thay cac tinh phan biét cua céac yéu té
trong md hinh nghién ctru dugc dam bao.

Bang 4 Chi sé twong quan Heterotrait-Monotrait - HTMT

Act Aff Cog IS PS PV
Act
Aff 0,551
Cog 0,658 0,876
IS 0,725 0,518 0,595
PS 0,661 0,517 0,617 0,863
PV 0,871 0,687 0,722 0,789 0,736

Nguon: Két qua phan tich cia nhém tac gia (2024)
Ngoai ra, gia tri VIF l6n nhat trong md hinh 1a Cog3 (2,077), do d6 dap tmg diéu
kién VIF < 3. Diéu nay cho thidy mé hinh khéng gap phai hién tuong da cong tuyén (Hair
va cs, 2022).
4.3 Kiém dinh gia thuyét trong md hinh cdu tric
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Nguon: Két qua phan tich cia nhém tac gia (2024)
Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia  Méiquanhé Hésotac Giatrit  GiatriP Két luan

thuyét dong (t-value)  (P- Values)

Hla PV ->Cog 0,422 8,470 0,000 Chép nhan

Hib PV -> Aff 0,451 8,250 0,000 Chép nhan

Hic PV ->Act 0,536 10,128 0,000 Chép nhan

H2 IS -> PV 0,395 7,245 0,000 Chép nhan

H3 PS -> PV 0,344 6,824 0,000 Chép nhan

H4a IS -> Cog 0,054 0,976 0,329 Khéng chap nhan
H5a  PS->Cog 0,194 3,880 0,000 Chap nhan

H4b IS -> Aff 0,025 0,430 0,667 Khoéng chap nhan
H5b  PS-> Aff 0,105 1,765 0,078 Khoéng chap nhan
H4c 1S ->Act 0,136 2,317 0,021 Chap nhan

H5c PS -> Act 0,096 1,654 0,098 Khong chap nhan

Nguon: Két qud phan tich cia nhém tac gia (2024)
Két qua kiém dinh & bang 5 va hinh 2 cho thay gia tri cam nhan la yéu t6 tac dong
manh mé& dén thai d6 ung ho phat trién du lich cua nguoi dan (Nguyen va cs, 2024; Phuc
va Nguyen, 2023). C4c gia thuyét Hla, H1b va Hlc déu dugc chap nhan véi mic ¥ nghia
thdng ké p < 0,001, chiing to gia tri cam nhan (PV) ¢6 anh huang tich cyc dén nhan thic
(Cog), tinh cam (Aff) va xu hudng hanh dong (Act) ung ho phat trién du lich cia nguoi
dan. Tuong dong véi cac nghién ciu trudc, két qua nhat quan cho thay: khi ngudi dan
cam nhan duoc céc gia loi ich vé kinh té, van hoa x& hoi va méi trudng ma hoat dong du
lich mang lai nhiéu hon cac cam nhan tiéu cuc, ho c6 thai d6 ung ho va xu huéng hd trg
phét trién du lich dia phuong manh mé hon (Nguyen va cs, 2024; Gursoy va cs, 2019;
Hadinejad va cs, 2019).
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Nhom gia thuyét H2 va H3 ciing dat yéu cau p < 0,001. Két qua khao séat da ching
minh tac dong cua hd trg thong tin va hd tro ngang hang Ién gia tri cam nhan. Phat hién
cua nghién ctiru ndy ph hop vai cac két qua trude day, cho rang hd trg xa hoi truc tuyén
c6 anh huéng tich cuc dén gia tri cam nhan cia ngudi dan trong phat trién du lich (Nguyen
va cs, 2024). Theo dé, cac phuong tién truyén thong xa hoi da dong vai trd nén tang thiét
lap cac mang ludi x& hoi truc tuyén, tao diéu kién thuan loi cho viéc tuong tac va chia sé
thdng tin gitra cac c& nhan trong cong dong (Nunkoo va cs, 2023; Senyao va Ha, 2022).
Viéc tiép can thong tin du lich mot cach d& dang, phong phu va da dang khong chi gidp
ngudi dan hiéu rd hon vé cac co hoi va hoat dong du lich dia phuong, ma con gop phén
dinh hinh su danh gia tich cuc vé loi ich va gi4 tri ma ho c6 thé nhan duoc tir cac hoat
dong nay (Nguyen va cs, 2024).

Trong nhom gia thuyét H4 va H5 vé tac dong cua hd tro xa hoi truc tuyén dén céc
yéu té ung hé du lich, chi H5a (p < 0,001) va H4c (p = 0,021) duoc chap nhan. Nguoc
lai, H4a, H4b, H5b va H5c khong dat mirc y nghia thong ké. Diéu nay phan anh rang hd
trg x& hoi truc tuyén khong tac dong toan dién dén nhan thic va tinh cam ang ho phét
trién du lich ciia ngudi dan. Phét hién dang cha y 1a hd tro thong tin thuc day hanh dong
ung ho, con hd tro ngang hang lai anh hudng dén nhan thic ung ho. Két qua nay dong
thuan véi quan diém rang tu van tir nguoi quen, ban be, gia dinh hay nguoi ¢6 uy tin
thudng tao niém tin manh hon cac thong tin chung trén mang xa hoi (Nguyen va cs, 2024;
Sheikh va cs, 2019). Bong thoi, nhiing chia sé va 1oi khuyén tir nguoi dung khac thuong
mang tinh kinh nghiém cé nhan, sir dung ngdn ngit n6i va cam xuc, quan diém riéng cu
thé, khién nguoi dan cd cam giac gan giii va dé hiéu hon (Chang, 2021; Nguyen va cs,
2024; Zhong va cs, 2021). Hon nita, hd trg ngang hang vai dic trung twong tac hai chiéu
con gop phan ting cuong két ndi va anh huang tich cuc dén nhan thic cong ddng (Chang,
2021; Nguyen va cs, 2024). Bong thuan véi Chang (2021), nghién ctru xac nhan hd tro
thong tin 1a yéu t6 duy nhit tac dong dén xu huéng hanh dong ung ho phat trién du lich
ctia ngudi dan. Tir két qua nghién ctiu thuc nghiém, mot sb dong gop vé ly thuyét va ham
y quan tri cting dugc lam rd.

5. Hamy quan trij

Két qua cua nghién ctiru dong gop mot s6 ham y quan tri cho cong tac quan Iy diém
dén trong viéc nang cao gia tri cam nhan va thuc day thai do va hanh vi ung ho cia nguoi
dan vao phat trién du lich dja phuong. Th nhat, hd trg thong tin dugc chitng minh 13 tac
dong tich cuc dén gia tri cam nhan va thic day hanh vi cia ngudi dan. Do d6, can thiét
lap trang cong dong truc tuyén do co quan chuyén trach va cac bén lién quan déng quan
1y, dam bao cung cap thong tin du lich chinh xac, cap nhat va dé tiép can (Nguyen va cs,
2024). Thi hai, két qua phan tich da chtng minh nhiing gop y 101 khuyén va déng gop ¥
kién tir ho tro ngang hang da anh huong dang ké lén gi tri cam nhan va nhan thic cia
ngudi dan. Do d6 nén thudng xuyén to chirc thao luan trén nén tang truc tuyén dé khuyén
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khich ngudi dan tham gia 1ap ké hoach, phat trién du an du lich, tir d6 gia ting sw ung ho
va tuong tac thuc té (Senyao va Ha, 2022). Bong thoi, xay dung mang ludi cong dong
truc tuyén chit ch& véi su hd tro tir chuyén gia trong va ngoai dia phuong, gilp chia sé
thdng tin, kinh nghiém, dong thoi gia tang gia tri cam nhan va thic day nhan thirc ciing
nhu tinh cam ang ho du lich. Ngoai ra, viéc ting cuong cung cip thong tin da dang, chat
luong trong méi truong tuong tac truc tuyén ciing can thiét ¢é nang cao hiéu biét, tao
himg tht, qua d6 cang ¢b ¥ thirc va hanh dong ung hd du lich bén viing.

Nghién ctu c6 hai han ché chinh: (1) viéc trién khai song song hai phwong thirc
khao sét (truc tuyén va tryc tiép) dé tng pho vai tinh trang lira d4o truc tuyén da tao sy
khong ddng nhit vé béi canh thu thap dit liu, tir d6 c6 thé dan dén sai léch khi danh gia
anh huong cua phuong tién truyén théng x4 hoi; (2) Ty Ié thé hé Z cao (50%) trong mau
da tao thién léch trong két qua danh gia hd trg xa hoi truc tuyén. Bé khac phuc, nghién
ctu tiép theo can thong nhat phuong phéap thu thap dir liéu voi bién phap bao mat nang
cao va thiét ké miu c6 co cau nhan khau hoc can bang giira cac thé hé, khac phuc tinh
trang thién léch. Bong thoi, can nghién ciu chuyén sau vé co ché tac dong cua cac cong
ddng truc tuyén dia phuong trong viéc trao quyén cho ngudi dan, hudng dén muc tiéu
phét trién du lich bén viing.
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THE IMPACT OF ONLINE SOCIAL SUPPORT ON PERCEIVED VALUE AND
RESIDENTS' SUPPORT FOR TOURISM DEVELOPMENT IN CAN THO CITY
Dao Thi Tuyet Linh, Tran Huu Tuan

Abstract: This study investigates the impact of online social support on residents’
perceived value and their support for tourism development in Can Tho City. Data were
collected through a convenience sampling method for the online survey and a
combination of judgmental and snowball sampling for the in-person survey. The data
were then analyzed using the PLS-SEM model. The results reveal that online social
support significantly influences perceived value and residents’ supportive attitudes across
three dimensions: cognitive, affective, and behavioral tendencies. Specifically,
informational support enhances behavioral intentions, while peer support affects
cognitive dimension. Moreover, perceived value has a strong effect on all three attitudinal
components. These findings provide empirical evidence and offer practical implications
for effectively leveraging online social support to enhance residents’ perceived value and
support for sustainable tourism development.

Keywords: Online social support; Perceived value; Residents' support for tourism
development; Can Tho.
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