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Tom tat. Cac nghién ciru gan day da ghi nhan su gia ting dang ké vé s
luong cac nghién ctru lién quan dén nang luc canh tranh diém dén du lich
(NLCTPPDL), diéu nay phan anh tim quan trong cua chu dé nay trong bdi
canh toan cau hda va sy canh tranh ngay cang khdc liét gitta cac diém dén du
lich. Nghién ctru str dung phuong phéap phan tich tai liéu dé danh gia xu huéng
nghién cru NLCTDDDL, v6i dit liéu dugc thu thap tir cac tai li¢u khoa hoc trén
cac co so dir liéu Scopus. Sau qua trinh loc dir lidu, tong cong c6 491 tai lidu
lién quan da dugc phan tich bang phan mém VOSviewer két hop voi Citespace
dé phan tich tir khoa, trich dan, va xu hudng. Két qua cho thdy c6 5 cum chinh
vGi cac ndi dung chi tiét nhu: ning luc canh tranh (NLCT) diém dén; dic trung
NLCT; phat trién bén viing; hinh anh diém dén; va loi thé canh tranh. Nhimng
cum nay phan anh céac trong tim nghién ctru chinh, gép phan lam rd cac dong
luc phat trién va dinh hudng chién luvoc cho NLCTPPDL.

Tir khoa: Piém dén du lich; Nang lyc canh tranh; Tréc luong thu muc.

1. it van dé

Trong bdi canh toan cau hda va canh tranh ngay cang gay git gitra cac diém
dén, NLCTDDDL tré thanh mét cht dé quan trong va dugc nghién ciru rong rai
trong linh vuc quan 1y du lich. Cac qudc gia va ving lanh thd khong ngimg nang
cao vi thé ctia minh trén ban d6 du lich quéc té bang cach phat trién cac chién
luge doc dao nham thu hit khach du lich.

Trong thap ky gin day, cac nghién ctru lién quan dén NLCTPDDL di ting
manh ca vé sé lugng va pham vi. Viéc ap dung phuong phap phan tich tric lugng
thu muc gitp cac nha nghién ctru ¢ cai nhin toan dién vé xu hudéng, chu dé ndi
bat, va khoang tréng nghién ctru trong linh vuc nay. Dic biét, trong bdi canh
nganh du lich toan cau dang hdi phuc sau dai dich COVID-19, NLCT diém dén
tré thanh yéu td then chét dé cac quéc gia va khu vyc tai dinh vi hinh dnh, nang
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cao suc hut va tan dung hi¢u qua cac nguén luc san cb. Tai Viét Nam, du lich
dong vai tro quan trong trong nén kinh té qubc gia va duoc xac dinh 1a nganh kinh
t& miii nhon. Cac nghién ctru vé NLCT diém dén tai Viét Nam hién nay chu yéu
tap trung vao viéc danh gia thyuc trang, tiém nang va dé xuét giai phap. Tuy nhién,
chua c6 nhiéu nghién ctru phan tich hé théng céc tai liéu khoa hoc dé dua ra buic
tranh toan canh va dinh huéng nghién ctru trong tuong lai

Vi vay, phuong phép phan tich tric luong thu muc dugc sir dung nham kham
pha cac xu hudng nghién ctru lién quan dén NLCTPPBDL, qua d6 xac dinh cac
chu d& nbi bat, mang ludi nghién ctru, va cac huéng di tiém ning trong tuong lai.
Két qua ctia nghién ctru khéng chi cung cap mot co sd dir lidu hitu ich cho cac
nha hoach dinh chinh sach va quan 1y du lich ma con déng gop vao viéc phat trién
cac chién luoc dai han nham nang cao NLCT diém dén, dic biét trong bdi canh
hau dai dich COVID-19.

2. Co sé'ly luan

2.1. Diém dén du lich

Piém dén du lich (PPDL) 1a yéu t6 quan trong trong nganh du lich, khong chi gidi
han & khia canh dia 1y ma con 1a mot hé théng két hop cic san pham, dich vu va trai
nghiém nham dap ing nhu cau cia du khach (Cooper, 2020). Theo T6 chirc Du lich Thé
giéi (UNWTO, 2020), PPDL 1a mot khu vire dia Iy ma du khach luu tré it nhat mot dém,
bao gom cac san pham, dich vy, va tai nguyén duoc quan 1y trong pham vi ranh gi6i hanh
chinh, véi hinh anh dugc nhan dién rd rang dé canh tranh trén thi truong.

2.2. Néing lwc canh tranh diém dén du lich

Phan 16n cac nghién ciru vé ning lyc canh tranh diém dén (NLCTDDDL) dya trén
ly thuyét ctia Porter, song nén tang ban dau da dugc Smith dit ra tir cudi nhitng nam 1970.
Do déc thu 1a nganh dich vu, nhiéu hoc gia da diéu chinh khai niém va mé hinh cho phu
hop voi bdi canh du lich. Crouch va Ritchie (1999) dinh nghia NLCTPPDL 1a kha ning
gia ting chi tiéu, thu hut du khach, mang lai trai nghiém thoa man, dong thoi nang cao
phiic loi diém dén va bao ton tai nguyén thién nhién cho twong lai (Dupeyras &
MacCallum, 2013). Heath (2003) nhan manh thém rang NLCT khong chi 13 thu hut ma
con 1a duy tri strc hap dan thong qua quan 1y hi¢u qua va d6i méi sang tao. Trong bdi canh
thi trudng du lich canh tranh gay git, viéc nang cao NLCT cang trd nén quan trong (Chen
& Gursoy, 2021). Goffi (2013) xem NLCT la yéu t6 then chdt dé diém dén thu hat khach,
trong khi Lee va Chang (2022) dé cao sy can bang giita ting truong va bao ton tai nguyén.
NLCT con gin véi viée do ludng bang cac phuong phap va hé thong chi s6 phu hop véi
tung diém dén (Croes & Semrad, 2018; Hanafiah & cs., 2016). Tuy nhién, khai niém nay
con phire tap va ton tai nhiéu cach tiép can khac nhau, déi khi mau thuin (Cracolici &
Nijkamp, 2008; Azzopardi & Nash, 2016). Sy khac biét trong nhéan thic gitta du khéach
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va nha cung cép dich vu ciing gay kho khin trong danh gia chit lugng, cho thay tAim quan
trong cta viéc nghién ctru NLCT tir nhiéu goc d6 trong bdi canh vin hoa — xa hoi da dang.

2.3. Tong quan cdc tai liéu nghién civu nwéc ngoai lién quan ning luc canh
tranh ciia diém dén du lich.

Téng hop cac nghién ciru qudc té vé NLCTDBDL cho thiy su da dang trong cach
tiép can va pham vi nghién ciru, tip trung vao bay nhom yéu té chinh: tai nguyén thién
nhién — moi truong, ha téng, chinh sach — quan 1y, van hoa — di san, cong ngh¢ — ddi mai,
phiic 1oi x4 hoi va gia ca — chat lwong dich vu. Tai nguyén thién nhién dugc xem 1a yéu
td nén tang tao loi thé canh tranh, ddc biét ¢ cac khu vuc nong thoén tai Ba Lan (Roman
& cs., 2020). Sy an toan moi truong va canh quan thién nhién dong vai trd quan trong
trong viéc xay dung hinh anh diém dén (Mustafa & cs., 2023). Vi tri dia 1y chién luoc va
tai nguyén thién nhién 13 nhitng yéu t6 then chét trong viéc thu hut khach du lich
(Rheeders, 2022). Ha tang co s, bao gdm giao thong van tai va co sé luu trd, anh huong
16n dén trai nghiém cua du khach va déng vai tro chién luoc trong viéc nang cao NLCT
(Hall & Page, 2022; Rheeders, 2022; Nematpour & cs., 2024). Ngoai ra, chinh sach va
quan 1y hidu qua 1a yéu té then chdt dinh hudng phét trién du lich bén viing. Enright &
Newton (2004) str dung phuong phap IPA dé hd trg quan 1y diém dén, trong khi Dwyer
(2022) dé xuat dwa phuc lgi xa hdi vao phan tich NLCT nham can bang giita kinh té va
loi ich cong dong. Gonzalez-Rodriguez & cs. (2023) nhan manh ning luc quan 1y 13 yéu
t6 dam bao loi thé canh tranh. Bén canh d6, tai nguyén vin héa — lich sir gop phan xay
dung ban sic va phat trién bén viing cho diém dén (Fernandez & cs., 2020). Rheeders
(2022) va Mustafa & cs. (2023) ciing khang dinh di san vian hoa va truyén théng dic sic
tao nén loi thé canh tranh ro rét.

Cong nghé va d6i méi sang tao ngay cang dong vai trd quan trong trong bdi canh
chuyén ddi sb. Feng & cs. (2021) nhéan manh vai tro cua cong nghé s6, dit liéu 16n, Al va
nén tang tryc tuyén trong viéc nang cao NLCT, hiéu qua quéan 1y, ca nhan héa trai nghiém
va thiic ddy d6i méi dich vu. Fernandez & cs. (2020) cho rang ICT gitip thu hep khoang
cach canh tranh gitta cic qudc gia, con Nematpour & ¢s. (2024) khang dinh day 1a yéu to
cbt 151 dé cai thién NLCT. Ngoai ra, cac chi s6 du lich bén vimng va quéan 1y diém dén bén
vitng ciing duoc xem 1a thanh té quan trong (Font & cs., 2023; Zhang & Xie, 2023). Yéu
t6 phuc loi x4 hoi ngay cang dugc cha trong. Dwyer (2022) dé xuét dua chi sé phic loi
vao phan tich NLCT nham dam bao du lich khong gy ton hai dén cong dong. Font & cs.
(2023) nhan manh tdm quan trong cua viéc can bang loi ich gitra du lich va xa hoi dé dam
bao phat trién bén viing. Tleuberdinova & cs. (2024) cho rang Kazakhstan can cai thién
gia ca canh tranh va chét lugng dich vy, trong khi Nematpour & cs. (2024) nhan manh
rang su két hop gitra gia hop 1y va dich vu tot 13 diéu kién then chdt dé nang cao hai long
va dinh vi diém dén trén thi truong quoc té.
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3. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap phén tich tric luong thu muc dang duoc st dung rong rai nho kha
nang cung cap cai nhin téng quan va khach quan vé mét linh vuc nghién ctru cu thé. Phan
tich tric lugng thu muc khong chi hd tro viéc hiéu 1d hon vé co so 1y thuyét va cac mo
hinh khai niém NLCTPDDL, ma con xac dinh duoc cac yéu to quan trong gitip nang cao
kha ning canh tranh cta diém dén. Véi sy hd tro tir cac phan mém chuyén dung nhu
VOSviewer va Bibliometrix, phuong phap nay mang lai nhitng déng gép dang ké trong
viéc kham pha xu hudng va dinh hudng chién lwge phat trién bén vimg cho nganh du lich,
dic biét trong bdi canh hoi nhap quéc té va phuc hdi sau dai dich COVID-19.

3.1. Thiét ké nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, phuong phép phan tich tric lugng thu muyc dugc ap dung dé
kham pha linh viec NLCTDDDL va cac khai niém lién quan. Hai k¥ thuat chinh duoc st
dung 12 phan tich déng trich dan va phan tich dong tir khoa, giup danh gia tan sudt xuat
hién va mdi lién hé gitta cac tur khoa, qua d6 xéac dinh cac chu dé nghién ctru chinh va
hiéu sau hon vé su phat trién cta linh vuc NLCTDDDL. D@)ng thoi, k¥ thuat nay con hd
trg theo ddi xu huéng va sy md rong cia cac chi dé nghién ciru trong linh vuc nay
(Rybinski & Gémez-Diaz, 2016).

3.2. Thu thap dir li¢u

Nghién ctru di tién hanh khao sat cac tai liéu dua trén thudt toan tim kiém cta
Scopus ddi Voi cac tén cia cac tai liéu va 4n pham (article title) dugc trich dan trén hé
théng Scopus voi tr khoda 1la “destination”, “destinations”, “competitiveness”,
“competitor”, “competition”, “competitive”). Tong cong c6 543 tai liéu trong dir lidu
Scopus. ¢o lién quan dén NLCT diém dén duoc sir dung dé phan tich sau qua trinh tim
kiém va loc dir liéu. Sau khi trich xudt 543 tai liéu tir co s dit liéu Scopus, nghién ctru da
ap dung quy trinh phan tich PRISMA dé sang loc va lya chon tai liéu phu hop. Viéc loai
trr duoc thue hién mdt cach co hé théng, dua trén cac ti€u chi chinh nhu: (1) tai li¢u khong
lién quan tryc tiép dén NLCTPDDL; (ii) tai liéu khong dam bao thong tin tdi thiéu can
thiét cho phan tich (thiéu tiéu d¢, tir khoa hodc tom tit rd rang). Két qua, 491 tai lidu c6
ndi dung hoc thuat 1o rang, lién quan chat ché dén cac tir khoa nghién ctru, va c6 kha nang
cung cap dit liéu dinh lwong can thiét cho phan tich.

3.3. Phan tich bang phan mém VOSviewer va Cite Space

VOSviewer 14 phan mém chuyén dung hd trg truc quan héa va phan tich mang lu6i
dir liéu, cho phép xay dung ban dd cac mdi quan hé giita 4n pham, tac gia, to chirc, quic
gia, tr khoa... dua trén d@)ng tac gia, déng xuét hién, trich dan, lién két thu muc hodc déng
trich ddn (Van Eck & Waltman, 2010). Trong nghién ctru vé NLCTPDDL, dit liéu duoc
thu thap tir h¢ théng Scopus va phan tich cac dac diém nhu loai tai liéu, ngon ngir, nguén
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tai liéu, ndm xuét ban, va quéc gia. Sau do, dir liéu dugc nhap vao VOSviewer dé thuc
hién phan tich dong tir khoa (co-occurrence of keywords). Phan tich nay tip trung vao tin
suat xuét hién ctia cac tir khoa va méi quan hé dong thoi gitra hai tir khoa trong ciing mot
tai li¢u, gitip nhan dién cac xu hudng nghién ctru chinh. Chi nhiing tir khoa xuét hién tbi
thiéu 5 1an méi duge dua vao phan tich, nham dam bao két qua c6 ¥ nghia trong viéc
khédm pha cac xu hudng nghién ctru ndi bat. Bén canh do, Citespace dugc su dung dé
phan tich sy tién hoa cta cac tir khoa theo thoi gian va xac dinh cac "burst keywords" —
nhting tir khéa c6 mic do xuét hién tang dot bién trong mét khoang thoi gian cy thé, minh
hoa tric quan vé su chuyén ddi wu tién nghién ctru trong cac giai doan trén.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua phan tich tric lwong thw muc

M6 ta miu nghién ciru

bé ¢o nhitng nhan dinh va nhitng danh gia mét cach cu thé va chi tiét ddi véi xu
hudng nghién ctru vé NLCT diém dén, nghién ctru di tién hanh thu thap di liéu cac tai

lidu o lién quan dén NLCT diém dén trén hé thong co sé dit liéu Scopus. Qua trinh thu
thap dir liéu tdp trung vao céc tai li€u lién quan véi to khod 1a “destination”,

99 ¢ 2% <¢ 2%  ¢¢ 29 ¢¢

“destinations”, “competitiveness”, “competitor”, “competition”, “competitive”. Cum tir
tim kiém dugc ap dung trén chu dé véi pham vi nghién ctru ttr nam 1999 dén trude nam
2025. Téng cong c6 491 tai licu trong dir liéu Scopus co lién quan dén NLCTPPDL duge
str dung dé phan tich.

Phin tich theo thoi gian xuit ban
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Hinh 1. S6 lwong céc bai bao thong ké hing nim
Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSviewer, 01/2025
Trong giai doan trudc nam 2009, mdi nim s lugng bai bao duge xuat ban dudi 5
tac pham nhung sau nim 2009 c6 su bung bo vé s lugng bai bao, dat gia tri 16n nhit vao
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nam 2023 véi 50 4n phérn duoc xuét ban va trich dan trong co s& dir li€u Scopus. Pac
biét, trong giai doan 2019-2023 da co 234 bai bao duoc xuét ban chiém ty 16 47,66% sd
lwong bai bao duoc xut ban. Diéu nay cho thiy su quan tim ngdy cang ting cua cac nha
nghién cuu trong linh vuc nay.

4.2. Két qua phan tich tir khéa va trich din tiv khéa

Phan dAu cia phan tich nay dugc thuc hién bang phin mém VOSViewer (Phién ban
1.6.13) (Van Eck & Waltman, 2010), tao danh muc tir khoa, tac gia, trich dan... xac dinh
mdi trong quan hodc lién két goi ¥ giita chung. T4c gia da lya chon minimum number of
occurences of a keyword is 5 (threshold), c6 79 tir khoa co threshold tir 5 tré 1én ddi véi
dit liéu Scopus duoc sir dung dé tién hanh phan tich. Cac tir khoa c6 do lién két 16n hon
100 duoc thé hién & Bang 1.

Bang 1. Xép hang tin xuit xuat hién cia cac tir khoa

Tén . . P
p P D0 manh x Nam Xuat
Xeép . B suat o ien .
Tw khoa Cum X lién ket X Ban Trung
hang xuat 2 2 et R
- tong the Binh
hién
1 Competitiveness 2 171 661 77 2016
2 Tourist destination 1 115 576 76 2015
Destination 1 140 349 69 2017
competitiveness
4 Tourism 2 80 244 64 2018
5 Tourism development 2 38 176 47 2018
6 Tourism market 2 26 162 47 2015
7 Tourism management 2 26 156 46 2015
8 Tourism economics 2 29 149 46 2013
9 Competition 2 44 126 40 2016
10  Sustainability 3 22 114 43 2019

Nguén: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSviewer, 01/2025

Di sau hon phan tich, Hinh 2 cho biét két qua biéu dién d6 hoa cua cac keywords
theo cac cum khéc nhau, véi 5 nhom (clusters) dugc 1ap nén tir két qua phan tich ciia phan
mém VOSviewer ddi v6i co s& dit liéu Scopus.
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Hinh 2. Cac nhom twr khoa

Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSviewer, 01/2025

Trong d6, cum mau d6 (Cluser 1) thudc khu vuc nghién ctru d6i véi dic diém canh
tranh diém dén du lich. Trong cum ndy chua cac tir khéa lién quan dén NLCT nhu
‘competition’, ‘accessibility’, ‘indicators’, ‘destination management’, ’... C6 su khac biét
nho gitra ching 1a cum 1 (mau do) chira mot sb loai hinh du lich (‘sport tourism’,
‘wellness tourism’....). Cum thr 2 (mau xanh 14 cdy) chira cic cum tir lién quan dén dic
trung cia NLCTPDDL, bao gdm ‘competitiveness’, ‘tourism management’, ‘tourism
market’, ‘tourist attaction’, ‘tourist behavior’... Cum thtr 3 (mau xanh duong), xem xét
cac dic trung bén vimg caa PPDL trong thu hat khach du lich, bao gdm céc tir khoa
‘sustainability’, ‘sustainable tourism’, ‘strategic planning’, ‘travel behavior”... Cum thur
4 (mau vang) cho thiy mot s6 hinh anh BPPDL ¢6 NLCT, bao gom ‘Australia’, ‘China’,
‘Hong Kong’, ‘Eurasia’,... Cum thir 5 (mau tim), chtra cdc cum tur li€n quan dén 1oi thé
canh tranh cia PPDL, bao gom cac tir khoa “comparative advantage’, ‘destination
marketing’, ‘performance’...

Bén canh d6, phan mém VOSviewer con cung cap kha nang phan tich sy phat trién
theo thoi gian ciia cac tir khoa duoc phén tich. Két qua cua sy tién hoa caa cac tir khoa
duoc thé hién ¢ Hinh 3. Bén canh d6, bang 2 ciing cho biét thoi gian ctia cac topl0 tir
khoa c6 tan suat xuat hién 16n nhat.
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Hinh 3. Xu huéng phat trién ciia cac tir khéa
Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang VOSviewer, 01/2025

Hau hét cac nghién ctru chinh va quan trong dugc thuc hién gan ddy, tir nam 2017.
Trudc nam 2017, cac nha nghién ciu tap trung vao cac khia canh cia NLCT du lich
(thuong la cac tir khoa ‘tourism satisfaction’, ‘destination attrativeness’, ‘factors of
competitiveness’, ‘destination marketing’, ‘destination branding’...); Vao giai doan tiép
theo, cac nha nghién ctru tap trung vao cac nghién ciru ddi voi NLCT cua diém dén (cac
tor khoa ‘destination competitiveness’, ‘tourism destination’, ‘tourism destination
competitiveness’...). Va gan ddy nhit 13 tir nam 2021 phat trién cu thé cac loai hinh du
lich dé nang cao NLCT diém dén (céc tir khoa la ‘comparative advantage’, ‘eco tourism’,
‘wellness tourism”). Phan tich cu thé hon mdi lién két cua cac tir khéa. Cac lién két nay
thé hién s6 lién két ma mot tir khoa lién két vé6i cac tir khéa khac. Téc gia tién hanh phan
tich cac lién két giita cac tir khoa co Link cao nhat. Dya vao két qua thong ké & bang 2
téng cong co6 5 tur khoa dugce lua chon dé phan tich do 1a ‘destination competitiveness,
‘competitiveness’, ‘tourism’, ‘tourism destination’, ‘tourism competitiveness’. Két qua
cho thay rang, tir khoa ‘destination competitiveness’ va ‘competitiveness’ c6 lién két
manh nhét véi ‘tourism’. Bén canh d6, con co su phu thudc 14n nhau kha manh gifra
‘destination competitiveness’ va ‘Destination management’ ...

Bang 2. Xac dinh nhing tir kh6a hang diu dya trén mdi lién két ciia cac tir khoa

Thw . , Lién . Y A P06 manh
Tur khoa X Tu khoa dong xuat hién S a o Z
tu ket cua lien ket

Tourist destination 102
1 Competitiveness 77 Destination competitiveness 43
Tourism 40
Competitiveness 102
2  Tourist destination 76 Destination competitiveness 47
Tourist economics 27
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Tourist development 27
Destination Competitiveness 43
3 . 69  Tourist destination 47
competitiveness .
Tourism 26
4 Tourism 64  Competitiveness 40
Tourism Competitiveness 27
5 47 . N
development Tourist destination 27
6  Tourism market 47  Competitiveness 36

Nguon: Két qua phdn tich tir dit liéu Scopus bang VOSviewer, 01/2025

Thém vao do6, nghién ctru dé xac dinh dong luc cta nghién ctru trong linh vyc vé
NLCT diém dén trong ting giai doan khac nhau, nghién ctru da tién hanh trich xuét
cum tir khoa theo su bung nd trich din trong giai doan 1995-2024 bang cach st dung
phan mém Citespace. Nghién ctru liwa chon giai doan nay boi vi day 1a giai doan c6 thoi
gian ¢6 sb luong 4n pham xuit ban lién tuc, gia ting sd lugng nhanh chéng va c6 nhiéu
su kién dién ra anh hudng dén kha nang canh tranh cua diém dén. Vi vay, xem xét cac
xu hudng nghién ctru ddi voi kha ning canh tranh giai doan nay 1a mot viéc c6 y nghia.
Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 3, nghién ctru c6 thé xac dinh cac dong luc trong nghién
ctru d6i v6i NLCTDDDL.

Bang 3. Nhirng tir khoa hang diu dworc trich din nhiéu nhét

Tir khoa Nim Cuwong Biat Két 1995 - 2024
do diu thic

tourism 2000 295 2000 2003 —
economics
destination 2005 341 2005 2011 e ——
marketing
eurasia 2008 5.09 2008 2009 -
europe 2008 3.89 2008 2009 -
economic 2012 312 2012 2012 -
impact
competition 1998 31 2013 2013 -
performance 2016 357 2016 2018 ————
assessment
tourism 2008 3.4 2016 2017 ————
management
tourism 2016 419 2019 2020 -
destination
tourism 2016 7.73 2020 2021 -
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tourist 2013 449 2021 2022 ——
destinations

sustainability 2021 422 2021 2024 ——
tourism 2015 3.69 2022 2024 —
competitiveness

destination 2011 3.46 2022 2024 —
management

ecotourism 2017 3.18 2023 2024 -

Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu Scopus bang Citespace, 01/2025

V& van dé nay, trong giai doan tir nim 2001 dén 2010, cac hoc gia tip trung vao
céc khia canh vé phat trién kinh té du lich va marketing diém dén tai khu vuc chau au va
chau & tir 46 gép phan nang cao kha ning canh tranh cua diém dén (Céc tir khoa d6 1a
“Tourism economics” (kinh té du lich), “destination marketing” (marketing diém dén),
“Eurasia” (A-Au), “Europe” (Chau Au). Trong khoang thoi gian thir hai (tir 2010 - 2020),
su cht ¥ ctia cac nha nghién ciru tip trung vao nghién ctru d6i véi cac yéu té va dic diém
tao nén kha ning canh tranh ctia diém dén, (cac tir khda “economic impact” (tac dong cta
kinh té), “performance assessment” (danh gia hiéu suat), “tourism management” (quan
tri du lich), “Tourim destination” (BPDDL).

Cubi cung, giai doan cudi cing (tir 2020 - 2024) 1a cac nghién ciru vé hudng phat
trién xanh va bao vé moi truong trong viéc nang cao kha ning canh tranh diém dén (cac
tir khéa xudt hién nhu “sustainability” (bén viing), “ecotourism” (du lich sinh thai),
“destination management” (quan 1y diém dén)). Bén canh d6, néu chung ta tim theo tir
khoa c6 cuong do trich dan cao nhat do 1a “tourism” (du lich), “eurasia” (A-Au), “tourist
destinations” (diém dén du khach) (lﬁn lugt cac gid tri 1la 7,73, 5,09, 4,49). Cung véi mot
tir quan trong khac 1a “sustainability” (bén viing) (4,22) va destination management
(3,46). Tir thyc té nay cho chung ta c6 thé thiy rang sy quan tim manh mé ddi véi viéc
phat trién du lich thong qua tap trung vao tinh bén viing, huéng vé du khach cua cac diém
dén, trong d6 can phai tap trung vao quan 1y diém dén.

5. Két luin

Nghién ctru vé NLCT diém dén da cho thay su phat trién manh mé va da dang trong
nhiéu khia canh. Theo thoi gian, ) lugng cac nghién clru da tang trudng 1o rét, dac biét
1a trong nhitng nam gan dy, gin lién voi sy phat trién cta nganh du lich va sy thay d6i
clia cac yéu t6 kinh té, x4 hoi toan cau. Phén tich tir khéa va trich dan trong nghién ctru
vé NLCTDPDDL cho thay mét birc tranh tong quan vé xu hudng nghién ctru ciing nhu syr
phat trién ciia linh vuc nay. Sir dung cic cong cu phén tich hién dai nhu VOSviewer va
Citespace, nghién ctru da lam ndi bat mdi quan h¢, sy lién két, va su tién hoa cua cac tir
khéa qua thoi gian. Két qua chi ra rang cac tir khoa chu dao nhu "Competitiveness,"
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"Tourist destination," va "Destination competitiveness" c6 mobi lién hé chat chg, phan anh
tAm quan trong clia cic chu dé nay trong viéc xay dung khai niém va 1y thuyét. Bén canh
d6, su phan cum tir khoa da gitip 1am rd cac trong tm nghién ctru nhu quan 1y diém dén,
phat trién bén virng, va loi thé canh tranh, thé hién tinh da dang trong cac khia canh nghién
ctru. Xu hudng nghién ctru theo thoi gian cho thiy sy chuyén dich dang ké tir viée tap
trung vao cac yéu td kinh té va marketing diém dén trong giai doan dau, sang cac nghién
ctru chuyén sau hon vé hiéu suét va quan Iy diém dén trong giai doan tiép theo, va gan
day 1a su chu trong dén phat trién bén ving, du lich xanh, va d6i moi.

Mic du két qua phan tich tir khoa va trich dan cho thiy burc tranh tong quan twong
ddi o nét vé tién trinh phat trién cta linh vuc nghién ciru NLCTPPDL, van con tdn tai
mot s6 khoang tréng nghién ctru can duoc tiép tuc 1am rd trong cac nghién ciru tuong lai.
Thir nhat, cdc nghién ctru hién nay chu yéu tip trung vao viéc xay dung mé hinh khai
niém hodc xac dinh cac yéu t6 anh huong dén NLCT, song con thiéu nhiing nghién ciru
kiém dinh mo hinh mot cach toan dién trong céc bdi canh dia phuong cu thé — noi ¢o su
khac biét vé diéu kién kinh té, xa hoi, moi trudng va muc d phat trién du lich. Thir hai,
mic du cac chu dé nhu phat trién bén viing, du lich xanh va d6i méi sang tao dang noi 1én
trong giai doan gan day, nhung murc do tich hop giira cac khai niém nay véi 1y thuyét
NLCT van con han ché, dic biét 1a trong viéc xay dung cac chi bao do luong cy thé va cd
thé ap dung trong thuc tién. Thir ba, viéc tng dung cac cong cu sd, tri tué nhan tao hodc
dir lidu 16n trong viéc danh gia NLCT diém dén hién van con 1a mot hudng tiép can méi,
chua duoc khai thac day du. Do d6, nghién ctru twong lai can tap trung vao viéc phat trién
cac md hinh tich hop c6 kha ning giai thich t6t hon su van dong cia NLCT trong bdi
canh chuyén d6i s va phat trién bén vimg, dong thdi mé rong pham vi khao sat sang cac
diém dén it duoc nghién ciru, dic biét 1a & cac nén kinh té dang phat trién va cac D
DDLm&i néi. Tir nhitng khoang tréng nghién ciru da chi ra, viéc dinh hudng cac chién
lugc phat trién NLCTDBDL can dugc cu thé hoa hon, vira dé dap tmg yéu cau thyc tién,
vira dé bd sung co so cho cac nghién ctru tng dung trong twong lai. Can xay dung chién
lugc phat trién diém dén dwa trén viée phat huy loi thé so sanh va tao lap lgi thé canh
tranh, tip trung nang cao chat lugng khai thic tai nguyén ty nhién, di san vin hoa va
ngudn nhén luc du lich. Pong thoi, cai thién ha tang k¥ thuat, dic biét 1a ha ting s, nham
nang cao trai nghiém du khach. Viéc ting cuong phdi hop giita cac bén lién quan, thuc
day vai tro ctia cong dong dia phuong, két hop doi méi sang tao, chuyén d6i sd va quan
tri rai ro 1a yéu tb then chdt dé nang cao ning lyc canh tranh. Nhimng dinh huéng nay can
duoc cu thé hoa bang chinh sach, chuong trinh hanh déng va quy hoach pht hop véi timg
dia phuong.

Tom lai, cac két qua phén tich khong chi cung cip nén tang khoa hoc ving chic ma
con mé ra hudng nghién ctru méi cho tuong lai. Viée tich hop cong nghé, hinh anh diém
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dén, va quan Iy hinh anh diém dén s& 1a nhitng chién lugc quan trong dé gia ting loi thé
canh tranh cho cac diém dén trong bdi canh thi truong du lich toan cau dang thay d6i
nhanh chong. Sy két ndi chat ché giita cac khia canh nghién ciru cho thay day 1a mot linh
vuc phong phi, diy trién vong va can tiép tuc dwoc dau tu nghién ciru siu rong. Han ché
ctia nghién ciru nay bao gém viée dit liéu chi gidi han trong co so dit liéu Scopus, cac
nghién ctru khac ¢6 thé mo rong ngudn dir liu va tir khoa tim kiém dé ¢6 cai nhin toan
dién hon.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF TOURISM DESTINATION
COMPETITIVENESS

Tran Thi Hong Trinh

Abstract. Recent studies have reported a notable increase in the volume of
research on tourism destination competitiveness, reflecting the growing
Importance of this topic amidst globalization and the intensifying competition
among tourist destinations. This study applies a bibliometric analysis to examine
research trends in tourism destination competitiveness, using data collected from
scientific literature available in the Scopus database. Co-citation and co-keyword
analyses were performed to clarify the foundational theories and primary research
directions in this domain. After the data filtering process, a total of 491 relevant
documents were analyzed using VOSviewer software combined with Citespace
to examine keywords, citations, and trends. The results identified five main
clusters with detailed themes: destination competitiveness, characteristics of
competitiveness, sustainable development, destination image, and competitive
advantage. These clusters reflect the primary research focuses, contributing to a
clearer understanding of the development drivers and strategic directions for
enhancing destination competitiveness.

Keywords: Bibliometric analysis; Competitiveness; Tourism destination.
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