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Tom tit: Nghién ctu nham muc dich kham pha cac yéu té anh huong dén y dinh
mua san pham than thién moi truong - xe 6 t6 dién cua nguoi tiéu dung thanh phd Hué.
Téc gia khao sat 192 nguoi tiéu dung thanh phd Hué, sir dung thdng ké mé ta, phan tich
nhan té va hoi quy da bién dé phan tich di lidu. Két qua cho thay co bay yéu té tac dong
tich cuc dén ¥ dinh mua xe 6 t6 dién. Tir d6, cac ham y quan tri duoc dé xuat nham thic
day y dinh mua san pham than thién moéi truong.

Tir khoa: Y dinh mua; Xe 6 t6 dién; Than thién méi truong.

1. Mé& dau

Cac théng ké trén thé gidi cho thy, nganh giao thong van tai dugc xem 13 ngudn
phat khi nha kinh 16n thir hai, chiém 25% luong khi phat thai trén toan cau (Co quan Ning
luong Qudc té - IEA, 2024) va con sd nay ¢ cac qudc gia phat trién nhu Hoa Ky 14 27,2%
(Centre for Climate and Energy Solutions, 2023). Trong d6, phat thai tir phuong tién
duong bd nhu 6 t6, xe buyt, xe may, taxi chiém dén 45,1% luong phat thai cua linh vuc
van tai (Ritchie, 2020). Vi thé, giam sir dung nhién liéu hoa thach trong linh vuc ndy duoc
quan tdm hon bao gid hét. Theo Co quan Ning luong Quéc té - IEA (2025), 6 to dién
dugc xem 1a san pham than thién moi truong khi né ¢ lugng phét thai rong thap hon so
v6i xe 6 t6 co dong co dot trong. Tir d6, xe 6 to dién giup nang cao kha ning di chuyén
bén vitng va ting truong kinh té bén vimg trén toan cau (Asadi va cong su, 2021).

Theo Co quan Nang lugng Quéc té - IEA (2024), c6 gan 14 triéu xe 6 to dién méi
da dugc dang ky trén toan cau trong nam 2023, ning tong sd xe dién 1én 40 triéu, ting
gan 35% so v6i nam 2022, gap 6 1an so voi ndm 2018 va trong sd nhitng xe 6 t6 dién méi
dang ky nam 2023 thi 60% xe 1a tai Trung Qudc, 25% xe tai Chau Au va 10% xe tai Hoa
Ky. Tai thi truong Viét Nam, doanh s6 dong xe nay c6 sy phat trién vuot bac véi dudi
100 xe nam 2021 1én hon 300.000 xe vao nim 2024 (Co quan Ning luong Qudc té - IEA,
2024).

Mic du ¢é su ting truong doanh sé manh mé trong nhitng nim gan day, xe 6 t0
dién van con chiém thi phan kha khiém t6n so véi cac dong xe 6 t6 sir dung ning luong
hoa thach truyén théng. Do dé, cac nghién ctru vé hanh vi nguoi tiéu dung dbi véi xe 6 t6
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dién cting da dugc nhiéu hoc gia thyc hién trong d6 tap trung vao nghién cuu thai dg, y
dinh va sy chip nhan cua ngudi tiéu dung ddi véi xe 6 t6 dién (Kapser & Abdelrahman,
2020; Korkmaz va cong su, 2022; Higueras-Castillo va cong sw, 2023; Ahmad,
Chaveeesuk va Chaiyasoonthorn, 2024). Tuy nhién, chii d& nghién cau nay ¢ Viét Nam
con han ché khi san pham xe 6 t6 dién mai duoc gidi thiéu vao thi truong Viét Nam trong
khoang 3 nim trd lai ddy. Vi thé, chua c6 nhitng nghién ciu xem xét vé mit khia canh Iy
thuyét va thyc tién lién quan dén hanh vi tiéu ding san pham than thién méi trudng- 6 to
dién.

La mot thanh phd nhé ¢ mién Trung, voi dinh hudng phat trién d6 thi théng minh
va xanh/bén virng, thanh phé Hué d3 ¢ su xuét hién cua cac phuong ti¢n than thi¢n moi
truong, trong d6 c6 xe 6 to dién vai cac thuong hi€u khac nhau. Tuy vay, viéc dang ky
méi dong xe nay van con it so v6i dong xe xang dau. Trong khi d6 tiém ning phat trién
ctia 0 to dién ¢ thi truong Viét Nam néi chung va thi trudng thanh phd Hué noi riéng 1a
rat 16n khi thu nhap ctia ngudi dan ngdy cang tang 1én va quan tim mua sim cac san pham
than thién méi truong nhu 6 t6 dién ngay cang 16n. Vi vay, nghién ctru cac yéu t6 anh
huong t6i ¥ dinh mua 6 t6 dién ciia ngudi tiéu ding thanh phd Hué 1a can thiét va phu
hop xu thé tiéu dung c6 trach nhiém. Qua d6, nghién ciru nay huéng dén xac dinh va phan
tich tac dong cua cac yéu t anh hudng dén ¥ dinh mua xe 6 t6 dién ciia nguoi tiéu dung
tai thanh phd Hué. Két qua nghién ctru khong chi ¢6 ¥ nghia vé méi truong ma con xac
dinh nhitng yéu t6 thiic day y dinh mua cta nguoi tiéu dung d6i véi xe 6 o dién, dong
thoi cung cap cac thong tin hitu ich cho cac doanh nghiép kinh doanh phuong tién giao
thong tai thanh phd Hué.

Nghién ctru nay gdm 4 phan. Pau tién d6 1a phan Pat van dé, theo sau d6 13 phan
2: Tong quan 1y thuyét, Gia thuyét va Phuong phap nghién ctru; phan 3: Két qua va thao
luan va cudi cung 1 phan Két luan va ham y quan tri.

2. Tong quan ly thuyét, Gia thuyét va Phwong phap nghién ctiu

2.1. Téng quan ly thuyét

2.1.1. O t6 dién

Xe dién (Electric vehicle- EV) dugc dinh nghia 1a mot phuong tién c6 thé dugc
cung cap ning luong bai mot dong co dién lay dién tir pin va c6 kha ning duoc sac tir
mot ngudn bén ngoai (Co quan ning lurgng Hoa Ky, 2024). Xe 6 to dién ¢6 bdn loai, gom
xe dién chay pin (Battery electric vehicles- BEVs), xe dién hybrid (Hybrid electric
vehicles- HEVs), xe dién hybrid sac ngoai (Plug-in Hybrid Electric Vehicles- PHEVS),
xe dién nhién liéu hydro (Hydrogen fuel cell electric vehicles- FCEVS).

2.1.2. San pham than thién méi trirong

Khai niém san pham than thién moi trudng ra doi khi méi trudng ngay cang 6 nhiém
va nguoi tiéu ding c6 sy gia ting nhan thirc vé cic van dé moi trudng. Theo Luat Bao vé
moi truong Viét Nam, san phém, dich vu than thi¢én moi truong la san phém, dich vu duoc
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tao ra tur cac nguyén li€u, vat li€u, cong ngh¢ san xuét va quan ly than thién moi trudng,
giam tac dong tiéu cuc dén moi truong trong qué trinh sir dung, thai bo, bao dam an toan
cho moi trudng, sirc khoe con ngudi va duoc co quan cé thdm quyén ching nhan hoic
cong nhan (Qudc hoi, 2020). Nhin chung, san phdm than thién méi truong giup giam tac
dong dén moi truong, it chét doc hai, tiét kiém tai nguyén, bao tdn tu nhién, tich hop kha
nang tai ché, giam phat thai trong sudt vong doi san pham.

Theo Co quan Ning lugng Qudc té - IEA (2025) tinh toan, du c6 lugng phat thai
trong qué trinh san xuat cao hon lién quan dén viéc san xudt pin, nhung tong lwong phat
thai cua xe dién sir dung pin thip hon so véi xe dong co dét trong. Mot chiée xe dién sir
dung pin s& phat thai 25,0 tin CO2 twong dwong, giam 54% trong sudt vong doi so voi
mot chiée xe sir dung dong co d6t trong truyén thong va giam 32% so véi mot chiée xe
dién hybrid cdm dién tvong duong. Chinh vi vy, 6 t6 dién duoc xem 1a san pham cong
nghé than thién moéi truong.

2.1.3. M6 hinh vé y dinh mua doi Véi 6 t6 dién

Y dinh mua dugc xem nhu 13 mét ban ké hoach, du dinh cho viéc thuc hién hanh
vi cia minh. Y dinh mua hang anh huéng bai mirc 6 ma c4 nhan c¢6 thai do tich cuc dbi
v6i hanh vi, nhan thirc kiém soat hanh vi va chuan cht quan (Ajzen va Fishbein, 1980).
Dé nghién ciru vé ¥ dinh mua dbi v6i nhu 6 t6 dién, c6 rat nhidu 1y thuyét va mo hinh
duoc 4p dung.

Ly thuyét hanh dong hop Iy- TRA, 1y thuyét hanh vi c6 hoach dinh- TPB, mé hinh
kich hoat chuan myc- NAM Ia nhiing 1y thuyét va mé hinh duoc str dung pho bién dé giai
thich y dinh mua cac san pham than thién méi trudng nhu thuc pham hiru co va gan day
dugc ap dung trén 6 t6 di¢n. Tuy nhién, cac mo6 hinh TRA, TPB, NAM thi chu yéu xem
xét cac yéu td bén trong clia ngudi tiéu dung nhu thai do, nhan thirc kiém soat hanh vi
hay chuan myc ca nhan dé duy doan ¥ dinh hanh vi. Hay nhu mé hinh chap nhan cong
nghé (TAM) ciing duoc ap dung trong linh vuc xe 6 t6 dién nhung chi yéu tap trung vao
mot s6 nhan thic lién quan dén san phdm nhu tinh hiru ich hay tinh dé sir dung. Trong
khi @6, viéc lya chon mot san pham con lién quan dén yéu t6 bén ngoai nhu gia ca, diéu
kién str dung.

M6 hinh chip nhan va st dung cong nghé 2- UTAUT2 duoc phat trién dwa trén su
téng hop cua tdm mo hinh va 1y thuyét, d6 1a, TRA, TPB, TAM, C-TAM-TPB, md hinh
sir dung mdy tinh ca nhan (MPCU), mé hinh dong co (MM), 1y thuyét khuéch tan sy doi
m&i (IDT), 1y thuyét nhan thirc xa hoi (SCT) nén UTAUT2 dugc danh gia 1a ¢6 kha ning
vuot trdi va toan dién hon y dinh mua san ph'flm cong ngh¢. UTAUT2 duoc stir dung dé
tim hiéu sy chap nhan va sir dung cong nghé & trén nhiéu linh vuc va gan day 1a xe 6 to
dién. Viéc ap dung m6 hinh UTAUT?2 trong linh vuc xe dién duoc thyc hién véi nhiéu
bién thé khac nhau, minh chimg qua cac nghién ciru tiéu biéu nhu Zhou va cong su (2021),
Gunawan va cong su (2022), Singh va cong su (2023).

209



Nguyén Thi Thiiy Pat va cng su

Theo Neves va cong su (2025), UTAUT2 c6 thé duoc xem 1a phu hop va toan dién
hon dé giai thich ¥ dinh mua 6 to dién no 1a su tich hop toan dién ciia nhiéu Iy thuyét chap
nhan cong nghé ndi tiéng, da chirng minh hiéu qua trong cac bbi canh khac nhau, thé hién
tinh bén viing va linh hoat, tap trung vao ngudi dung va linh hoat dé mé rong do tinh chat
ctia cac mdi quan hé ma khong 1am anh hudng dén tinh toan ven cia mé hinh. Chinh vi
thé, nghién ctru sir dung UTAUT2 dé giai thich ¥ dinh mua xe 6 to dién cuia nguoi tiéu
ding thanh phd Hué.

Xe 6 t6 dién khong chi 1a mot san pham cdng nghé ma con la mot san pham than
thién moéi truong. Do d6, tac gia phan tich y dinh mua ddi véi xe 6 t6 dién dua trén md
hinh UTAUT2 va mé rong véi yéu td sy nhan thirc méi truong va lo au vé pham vi di
chuyén nham phi hop hon véi dac thi ciia san pham 6 t6 dién. Nhan thac cia nguoi tiéu
ding vé cac van dé mai trudng va sy san sang cua ho trong viéc giai quyét cac van dé nay
(Mdi quan tim moi trudng) 1a mot yéu td quan trong anh huong dén y dinh mua xe 6 to
dién (Uddin va cong sy, 2024). Bén canh d6, mic du da co su nd luc trong viéc pha séng
tram sac, nhung thuc té hién nay van cho thay sé luong tram sac van con khiém tén. Vi
vay, ngudi tiéu ding co thé s& lo lang vé kha ning can nhién liéu, khong di nhién liéu
trong hanh trinh di chuyén. Va nghién ctu cia Egbue va Long (2012) ciing da chi ra
ngudi tiéu ding c6 mdi quan tam rat 16n dbi voi pham vi ¢ thé di chuyén dua trén lugng
pin cling nhu mang ludi tram sac va khi giam bét su lo au nay thi nguoi tiéu dung sé hai
long véi xe 6 o dién hon (Rehman va cong su, 2024). Két qua, lo &u vé pham vi di chuyén
c6 thé 1a mot yéu td can tra viéc lya chon st dung nd. Vi vay, nhém tac gia bd sung yéu
t6 lo au vé pham vi di chuyén vao mé hinh nghién ctu.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Ky vong higu sudt: Ky vong hiéu suit 1a mirc d6 ma mot ca nhan tin tuéng rang
viéc ho tiép can st dung mot cong nghé mai co thé mang dén sy cai thién trong hiéu suit
cong vi¢c cua ho (Venkatesh va cong su, 2003). Nghién clru cua Zhou va cong su (2021)
cho thiy ky vong hiéu suat c6 anh hudng tich cuc manh nhat dén y dinh st dung xe 6 6
dién lam taxi tai Trung Qudc khi hiéu suét cao, chi phi van hanh thap va trai nghiém lai
tdt cua xe dién duoc mong doi la s€ giup cai thién chét luong dich vu van tai cua ho.
Ngoai ra, mot s6 nghién ctru khéc ciing cho thiy ky vong hiéu suit va ¥ dinh mua c6 méi
quan hé cung chiéu (Gunawan va cong su, 2022; Abbasi va cong sy, 2021; Alalwan va
Dwivedi, 2017; Jain va cong su, 2022). Do d9, céc tac gia dua ra gia thuyét:

HI: Ky vong hi¢u sudt anh hwong tich cuc dén vy dinh mua xe 6 to dién.

Ky vong né lwe: Ky vong nd luc duoc dinh nghia 1a mutrc d6 dé dang ma ngudi ding
nhan thay khi nghi dén viéc sir dung cong nghé (Venkatesh va cong sy, 2003). Dbi véi
xe dién, ky vong nd luc co thé 1a d& dang hoc cach sir dung, d& van hanh va thao tac, dé
thanh thao. Cac nghién ctru cua Abbasi va cong su (2021), Gunawan va cOng su (2022),
Lee va cong su (2021) cho thdy ky vong nd luc co tac dong tich cuc dén y dinh mua.
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Trong khi do, Kapser & Abdelrahman (2020), Korkmaz va cong su (2022) khong tim
thdy mdi lién hé giita ky vong nd luc va y dinh hanh vi. Mic du cac nghién ctru trude day
cho thy nhiing két qua trai chiéu vé anh huong ciia ky vong nd luc dén ¥ dinh mua, trong
bbi canh cu thé cta thanh phd Hué, yéu t6 nay c6 thé c6 tac dong tich cuc. Cac cong ty
xe dién va cac don vi ban hang tai thanh phé Hué ¢6 céc chuong trinh hudng dan, dao tao
st dung xe di€n mot cach hi¢u qua, va thiét ké xe véi giao dién than thién, dé s dung.
Nho vay, ngudi tiéu ding Hué ngay cang nhén thirc rd hon vé loi ich cua xe 6 to dién d6i
v6i moi truong, va viée sit dung xe dién khong doi hoi qua nhidu cong stc dé 1am quen
va str dung. Piéu nay thuc day ngudi tiéu dung dé dang chip nhan va c¢6 xu huéng mua
xe dién nhiéu hon. Tir d6, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H2: Ky vong né lue anh hwong tich cuc dén ¥y dinh mua xe 6 to dién.

Anh hwéng xa héi: Anh huong x3 hoi dugc dinh nghia 1 mirc d6 ma ngudi tiéu
ding cam nhan rang nhitng ngudi quan trong khac (nhu gia dinh va ban bé) tin rang ho
nén st dung mot cong nghé cu thé (Venkatesh va cong su, 2012). Viéc chiu anh huong
xa hoi c6 thé do nhitng ngudi khac c6 stic anh hudng hodc ban than ho phai tuan theo/
thuc hién hanh vi dé nhan duoc vi thé va su thira nhan tir nhitng ngudi xung quanh. Trong
bdi canh tiéu ding xe 6 t6 dién, anh huong xa hoi dugc cho 1a c6 anh hudng tich cuc dén
y dinh mua xe 6 t6 dién ciia nguoi ti€u dung (Higueras-Castillo va cong su, 2023; Ahmad,
Chaveeesuk va Chaiyasoonthorn, 2024). Vi thé, gia thuyét dugc dé xuat:

H3: Anh hwong xa hoi anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua xe 6 to dién.

Diéu kign thudn lpi: Diéu kién thuan loi 13 mic d6 ma mot ngudi tin rang c6 dua
nguén luc va sy hd trg cho viée ho thuc hién mot hanh dong cu thé (Venkatesh va cong
su, 2003). Diéu kién thun lgi c6 thé 1a chinh sach hd trg, dich vu sau bén, tram sac.
Haustein va cong su (2021) cho rang ha tang sac anh huong dén qua trinh ra quyét dinh
mua mdt chiéc xe 6 t6 dién. Ngoai ra, Khazaei va Tareq (2021), Jain va cong su (2022)
da chimg minh duoc mdi lién hé cung chiéu giira diéu kién thuan loi va y dinh sir dung
xe 0 t6 dién. Tuy nhién, sy lién hé hai yéu t6 nay khong duoc phét hién trong nghién ciru
ctia Korkmaz va cong su (2022). Tai thanh phd Hué, mot thanh phd dang huéng téi phat
trién do thi thong minh va than thién, cac diéu kién thuan lgi nay cang tré nén quan trong.
Chinh quyén thanh phé Hué c6 nhitng chinh sach khuyén khich sir dung xe dién (vi du:
wu tién dd xe, mién phi cdu dudng, hd tro 1ap dit tram sac tai nha), do d6 ngudi dan cam
thdy viéc s& hiru va sir dung xe dién tré nén hip dan hon. Ngoai ra, su phét trién cta ha
t?mg tram sac cong cong va cac dich vu hd tro ky thuat tai Hué cling dong vai tro quan
trong trong viéc thuc day y dinh mua xe dién ciia nguoi dan. Do d6, gia thuyét dugc dé
Xuat:

H4: Piéu kién thudn loi anh hwong tich cuc dén ¥ dinh mua xe 6 to dién.

Déng lwe hwong thu: Dong luc huong thy dé cap dén su tan huong dugc cam nhén,
mot loai loi ich bén trong, tirc 1a niém vui, su tha vi, giai tri, vui choi va thich thu (Herrero
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va cong sy, 2017). O 6 dién co tiéng On phat ra thap, kha ning ting tbc nhanh va hiéu
SuAt giam tbc muot ma nén co thé mang lai cho tai x& mot trai nghiém lai xe dé chiu.
Zhou va cong su (2021), Singh va cong su (2023) da tim thay méi lién hé tich cuc giira
dong lyc hudng thu va y dinh mua xe 6 t6 dién. Vi vay, gia thuyét duoc dé xuét nhu sau:

H5: Dong luc huong thu co anh huong tich cuc dén ¥y dinh mua xe 0 to dién.

Gid tri gid cd: Gia tri gia ca 1a tong thé danh gia viéc dinh gia san pham dich vu
dya trén gid tri ma nguoi ti€éu dung cam nhan dugc (Kim va cdng sy, 2018). Noi cach
khac, gia tri gia ca dugc hinh thanh khi nguoi tiéu dung so sanh gitra lgi ich cdm nhén va
chi phi str dung (Venkatesh va cong su, 2012). Ddi v6i xe dién, 1oi ich nhan duoc c6 thé
1a tiéng on thap, ting tbc manh mé& trong khi cac khoan chi phi bo ra gdm gia san pham
ban dau, chi phi van hanh san pham, chi phi cho pin, thoi gian chd sac, thoi gian tim kiém
cac diém sac phi hop véi lich trinh. Khi loi ich nhan dugc 16n hon chi phi st dung thi
ngudi tidu dung c6 kha ning can nhac mua san pham. Cac nghién ctru trude day ciing da
chtng minh dugc mdi quan hé tich cuc giita gia tri gia ca va y dinh mua (Kim va cong
su, 2018; Zhou va cong su, 2021; Asadi va cong su, 2021; Singh va cdng su, 2023). Gia
thuyét duoc dé xuat 1a:

H6. Gia tri gia ca co anh hwong tich cuc dény dinh mua xe 6 to dién.

Lo au vé pham vi di chuyén: Lo au vé pham vi di chuyén duoc mé ta 13 su lo lang
vé kha nang di chuyén khong du cia xe dién, c6 thé khong dén dugc diém dén (Eberle va
von Helmolt, 2010). N6 dugc xem 13 mot loai raii ro lién quan dén viée str dung xe 6 to
dién. Egbue va Long (2012) cho rang pham vi di chuyén dya trén luong pin duoc xem 1a
moi quan tim 16n nhat cia nguoi sit dung BEVs khi n6 phu thudc hoan toan vao pin va
khong linh hoat trong viéc sac tiép trén ching duong. Do d6, sy tu tin vé pham vi di
chuyén c6 anh huong dang ké dén thai do ctia ngudi tiéu dung ddi v6i viée chap nhan xe
dién (Degirmenci va Breitner, 2017). Nghién ctru cua Khazaei va Tareq (2021) da tim
thdy mdi quan hé nguoc chiéu giita sy lo 4u vé pham vi di chuyén va y dinh chap nhan
xe 0 t0 dién. Tur 46, gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H7: Lo Au vé pham vi di chuyén c6 dnh hwong tiéu cwc dén ¥ dinh mua xe 6 t6 dién.

M&éi quan tAm méi treong: Mdi quan tim dén méi truong dugc dinh nghia 13 nhan
thirc ca nhan vé cac van dé moi trudng va sin sang giai quyét ching (Wang va cong su,
2017). Nhitng ¢4 nhan c6 y thirc v& moi trudng rat tich cuc tham gia vao cac hoat dong
bao vé mdi truong nhu mua sim cac san pham than thién moi truong (Pagiaslis va
Krontalis, 2014), tiét kiém nang luong (Zhao va cong su, 2019). Theo Uddin va cong su
(2024), mot trong nhimg 1y do khién ngudi tiéu dung mua xe 6 t6 dién d6 1a mbi quan
tam dén moi truong. Hon nita, ngudi tiéu dung san sang chi tra nhiéu hon cho xe dién
(EVs) dé bao vé moi truong (Ng va cong sy, 2018). Nghién ciru cia Asadi va cong su
(2021), Arora va Singh (2024) tim thay méi quan hé cung chiéu gitta mdi quan tim moi
truong va y dinh mua xe 6 t6 dién. Gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:
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H8: Moi quan tdm dén méi truong c6 anh hwong tich cuc dén ¥ dinh mua xe 6 16
dién.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh va nghién ciru dinh luong duoc 4p dung dé thyuc hién nghién
ctru nay. Theo dd, nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé tim hiéu vé thuc trang thi truong
xe 0 to dién théng qua phong van phi ciu tric cac chuyén gia trong linh vuc giao thong
van tai dé gilp thu thap céc thdng tin khai quét vé thi truong xe 6 to dién, trién vong thi
trrdng va mot sé nét trong hanh vi ciia nguoi tiéu dang. Ngoai ra, mot nhom ngudi tiéu
ding gom nim ngudi dwoc mai tham gia thao luan vé xe 6 to dién. Tir két qua cua dir lidu
dinh tinh, nghién ctu nay thuc hién diéu chinh thang do va thiét ké bang hoi phuc vu cho
nghién ctu dinh lugng.

Thang do duoc sir dung trong phan tich y dinh mua xe 6 t6 dién tdm khai niém déu
1a thang do da hudng va Likert 5 mic d9, trong d6 1 1 hoan toan khong dong y va 5 la
hoan toan dong y. Thang do dugc xay dung va phat trién tir cac co so Iy thuyét, tham
khao tir cAc nghién ciu Venkatesh va cong su (2003), Zhou va cong su (2021), Khazaei
va Tareq (2021), Singh va cong su (2023), Venkatesh va cong su (2012), Osswald va
cong su (2012), Razak va cong su (2014) va c6 su diéu chinh trong nghién ctru dinh
luong. Bé kiém tra sy phi hop cua bang hoi ddi vai chii dé nghién cau va dbi tuong khao
sat, muoi lam nguoi tiéu dung dugc moi tham gia tra loi cac cau hoi. Tu do, bang hoi
chinh thtrc dugc hinh thanh va dua vao khao sat. Bang hoi géom céac phan, géom sang loc,
cac dic diém nhan khau hoc va céc cau hai chinh.

Kich thuéc mau duoc tinh theo cbng thuc cua Hair va cong sy (2011) la
n=5*33=165, trong d6 33 1a s6 bién quan sat khi nghién cau thuc hién ky thuat phan tich
nhan té. Nghién ciru tiép can mau theo cach thuan tién, thuc hién khao sat thong qua hoi
truc tuyén trén Google Form. Sé phiéu phan hoi la 232, s6 phiéu thu vé hop 18 1a 192,
chiém ty 1& 83%. Dir liéu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 20.0 véi cac phuwong phap
thdng k& mo ta, kiém dinh thang do, phan tich nhan t6 kham phé va hdi quy da bién.

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Pic diém mdu nghién ciru va kiém dinh thang do

Mau khao séat c6 57,8% la nam va 42,2% la nit. Theo d¢ tudi, nhom tudi tir 25 dén
44 chiém uu thé véi gan 80% ngudi tham gia tra 1oi. Xét vé nghé nghiép, nhom 1a can bo
cdng nhan vién chirc chiém ty 18 cao nhat véi 45,3%, theo sau d6 1a kinh doanh véi 35,4%
va lao dong tu do/khac chiém 19,3%. Vé thu nhap, nhdm tir 10 dén 15 triéu chiém 38%,
tiép dén 1a nhom 5-10 triu véi 69 ngudi tuong duong 36%. Nhom trén 15 triéu chiém
21,8% trong khi nhém dudi 5 trigu chi chiém 4,2%. Nhu vay, c6 thé thdy nhom nguoi
tiéu ding thuc hién khao sat 1a nhitng nguoi tré, c6 nghé nghiép kha on dinh va cé thu
nhap kha.

Theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), hé s6 Cronbach’s Alpha
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16n hon 0,6 va hé s tuong quan véi bién téng 16n hon 0,3 duoc xem 14 thang do t6t. Két
qua cho théy tiéu chuan nay cua dir liéu dat dugc, thang do c6 d6 tin cay cao va phu hop
cho viéc phén tich & cac budc tiép theo.

3.2. Phan tich nhan t6

Két qua phan tich nhén t6 ddi véi cac yéu t anh huéng dén ¥ dinh mua xe 6 t6 dién
cho thay, tri s6 KMO = 0,663 thoa man diéu kién 16n hon 0,5 nén viéc phan tich nhan té
1 thich hop véi dit liéu ciia mau. Ngoai ra, gia tri kiém dinh Bartlett’s test voi gia thuyét
Ho 14 “cdc bién khéng twong quan véi nhau” bang 1828,705 véi mirc y nghia thong ké
dudi 1% d3 bac bo gia thuyét trén dong nghia véi viée cac bién ¢ twong quan véi nhau
va viéc ap dung phan tich nhén t6 14 thich hop.

Két qua Bang 1 cho thay tai ngudng Eigenvalue = 1,453 (>1) ¢ tdm nhan t6 dugc
rit trich voi tong phuong sai trich tich lity 14 63,321% (vuot ngudng 50%), va hé sb tai
nhan t6 duogc tinh cho mdi bién dat yéu cau (> 0,5). Piéu nay ching to, nhitng yéu t nay
c6 thé giai thich hiéu qua sy bién thién cia dit liéu ciing nhu phut hop cho viéc phan tich
nhan t0.

Bang 1. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA di véi bién doc lap

Tén bién quan sat 1 2 3 4 5 6 7 8

DKTL5 0,792

PKTL2 0,773

DKTL4 0,771

PKTL3 0,765

PKTL1 0,668

QTMT1 0,827

QTMT2 0,780

QTMT3 0,775

QTMT4 0,776

PLHT2 0,816

PLHT3 0,793

PLHT4 0,768

PLHT1 0,620

GTGC1 0,872

GTGC3 0,832

GTGC2 0,831

KVNL4 0,881

KVNL2 0,736

KVNL3 0,681

KVNL1 0,556
LAL 0,849
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LA2 0,818
LA3 0,709
KVHS1 0,801
KVHS3 0,732
KVHS2 0,721
AHXH2 0,781
AHXH1 0,767
AHXH3 0,643
Gia tri Eigen 3473 3,037 2693 2167 2,111 1,730 1,698 1,453
Tong phuong sai trich tich Iy (%) 63,321

Bang 2. Két qua phan tich hdi quy

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu ciia nhom téc gia, 2024)

Phan tich EFA thang do “Y dinh mua” vé6i hé s6 KMO 1 0,666 két qua kiém dinh
Bartlett’s test 1a 253,755 véi mirc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05 ciing cho thay gia thuyét
vé md hinh nhan t4 1a khdng phi hop va sé& bi bac bo, diéu ndy chiing to dir liéu dung
dé phan tich nhan té 1a hoan toan thich hop. Véi Eigenvalue bang 2,398 thoa man 16n hon
1 va téng phuong sai rit trich 1 59,951% I6n hon 50%, do d6, viéc phan tich nhan t6 1a phu
hop ddi véi cac bién quan sét.

3.3. Phan tich hoi quy

Hg¢ so chua

He so

P , 2 , Mucc y

M6 hinh chuan hoAa _ chuan hoa nghia VIE
B Do léch Beta .

chuin (5ig.)

(Hang sd) 0,224 0,196 1,145 0,254
PLHT 0,154 0,023 0,279 6,801 0,000 1,077
AHXH 0,070 0,023 0,124 3,063 0,003 1,046
LA -0,021 0,019 -0,045 -1,112 0,268 1,032
PKTL 0,217 0,022 0,399 9,750 0,000 1,073
GTGC 0,137 0,018 0,311 7,583 0,000 1,079
KVHS 0,172 0,020 0,348 8,637 0,000 1,044
QTMT 0,155 0,022 0,293 7,048 0,000 1,108
KVNL 0,059 0,025 0,095 2,335 0,021 1,061

Bién phu thugc: YDM

RZhiéu chinh = 0,707

Durbin-Watson = 1,963

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu ciia nhém tdc gia, 2024)

Theo két qua nghién ctru & Bang 2, R? hiéu chinh dat 0,707, nghia 14 7 nhan t6 cia
md hinh giai thich dugc 70,7% sy bién thién ctia bién phu thudc “y dinh mua xe 6 o
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dién”. Ngoai ra, két qua kiém dinh Durbin-Watson (d = 1,963) cho thay khong c6 hién
tuong tu trong quan giita cac phan du. Hé s6 phong dai phuong sai (VIF) cia cac bién
doc 1ap déu nho hon 2 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén. Vi vay, mé hinh hdi quy
tuyén tinh da bién théa méin cac diéu kién kiém dinh va phu hop cho viéc phan tich va
dua ra két luan. Kiém dinh t-test cho cac bién doc 1ap co gia tri p thap véi sig. < 0,05.
Diéu ndy c6 nghia 13 m6 hinh hdi quy 1 phi hop va mbi quan hé giira cac yéu té 1a c6 y
nghia. Phuong trinh hdi quy ¢6 thé duoc thé hién nhu sau:

YDM =0,279*DLHT + 0,124*AHXH + 0,399*DKTL + 0,311*GTGC + 0,348*KVHS

+0,293*QTMT + 0,095*KVNL

Két qua tir phan tich hdi quy boi cho thiy cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6,
H8 duogc chap nhan va H7 khong duoc chap nhan.

3.4. Thdo lugn

Két qua cho thay Diéu kién thuan lgi anh huong tich cuc manh nhét dén ¥ dinh mua
xe 0 to dién. Khi nguoi tiéu dung nhan thay cac diéu kién du thuan loi cho str dung xe 6
t6 dién nhu chinh sach phép luat vé giao thong dudng bo, hé théng co sd ha tang/ tram
sac, hé thong dich vu, bao hanh va stra chita thi ho s& c6 xu huéng mua loai san pham nay
cao hon. Két qua nay tuong thich véi két qua ciia nghién ctru Khazaei va Tareq (2021) va
Jain va cong su (2022). Tuy nhién, két qua nay khac véi phat hién cua Korkmaz va cong
su (2022) khi cac tac gia nay khong tim thdy mdi lién hé giira diéu kién thuan loi v6i ¥
dinh mua.

Tuong ty, mdi lién hé gitta Ky vong hiéu suét va y dinh mua dugc xac dinh 13 ciing
chiéu. Méi lién hé cung chiéu gitta hai yéu t6 nay cung cd thém cho két qua ciia Gunawan
va cong su (2022), Abbasi va cong sy (2021), Alalwan va Dwivedi (2017), Jain va cOng
su (2022). Yéu t6 Gia tri gi4 ca cling gop phan tich cyc trong viée thic day y dinh mua.
Déi voi nhiéu ngudi Viét Nam, chiée xe 6 to khong chi 1a phuong tién di chuyén ma con
1a tai san c6 gia tri. Chinh vi thé, nguoi tiéu dung s& ¢ y dinh mua khi xe c6 gia ca hop
ly, dang gia dong tién. Két qua caa nghién ciu ndy giéng véi két qua Kim va cong sy
(2018), Zhou va cong su (2021), Asadi va cong su (2021), Singh va cong su, (2023).

Ngoai ra, Mi quan tAm méi trudng ciing ¢ sy anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua
xe O to dién. Véi tinh trang 6 nhidém moi trudng, su nong 1én cia trai dat va bién doi khi
hau nhu hién nay thi viéc thay ddi hanh vi tiéu dung dé huéng dén sy than thién moi
truong ciing dugc ngudi tiéu dung quan tim. Két qua ctia nghién ciu nay dugc ung hod
bo1 cac nghién ctiru cua Asadi va cong su (2021), Arora va Singh (2024).

Bén canh do, yéu td Dong luc hudng thu c6 su anh hudng cung chiéu déi voi y dinh
mua 0 t6 dién. Viéc s hiru mot chiéc 6 t6 dién c6 thé mang lai nhiing gia tri nhu tiéng 6n
thip, ém 4i va do d6, né ciing 1a yéu t6 khuyén khich nguoi tiéu dung can nhic mua. Mbi
lién hé clng chiéu gitra hai yéu to nay tiép tuc duoc khéng dinh bodi1 Zhou va cong su
(2021), Singh va cong su (2023).
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Anh huong xa hoi dugc phét hién 1a c6 tac dong tich cuc dén y dinh so hitu chiée
xe 0 t6 dién. DSi véi mot san pham ¢é gid tri nhu 6 t6, qua trinh ra quyét dinh mua c6 su
phuc tap hon khi ¢6 su tham gia cia cdc nhdm tham khao va su anh hudng caa nhiing
ngudi xung quanh. Néu nhimg nguoi ndy danh gia cao 6 to dién thi ho s& co xu huéng
mua. Két qua nay tuong dong vai phét hién cua cac tac gia Higueras-Castillo va cong sy
(2023), Ahmad, Chaveeesuk va Chaiyasoonthorn (2024).

Ky vong nd luc c6 mbi quan hé cung chiéu véi y dinh mua va két qua nay tuong ty
v&i phat hién cia Abbasi va cong su (2021), Gunawan va cong su (2022), Lee va cOng su
(2021) nhung khac véi Kapser & Abdelrahman (2020), Korkmaz va cong sy (2022) khi
ho khong tim thay mbi lién hé giira ky vong nd luyc va y dinh hanh vi. Ky vong nd lyc ¢6
su tac dong yéu nhat c6 thé duoc giai thich 1a do viée str dung xe 6 t6 dién khong phai 1a
kho khan v6i nhiéu nguoi khi ho da thanh thao véi xe xang truyén thong va viée chuyén
sang lai loai xe twong tu khong khé khan gi.

Cudi cuing, yéu té Lo au vé pham vi di chuyén khéng c6 tac dong dén Y dinh mua
va nd khac vai két qua cua téc gia Khazaei va Tareq (2021). Diéu nay co thé giai thich Ia
pham vi di chuyén ciia ngudi tiéu dung thanh phd Hué nhu tir nha dén noi 1am viée, dén
cac diém vui choi mua siam 1a kha nho. Vi vay, ho khong cam thay lo &u vé c4c van dé
hét pin trong qua trinh di chuyén.

4. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru cua tac gia di phan tich tac dong ctia cac yéu to dén y dinh mua san
pham than thién moi trudng - xe 6 t6 dién cta ngudi tiéu dung thanh phd Hué. Két qua 1a
bay yéu t6 duoc chimg minh 1a c¢6 tic dong cung chiéu dén y dinh mua, trong d6 manh
nhat 1a Piéu kién thuan loi va yéu nhat d6 1a Ky vong nd lyc va Lo &u vé pham vi di
chuyén khong anh huong dén ¥ dinh mua. Két qua nay da cing cb 1y thuyét vé chip nhan
va st dung cong nghé UTAUT2 mo rdng trong viée xac dinh cac yéu td anh hudng dén
¥ dinh mua san pham than thién moi trudng- 6 t6 dién. Vé mit 1y luan, két qua nghién
ctru dong gop thém cac tai liéu vé nghién ctru hanh vi tiéu dung cac san pham than thién
moi trudng, dic biét 1a san pham giam phat thai tai cac do thi nho & Viét Nam. Vé mit
thue tién, nghién ctru cung cap thong tin vé cac yéu té anh hudong dén ¥ dinh mua xe 6 t6
dién va cac ham ¥ quan tri trong viéc thiic diy viéc tiéu dung mit hang nay. Két qua
khong chi ¢6 ¥ nghia dbi voi cac thuong hidu xe 6 t6 dién ma con ¢ y nghia ddi véi cac
nha quan ly chinh sach trong viéc tao ra cac yéu té gop phan thuc ddy y dinh mua san
pham than thién mai truong.

Qua két qua nghién ctru, cac ham ¥ quan trj dugc dé xut cho cac thuong hiéu xe 6
t6 dién va cac nha hoach dinh chinh sach nhu sau. Th nhét, can thic déy trong viéc tao
diéu kién thuan loi trong viéc str dung xe 6 to dién nhu sé lwong tram sac, mang ludi tram
sac thuan tién, thoi lugng pin, xtr 1y pin, dich vu bao hanh/ stra chira xe. Thur hai, hoat
dong truyén thong can nhan manh vao céac loi ich cua xe nhu ¢6 loi cho méi truong, giam
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phat thai, ém 4i, it tiéng 6n dé khich 1& ngudi tiéu dung mua. Thir ba, co céc chinh sach
vé tai chinh dé khuyén khich nguoi tiéu dung tiép can mua xe 6 t6 dién khi gia cta san
pham con kha cao so véi xe truyén thong.

Tuy vay, nghién ctru van con nhitng han ché sau. Thtr nhét, nghién ctru chua co sy
phan nhom céc nhém ngudi tiéu dung. Cac nghién ctru sau nay c6 thé phan nhom dé so
sanh sy khéc biét gilra cdc nhoém ngudi tiéu dung trong y dinh hanh vi gitra ho. Thur hai,
tac gia chwa phan tich anh hudng cac yéu td khac nhu tinh trang s hitu xe 6 t0 truyén
thdng, s6 con nho, sé nim kinh nghiém l4i xe, v.v. dén y dinh mua. Nghién ciru sau co
thé sir dung cac yéu té nay dé hiéu thém vé ¥ dinh mua cua ngudi tiéu ding.
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CUSTOMERS’ INTENTION TO PURCHASE ECO-FRIENDLY PRODUCTS-
ELECTRIC CARS AMONG CONSUMERS IN HUE CITY
Nguyen Thi Thuy Dat, Bui Thi Thanh Nga, Nguyen Van Thanh Vinh

Abstract. The study aims to explore the factors influencing the intention to
purchase environmentally friendly products—electric cars—among consumers in Hue
City. The author surveyed 192 consumers in Hue City and used descriptive statistics,
factor analysis, and multiple regression to analyze the data. The results indicate that there
are seven factors that positively impact the intention to buy electric cars. Based on this,
management implications are proposed to promote the intention to purchase eco-friendly
products.

Keywords: Purchase intention; Electric car; Eco-friendly.
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