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Tém tat. Nghién ciru ndy diéu tra cac yéu té anh huong dén su hai 10ng trong cong
viéc ctia hudng dan vién du lich dua trén 1y thuyét ciia Edwin Locke vé su hai long trong
cong viéc. Dir liéu nghién ctiru duogc thu thap tir 192 khach thé hudng dan vién tham gia
khao sat va xir Iy bang phan mém SPSS 20. Nghién ctru xac dinh ba yéu t tac dong dén
sy hai 10ng trong cong viéc bao gdom: Su cén bang giita cong viée va cudc séng; Gid tri
clia ban than trong cong viée; Su gan két giita cong viéc va gia dinh. Sir dung phuong
phap kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich
turong quan va phan tich hdi quy dé danh gia cac gia thuyét. Két qua cta nghién ciru nay
c6 thé giup cac doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu ciu va suy nghi ciia hudng dan vién. Tir
d6 dua ra céc chinh sach, phuong phap xay dung moi truong lam viée hiéu qud, chuyén
nghiép nham ting hiéu suit va git chan nhan su.

Twr khoa: Hudng dan vién; Su hai long; Gia tri ciia ban than; Sy can béng gitra
cong viée va cudc sdng; Su gan két giira cong viée va gia dinh.

1. Giéi thi¢u chung

Trong béi canh dai dich COVID-19 bung phét véi dién bién phirc tap va kéo dai,
nén kinh té, xa hoi toan cau da chiu nhiing tic dong sau rong, trong d6 nganh du lich 1a
mdt trong nhirng linh vuc bi anh hudng nghiém trong nhat. Theo bao céo ciia Vién Nghién
ctru Phat trién Du lich tai Viét Nam nam 2019, hang tri¢u lao dong truc tiép va gian tiép
trong nganh du lich dac bi¢t 1a di ngli hudng dan vién da d6i mat véi tinh trang that
nghiép, mat thu nhap hodc budc phai chuyén sang nganh nghé khac. Sau hai nam ting pho
v6i dich bénh, khi cac hoat dong du lich dan phuc hdi, van dé dam bao ngué)n nhan luc
6n dinh va chat luong da tro thanh wu tién hang dau ddi véi cac nha quan 1y trong nganh
(Baum, 2007).

Trong linh vuc quan tri nguén nhan lyc, sy hai long trong cong viéc 1a mot trong
nhiing bién s6 duoc nghién ctru nhidu nhét, phan danh mirc d6 gan bé va hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién (Nelson, 2006). Nghién ctru nay tap trung phan tich ba yéu t6 c6 anh huong
dén su hai long ciia hudng dan vién du lich bao gdm: su can bang giita cong viéc va cude
song, su gin két giita cong viéc va gia dinh, cudi cliing 1a gia tri ban than trong cong viéc
(May & cong su, 2004; Greenhaus & cdng su, 2006; Beauregard & cong su, 2009).
Nhimng yéu td ndy déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh nhan thirc nghé nghiép,
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dac biét trong bdi canh nganh du lich hién dang ddi mat vé6i tinh trang thiéu hut nguén
nhan lyc chat luong cao. Trong khi trén thé gidi da c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén sy
hai 10ng nghé nghiép, tai Viét Nam van con thiéu cac cong trinh chuyén sau tap trung vao
nhom hudng dan vién, luc lugng lao dong bi tac dong truc tiép sau dai dich. Do do, nghién
ctru nay hudng dén viéc do ludng muc d6 anh hudng cua cc yéu té néi trén ddi véi sy
hai long trong cong viéc clia huéng dan vién du lich tai Viét Nam.

2. Téng quan nghién ciru, co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru.

2.1. Tong quan nghién ciru

Su hai 1ong trong cong viéc 1a mot chu d& da dugc nghién ctru rong rai trén thé gidi,
dic biét trong bdi canh t6 chirc khong ngimg tim kiém cac bién phap nang cao ning suét
va gilr chan nhan sy. Tuy nhién, cach tiép can va nhom nhan té duoc lya chon c6 su khac
biét rd rét tiy vao nganh nghé, bbi canh xi hoi va vin hoa.

2.1.1. Nghién ciru quéc té

Judge & cong sy (2001) thuce hién mot nghién ctu tong hop nham xac dinh méi
quan hé gitta sy hai long trong cong viéc va hiéu suat lam viéc ctia nhan vién. Két qua chi
ra rang cac yéu to nhu tinh 6n dinh cam xuc, dong luc ndi tai va dic diém cong viée 1a
nhiing bién s6 anh huéng manh dén sy hai long. Nghién ctru duge thyc hién trén dir lidu
tong hop tir nhiéu nganh nghé tai cac qudc gia phat trién, str dung phuong phap phan tich
tong hop dinh lwong dé danh gia muc d6 twong quan giira cac bién do luong.

Bén canh d6, Greenhaus & Powell (2006) gi6i thiéu mo hinh 1y thuyét vé “work—
family enrichment”, cho rang méi quan hé giita vai trd cong viéc va vai tro gia dinh c6
thé mang tinh b tro 1an nhau, tir d6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc.
Vi phuong phép dinh lugng va kiém dinh mé hinh bang SEM, nghién ciru ndy mé rong
cach tiép can truyén thong von xem mdi quan hé cong viéc va gia dinh 1 xung dot.

Tap trung vao nganh du lich, Tetik (2016) nghién ctru mbi quan hé gitta trao quyén
tam 1y va sy hai 1ong trong cong viéc ctia hudng dan vién tai Tho Nhi Ky. Céac yéu té nhu
cam nhan vé ¥ nghia cong viéc, quyén tu cha va kha ning tao ra anh hudng ca nhan dugc
xéc dinh 1a ¢ tac dong dang ké. Phuong phap nghién ctru 1a khao sat bang bang hoi, két
hop phan tich nhan t6 kham pha va hdi quy.

2.1.2. Nghién ciru trong nuoc

Tai Viét Nam, nghién ctru cia Nguyén Dtrc Tién (2017) di khao sat 150 hudng dan
vién tai thanh phd Pa Ning dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén sy hai long. Két qua
cho thiy thu nhép, diéu kién lam viéc, mdi quan hé ddng nghiép va co hoi dao tao 1a cac
nhan t6 chinh. Tuy nhién, nghién ctru nay chua di sau vao cac yéu tb tam 1y hoic khia
canh can béng cong viéc va cude séng.

Mot nghién ctru khac ciia Nguyén & Tran (2021) dugc thyc hién trén 300 nhan vién
dich vu tai TP.HCM st dung md hinh c4u trac tuyén tinh (SEM). Nghién ctru nhin manh
tam quan trong cua cac yéu to nhu dic diém cong viée, mdi trudng to chic va su cong
nhan trong viéc gia ting sy hai 1ong. Tuy nhién, d6i tugng nghién ctiru khong chuyén biét
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cho nganh du lich, do d6 khé suy rong két luan cho lyc luong hudng dan vién.

2.1.3. Khodng tréng nghién civu va tinh méi cia dé tai

Tir tong quan trén, c6 thé nhan thiy ring da sé cac nghién ciru trudc day tap trung
vao cac yéu td kinh té t& chirc hodc cam nhéan don 1& (thu nhap, moi truong lam viéc,
quyén tu chit). Trong khi d0, sy két hop giira gi4 tri ban than trong cong viéc, su can bang
gilta cong vi¢c va cudc séng, su gén két gitta cong vi¢c va gia dinh, dac bi¢t trong nhém
hudng dan vién du lich hau COVID-19 van con 1a khoang trong. Dé tai hién tai mang tinh
m&i khong chi & dbi tuong nghién ciru chuyén biét, ma con & cach tiép can tam 1y xa hoi
sdu sdc, co thé dong gop 1y thuyét va thuc tién cho nganh du lich Viét Nam trong giai
doan phuc hoi.

2.2. Co sé Iy thuyét nén ting

2.2.1. Ly thuyét vé su hai long trong céng viéc (Job Satisfaction)

Sy hai long trong cong viéc 13 mot khai niém quan trong trong linh vuc tim 1y t6
chure, dugc Edwin A. Locke (1969) dinh nghia nhu 1a trang thai cam xuc tich cuc phat
sinh khi ¢4 nhan danh gia cong viéc ciia minh la thoa man hodc gitp dat duoc nhiing gia
tri nghé nghiép quan trong. Theo ong, sy hai long khong chi don thuan 1 phan ing cam
xtc, ma con 1a két qua ctia mdi quan hé giira nhan thirc ¢4 nhan, hé gia tri va trai nghiém
1am viéc thyc té. Locke nhdn manh rang nhing yéu t6 nhu co hoi phat trién, su cong nhan,
mirc do tu chu, hay su phi hop véi cude sdng ca nhan 1a cac tiéu chi quan trong dé mdi
c4 nhan danh gia mac d6 hai 1ong. Néu cong viéc gitip ca nhan dat dugc cac gid tri nay,
ho s& cam thdy thoa man; nguoc lai, néu khong s& dan dén sy bat man. Theo Spector
(1985), su hai 10ng con thé hién & viée ngudi lao dong yéu thich cong viéc dang lam, cho
thdy day 1a mot khai niém phirc tap va da chiéu. Trong thuc tién, sy hai long trong cong
viéc dugc xem la chi bdo quan trong phan anh chét luong hoat dong td chirc va kha nang
gilr chan nhan sy (Aziri, 2011). Do d6, trong nghién ctru nay, su hai long dugc lua chon
lam bién phu thudc dé phan tich cac yéu t6 nhu gia tri cia ban than, sy can bang giira
cong viéc va cudc sdng ciing nhu su gan két véi gia dinh nham danh gia mic 46 thoéa man
trong cong viéc cia huéng dan vién du lich.

2.2.2. Thuyét hai yéu t6 Herzberg

Herzberg (1968) phan chia cac yéu tb anh hudng dén sy hai 1ong thanh hai nhém:
yéu t6 duy tri (nhu lvong, méi truong lam viéc) va yéu tb thic day (nhu sy cong nhan, co
hoi phat trién). Theo 6ng, chi nhiing yéu td thic déy moi tao ra sy hai long thuc sy, con
thiéu hut yéu t6 duy tri chi gdy bat mén chir khong tao dong lyc.

2.2.3. Thuyét ky vong

Vroom (1964) cho rang ngudi lao dong nd luc néu ho tin rang nd lyc s& dan dén két
qua tot va phan thuong dang gia. Sy hai long vi thé phu thudc vao mbi lién két giira nd
luc, két qua va phan thuong.

2.2.4. M6 hinh ddc diém cong viéc

Hackman & Oldham (1976) dé xut 5 yéu tb tao nén cong viéc ¥ nghia: da dang k¥
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nang, tron ven nhiém vy, y nghia cong vi¢e, tu chu va phan hdi. Khi cac yéu td nay dugc
dam bao, ngudi lao dong c6 xu hudng hai long va gin bo hon.

2.3. Gid thuyét nghién civu

Sy can bang giira cong viée va cudce sdng (WLB) dugc dinh nghia 1a kha ning cua
mdt c4 nhan trong viéc dap tmg cac cam két cong viéc va gia dinh, ciing nhu cac trach
nhiém lién quan dén cong viéc khac. Theo Greenhaus & cong sy (2003) di chi ra rang sy
can bang giira cudc sdng va cong viée dat duoc khi nhan vién c6 thé dat dugc su can bang
phu hop giita cong viéc Va trach nhiém c4 nhan. Nhimg trai nghiém c4 nhan vé su can
bang gitra cong viéc va cude sdng co thé gin chit voi su hai 1ong véi cong viee (JSA) cia
ho “b&i vi ho chinh 14 nguoi tryc tiép tham gia vao cac hoat dong trai nghiém” (Haar &
cong su, 2014). Do d6 gia thuyét duoc dé xuit la:

H1: Sw cén bang giita cong viéc va cudc song tic dpng thudn chiéu dén sw hai
long trong cong viéc.

Gia tri cia ban than trong cong viéc (PM) la ca nhan cam gidc cd y nghia va gia tri
tir cong viée, qua d6 thiic day ho nd luc nhiéu hon. Ty tin vao niang luc ban than, duoc
dinh nghia 1a niém tin dé giai quyét tot cac van dé thong qua nd luc ca nhan (Wood,
Bandura, & Bailey, 1990). Khi vai tro cua ho phu hop vdi muc ti€u ca nhan va mang lai
gia tri dang ké ho s& hai long hon it cing thang va gin b6 lau dai. Nghién ctru cua May,
Gilson & Harter (2004) khang dinh gia tri ban than trong cong viéc 1a yéu to quan trong
anh hudng dén su hai long (JSA). Do d6 gia thuyét dugc dé xuét la:

H2: Gid tri ciia ban thin trong cong viéc tic dpng thudn chiéu dén sw hai long
trong cong viéc.

Su gan két gitra cong viéc va gia dinh (WFE) dugc dinh nghia 1a “Mot qua trinh
trong d6 cac ngudn luc dat dugc trong mot vai tro (cong viéc) anh huong tich cuc dén
hiéu suit trong mot vai tro khac (gia dinh) hodc nguoc lai” (Greenhaus & Powell, 2006).
Su gin két gitra cong viéc va gia dinh c6 mdi quan hé tich cuc véi sy hai long trong cong
viéc (JSA). Su gin két nay mang lai cho huéng dan vién cam giac tu cha va gitp ho phat
trién cac k¥ ning mai trong cong viéc (De Klerk & cong su, 2015), tir d6 hudng dan vién
du lich ¢6 thé nang cao sy hiéu qua khi lam viéc gitp cho ho cam thiy hai long véi cong
viéc ma minh thuc hién. Do d6 gia thuyét dugc dé xuét la:

H3: Sw giin két giita cong viéc va gia dinh tic dpng thudn chiéu dén sw hai long
trong cong viéc.

3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc thyc hién dya trén
192 mau khao sat so cép, dir liéu dugc thu thap truc tiép tlr cac huéng dan vién dua trén
céc cau hoi thang do Likert va chia 1am hai phan. Phan 1 12 théng tin tong quan vé nhan
khau hoc cta huéng dan vién duoc phong van. Phan 2 13 cac ciu hoi theo thang do Likert
véi mire d6 tir 1 13 “hoan toan khong ddng ¥’ dén 5 13 “hoan toan déng y” nham thu thap
danh gia mtc d6 va cac yéu td anh hudng dén sy hai long trong coéng viéc cua ngudi
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huéng dan vién. Thang do cac khai niém dugc trinh bay nhu trong (Bang 1)

Két hop voi phuong phap thu thap tai lidu, ké thira tir cac nghién ciru di ¢6 trude
d6 nhom tién hanh phan loai, d4nh gi4, dua vao bai nghién ctru va trich ngudn theo tiéu
chuan APA 7th. Panh gia nghién ctru v&i phuong phap dinh lugng va xtr 1y dir liéu duge
thyc hién voi nhiéu budce, bao gom: thong ké mo ta, kiém dinh chét luong thang do bang
d6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t5 kham pha EFA, phan tich tuong quan,
phan tich hdi quy va kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh bang phan mém SPSS 20.

Mau khéo sat thu duoc tir cac hudng dan vién voi do tudi tir 20 dén 50 tudi. Trong
d6 c6 73,4% hudng dan vién nam trong do tudi tir 20 — 30 tudi va 4,2% 1a huéng din vién
6 do tudi tir 41 dén 50 tudi. Pong thoi tinh trang doc than & huéng dan vién chiém 70,3%,
da két hon chiém 29,7%.

Béang 1. Thang do cac khai niém nghién ciru

Tén bién Thang do Ky hiéu | Co sé dé
xuat bién
Hau hét moi ngay t6i nhiét tinh v&i cong viéc
L JSAl
cua minh
T6i cam thiy kha thoa mén vai viéc lam hién tai | JSA2
Swhai | Toi thiy niém vui thuc su trong cong viéc cua ISA3
long minh
trong T6i théa man vai sy thanh cong téi dat dugc ISA4 Brayfield,
cong viéc | trong su nghi¢p cia minh & Rothe
(JSA) T6i thoa mén voi su thanh cong toi lam nén dé ISAS (1951)
dat duoc muyc tiéu nghé nghiép tong quat
T6i thoa man voi sy thanh cong toi 1am nén dé
A . JSAG
dat dugc muyc ti€u thu nhép
O noi lam viéc tdi quan trong PM1
O noi lam viéc t6i dugc tin tudng PM2
O noi lam viéc t6i co thé tao ra mot su khac biét PM3
O noi 1am viéc t6i ¢o gia tri PM4
Gia tri | O noi lam viéc toi giup d& PM5 Kahn
cia ban | Cong viéc t6i 1am & vi tri viéc 1am 14 rat quan
- 8 viee 1 PV a PM6 (1990)
than (PM) | trong vdi toi
Céc hoat dong lién quan dén viéc 1am nay c6 y
At aAi A PM7
nghia c4 nhan doi véi to1
Cong viéc toi 1am & viéc lam nay rat co y nghia
IS PMS8
do1 voi toi
Swcan | Toi thdy thoa méan véi su can bang cong viéc va WLBL Greenhaus
bing giira | cudc séng, himng thi véi ca hai vai tro (2006)
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cong viéc | Hién nay, t6i duong nhu hing thi nhiéu nhu WLB?2
va cudce | nhau v6i mdi phan ctia cude song

song T6i xoay s¢ dé€ can doi tot cac yéu cau cua cong
A s A X A s WLB3
(WLB) | viéc va doi song ca nhan/gia dinh

Su gin két voi gia dinh gitp t6i dat dwgc nhidu
Swgin | k¥ ning va didu nay gitp t6i lam mot nguoi lao | WFE1
két giira | dong tdt hon

¢ r: S I Greenhaus
cong viéc | Su gan két voi gia dinh dua to1 t61 mot tam trang & Powell
vagia | tot va diéu nay gitp t6i lam mot ngudi lao dong | WFE2 (2006)

dinh t6t hon
(WFE) | Su gan két voi gia dinh khién t6i str dung thoi
gian 1am viéc mot nguoi lao dong tdt hon

WFE3

Nguon: Téc gid tong hop

4. Két qua nghién ciru

4.1. Sw hai long vé cong viéc ciia hwong dan vién

Céc chi sd trung binh (mean) cua 6 bién khao sat JSA dao dong tur 3,64 dén 3,85
nam trong khoang 3 < trung binh < 4. Tir @6 cho thiy cac huéng dan vién du lich c6 xu
hudng chon vé sy hai 10ng trong cong viéc & muc “Trung lap” va “Pdng y”. Tuy nhién
van chua co su “déng ¥’ vuot troi c6 mot phﬁn hudng dan vién du lich “Hoan toan khong
dong ¥ va “Khong dong y” cho thay ho chua that sy hai long véi cong viéc ctia minh.

4.2. Kiém dinh mé hinh nghién civu

4.2.1.Kiém dinh dé tin cdy Cronbach Alpha.

Bang 2: Tong hop hé s6 Cronbach’s Alpha.

Tén bién Hé s6 Cronbach Alpha
Su hai long trong cong viéc (JSA) 0,797
Gia tri cua ban than trong cong viéc (PM) 0,833
Su can bang giita cong viée va cudc séng (WLB) 0,624
Su gin két gitta cong viée va gia dinh (WFE) 0,796

Nguon: Xur Iy dir liéu trén phan mém SPSS 20

Két qua kiém dinh ciia m6 hinh nghién ctru cho thay ca 20 bién trong 4 thang do
déu co6 hé sé Cronbach’s Alpha > 0,6; Cac bién trong thang do déu c6 hé sé twong quan
bién téng >0,3. Co thé théy cac bién ¢ 4 thang do déu dat yéu cau, c6 do tin cay dat mirc
t6t va du didu kién dé dwa vao str dung trong budc phan tich tiép theo.

4.2.2. Phén tich nhan té khadm phéa EFA.

Dir li€u dua vao phan tich gém 20 bién ban dau, tac gia thuc hi¢n loai lan luot cac
bién x4u c6 hé s6 tai < 0,5 va bi 1éch khoi nhom nhan t6 (gdm JSAL, JSA6, PM5). Két
qua phan tich EFA dugc thuc hién theo phuwong phép trich yéu td véi phép xoay ddi véi
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cac yéu td doc 1ap va phu thudc cho thdy 4 nhan t6 duoc rut ra tai gia tri Eigenvalue 16n
hon 1 (cu thé 1a 1,195) va phuong sai trich dat 60,37%. Hé s6 KMO 13 0,844 (0,5 < KMO
< 1), dam bao diéu kién phu hop cho phén tich va kiém dinh Bartlett's Test c6 p = 0,000.
Tét ca céac bién quan sat con lai déu dat hé sb tai tir 0,5 tré 1én. Sau qua trinh thyc hién
phan tich nhan té con lai 17 bién quan sat va dam bao 4 nhdm nhan t6 phu hop véi nghién
ctru ban dau.

Bang 3. Ma trin xoay nhén tb

) Nhém nhin to
Bién quan sat
1 2 3 4

JSA2 0,617

JSA3 0,553

JSA4 0,765

JSAS 0,732

PM1 0,700

PM2 0,742

PM3 0,651

PM4 0,572

PM6 0,707

PM7 0,720

PM8 0,664
WLB1 0,670
WLB2 0,675
WLB3 0,716
WFE1 0,728
WFE2 0,845
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WFE3 0,820

Nguon: Xt Iy dit liéu trén phan mém SPSS 20.

4.2.3. Phan tich twong quan
Bang 4. Két qua phén tich twong quan

Gia tri trung binh  JSA WFE WLB PM
JSA 3,71 1
WFE 3,84 0,460** 1
WLB 3,70 0,496**  0,261** 1
PM 3,91 0,542**  0,352**  0,288** 1
**p < 0,01 Nguon: Xk Iy dit liéu trén phan mém SPSS 20

Két qua phan tich twong quan cho thay tat ca cac bién WFE, WLB va PM déu c6
mdi twong quan duong véi JSA, véi hé sb twong quan dao dong tir 0,460 dén 0,542. WFE
c6 mbi twong quan thap nhat véi JSA (r=0,460; p<0,01), trong khi WLB c¢6 mdi tuong
quan kha cao véi JSA (r=0,496; p<0,01), PM thé hién mdi twong quan cao nhat véi JSA
(r=0,542; p<0,01) va cac bién quan sat déu c6 p< 0,01 cho thdy mirc ¥ nghia twong quan
rat cao, khang dinh y nghia cac yéu td trén c6 anh hudng dén sy hai 1ong trong cong viéc.

4.2.4.Kiém dinh cdc gia thuyét ciia mé hinh.

Phén tich hdi quy duoc tac gia thuc hién v6i 3 nhdm bién doc 1ap bao gdm: PM,
WLB, WFE. Sau phan tich, phan mém dua ra két qua ANOVA vé mirc d6 phu hop cua
mo hinh véi tri s6 p= 0,000 va gia tri F = 55,798. Piéu nay chimng t6 mo hinh phu hop véi
dir li¢u da thu thap.

Béang 5. Phan tich phwong sai ANOVA

ANOVA
M6 hinh  Téng sai s6 df Phwong sai F Sig.
trung binh
Hoi quy 42,561 3 14,187 55,798 0,000

Nguon: X Iy dit liéu trén phan mém SPSS 20.
Thong qua bang két qua hdi quy tac gia nhan thay hé sé R? hiéu chinh = 0,463 cho
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thdy cac bién doc 1ap dua vao phén tich hdi quy anh hudng 46,3% su bién thién cua bién
phu thudc duoc giai thich boi ba bién (i) Su can bang gitra cong viée va cude song, (ii)
Sy gén két giita cong viée va gia dinh, (iii) Gi4 tri cua ban than trong cong viéc.

Bang 6: Két qua hoi quy

H¢ so xac

R R2 dinh R? his Do léch Durbin -
Mo m teu chuéin Watson
. chinh
hinh
0,686 0,471 0,463 0,50424 1,870

Nguon: Xur Iy dix liéu trén phan mém SPSS 20.
Vi chi s6 VIF < 5 cho thdy mé hinh khong vi pham cac gia thuyét vé hdi quy tuyén
tinh trong d6 c6 da cong tuyén. Khong co hién tuwong tu twong quan do ¢6 hé sé Durbin
Watson = 1,870 nam trong khoang khuyén nghi 14 1,5 dén 2,5.
Bang 7. Bang tém tit hé s6 hdi quy chinh ciia mé hinh

Hé s6 chwa chuin Hé 50 Thong ké da
Mb hinh hoa chuin héa t Sig. cong tuyén
B Std.Error Beta VIF
(Hang s6) | 0,168 0,278 0,604 | 0,547
WLB 0,300 0,052 0,327 5,815 0,000 1,126
WFE 0,217 0,050 0,247 4,296 0,000 1,179
PM 0,409 0,066 0,360 6,206 0,000 1,198

Nguon: Xur Iy dix liéu trén phan mém SPSS 20

Qua két qua trén, tac gia xdy dung mo hinh héi quy chung nhu sau:

JSA =0 + B1*PM + B2*WLB + B3*WFE

M5 hinh v&i hé s6 hdi quy da chuan hoa:

JSA =0,360*PM + 0,327*WLB + 0,247*WFE

Tac dong cia WLB 1én JSA 1a dang ké (8 = 0,327; p=0,000) cho thiy su c4n bang
trong cudc sdng va cong viée co tic dong va cung chiéu dén su hai 1ong trong cong viée
ctia hudng dan vién. Diéu nay chimg minh cho gia thuyét H1 duoc chap nhan.

Tac dong cia PM 1én JSA 1a dang ké (B = 0,360; p = 0,000) cho thiy gi4 tri cta
ban than trong cong viéc c6 tac dong va cung chiéu v6i su hai long trong cong viée cia
hudng dan vién. Mirc d tac dong manh nhét tir 46 chimg minh gia thuyét H2 dwoc chip
nhan.

Tac dong cia WFE 1én JSA 1a dang ké nhung c6 mic do tic dong thip nhét (p =
0,247, p=0,000) cho thiy su gin két trong cong viéc va gia dinh c6 tac dong cing chidu
dén sy hai long trong cong viée ciia hudng dan vién. Diéu nay ching minh cho gia thuyét
H3 duoc chap nhan.
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5. Théao luan — Hamy

Nghién ctru v6i muc dich danh gia mirc do anh hudng cia cac yéu td6 WLB, WFE
va PM tac dong dén sy hai long trong cong viéc (JSA) ciia ngudi hudng dan vién du lich.
Két qua cho théy WLB, PM, WFE va JSA c¢6 mét sd dic diém chung nhu sau. Nghién
ctru d3 tim ra dugc yéu t6 tac dong dén sy hai 10ng trong céng viéc xuit phat manh tir gia
tri ciia ban than trong cong viéc, cho du cong viéc hudng din vién c6 tinh chit linh hoat
cao, khéi lugng cong viée va thoi gian 1am viée nhiéu gio trong mot ngay. Ngoai ra néu
cac hudng dan vién co trai nghiém cao trong cong viéc, nhan duoc loi ich, tir d6 phat trién
duogc hanh phuc gia dinh ciing nhu cin bang dugc cude séng va cam xuc. Bén canh do
dua ra mot s6 ham ¥ vé 1y thuyét va ham y thuce tién.

5.1. Ham y Iy thuyét

Céc nghién ctru trude day (Tetik, 2016; Yang & Choi, 2023) d3 xac 1ap mdi quan
hé giira gi4 tri ban than trong cong viéc (PM) va su hai 1ong nghé nghiép (JSA) ctia hudng
dan vién du lich, tuy nhién chil yéu tiép c4n dudi goc nhin cam nhan c4 nhan vé muc do
dong gop cho to chirc. Nghién ctru hién tai mo rong khai niém nay bang cach két hop yéu
t6 cam nhan cha quan véi sy ghi nhan va danh gia tir moi truong 1am viée, bao gdm mic
do6 coi trong va niém tin ma to chirc danh cho ngudi lao dong. Khi ngudi lao dong nhan
thirc rang coéng viéc ciia ho mang lai ¥ nghia cho t6 chirc, mirc d6 hai 10ng trong cong
viéc ¢6 xu hudng duoc nang cao dang ké.

Dit liéu phén tich cho thdy PM 1a bién c6 anh huéng manh nhat dén JSA trong mo
hinh nghién ctru. Nhan thirc vé vai trd, sy anh hudng va y nghia céng viéc dong vai tro
trung tam trong viéc nudi dudng cam xic tich cuc ddi v6i nghé nghiép. Nhitng c4 nhan
cam thiy cong viéc gitp ho thé hién ning luc, tao ra gia tri hodc dong gop vao thanh cong
chung ctia t6 chirc s& c6 khuynh hudng gan bé 1au dai va duy tri hiéu suat cao. Nguoc lai,
khi thiéu ving cam giac c6 ich hodc khong nhan dugc sy cong nhan tir to chire, mic do
hai 1ong s& giam xudng. Két qua nay cung cb 1ap luan cta Locke (1969) rang sy hai long
1a phan anh cta qua trinh so sanh va d6i chiéu giita gia tri ca nhan va gia tri ma cong viéc
mang lai.

Bén canh do, su can bang gitta cong viéc va cudc song (WLB) 13 yéu t6 co tic dong
dang ké thir hai, cho thy rang sy hai 1ong nghé nghiép khong chi bat ngudn tir ndi dung
cong viéc ma con phu thudc vao kha ning diéu hoa cac vai tro xa hoi khac nhau. Khi ca
nhan c6 thé duy tri dugc su 6n dinh gitra cong vi¢c va doi séng ca nhan, ho c6 xu hudng
cam nhan cong viéce tich cuc hon. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru ctia Greenhaus
& cong sy (2003), nhan manh su can thiét cia viéc nhin nhan cong viéc trong mbi quan
hé téng thé v&i cac khia canh khac cua doi séng ca nhan.

Dbi véi yéu t6 gin két gitra cong viéc va gia dinh (WFE), mic du hé sd tac dong
thip hon so voi PM va WLB, tuy nhién WFE van cho thdy dugc su anh hudng tich cuc
dén sy hai 10ng trong cong viéc cua huéng din vién du lich. Sy hd trg qua lai giita cong
viéc va vai tro gia dinh tao diéu kién thuén loi dé nguoi lao dong duy tri trang thai tinh
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than tich cuc va nang cao nhan thirc vé gia tri nghé nghiép. Phat hién nay phu hop véi ly
thuyét “work—family enrichment” ctia Greenhaus & Powell (2006) va cho thdy vai trd
cua cac yéu t6 x4 hoi, cam xtc trong viéc dinh hinh mirc d¢ hai long trong cong viéc cua
luc luong lao dong trong linh vuc dich vu du lich.

5.2. Ham y thuc tién

Dua trén céac phat hién thyc nghiém, nghién ctru dé xuét mot $6 ham ¥ quan tri thiét
thuc cho cac doanh nghiép du lich, dac biét 1a cac cong ty 1t hanh va nha diéu hanh tour.

Trude hét, gia tri ban than trong cong viéc (PM) dugc xac dinh 1 yéu t6 co anh
huéng manh nhét dén su hai 1ong nghé nghiép (JSA) cta huéng dan vién. Piéu nay ham
y rang doanh nghiép can thay d6i mé hinh quan tri nhan sy theo hudng trao quyén, cong
nhan déng gop ca nhan va tao diéu kién dé nguoi lao dong cam nhan dugc ¥ nghia cong
viéc. Cu thé, huéng dan vién nén duoc tham gia vao thiét ké hanh trinh, dong gbp vao
dao tao ndi bo, hodc phat trién ndi dung truyén thong nhiam ting tinh chu dong va nang
cao nhan thtrc gia tri nghé nghiép. Bén canh d6, cic co ché ghi nhan nhu phan thuong
dinh ky, bang vinh danh hodc phan héi tich cuc tir khach hang ciing dong vai tro quan
trong trong viéc ciing cd dong luc 1am viéc va cam nhan vé sy cong hién.

Thac day qua trinh can bang gitta cong viéc va cudc sdng (WLB) 1a thiét yéu trong
duy tri sy hai 1ong 1au dai. Pac thu nghé huéng dan vién véi cudng do lam viée cao va
lich trinh khong ¢ dinh doi hoi doanh nghiép can trién khai cac chinh sach phan bo lich
lam viéc hop 1y, xdy dung hé thong nghi phép minh bach va hd trg chim soc strc khoe
thé cht va tinh than. Viéc tmg dung cong nghé vao cong tac diéu phdi ciing c6 thé giup
giam 4p lyc hanh chinh, nang cao hiéu qua lam viéc va gop phan cai thién trai nghiém
nghé nghiép.

Yéu t6 gan két gitra cong viéc va gia dinh (WFE), du ¢6 mirc tic dong thap hon,
nhung van mang ¥ nghia tich cuc trong hinh thanh sy hai long. Khi vai trd cong viéc hd
trg thay vi xung dot voi vai tro gia dinh, nguoi lao dong s€ duy tri dugc trang thai tam ly
tich cuc va gin bo 1au dai hon véi t6 chire. Cac chinh sach hd trg huéng dan vién vé mit
gia dinh nhu bao hiém y té cho ngudi phy thudc, lich nghi linh hoat theo chu ky gia dinh
hoic xay dung cong dong nhan vién tuong tac c6 thé tao diéu kién thuan loi cho sy hai
hoa giira cac vai tro xa hdi clia nguoi lao dong. Nhitng hd tro nay khong chi mang ¥ nghia
nhan vin ma con gop phan vao chién luoc git chan nhan sy bén ving.

Nhin tir goc do quan tri chién luoc, su hai long ctia huéng dan vién khong chi phu
thudc vao cac yéu td vat chat nhu thu nhap, ma con ge‘in lién voi cam nhan vé gia tri ban
than, sy 6n dinh tdm 1y va sy hoa hop giita cong viéc va cudc sdng. Viée xdy dung mot
moi truong lam vi¢e linh hoat, c6 chiéu sau cam xtc va dinh hudng phat trién con nguoi
s& 1a tién d& quan trong gitup cac doanh nghiép du lich ning cao chét luong dich vu, duy
tri d6i ngii nhan su chat lugng va phat trién bén viing trong bbi canh hau dai dich.

6. Két luin

Ngudn nhan luc hudng din vién du lich chat lugng cao giit vai tro then chdt trong

128



V6 Hiru Tinh

sy phat trién ciia nganh du lich, mot trong nhitng nganh kinh t& miii nhon cia Viét Nam.
Do d6, sy hai long trong cong viée cua lyc lugng ndy cé anh hudng truc tiép dén hiéu qua
hoat dong va ning sut to chirc. Nghién ctru da x4c dinh ba yéu té chinh ¢ tic dong tich
cuc va cung chidu dén sy hai 1ong trong cong viéc, bao gdm: gia tri ban than trong cong
viéc (PM), su can bang giita cong viée va cude sdng (WLB) va su gin két giira cong viée
va gia dinh (WFE). Tuy nhién, nghién ctru van tOn tai mot sé han ché nhat dinh. Vé mat
phuong phap, viéc chon mau chwa dam bao tinh ngiu nhién va khach quan, dan dén kha
nang danh gia bi giéi han. Ngoai ra, dit liéu dugc thu thap dong thoi cho ca bién nguyén
nhan va két qua khién mdi quan hé nhan - qua chua duogc kiém chimg 13 rang qua thoi
gian. Pham vi khdo sat chi tap trung tai mét khu vuc dia 1y, chua phan anh toan dién thuc
trang trén pham vi qudc gia. Do d6, cac nghién ctru tiép theo nén mé rong mau, 4p dung
phuong phap doc theo thoi gian va bd sung thém cac yéu té méi dé mang lai goc nhin da
chiéu, toan dién hon vé sy hai long nghé nghiép ctia hudng dan vién.
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V6 Hiru Tinh

JOB SATISFACTION OF TOUR GUIDES: A SURVEY IN HO CHI MINH CITY
Vo Huu Tinh

Abstract. This study investigates the factors affecting job satisfaction among tour
guides based on Edwin Locke's job satisfaction theory. The research data were collected
from 192 tour guide participants and analyzed using SPSS version 20. The study identifies
three factors influencing job satisfaction: work-life balance; the value of self in the job;
and the connection between work and family. The research employs reliability testing
using Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis (EFA), correlation analysis, and
regression analysis to assess the hypotheses. The results of this study can help businesses
better understand the needs and perspectives of tour guides, enabling them to formulate
policies and strategies to build an effective and professional work environment to enhance
performance and retain employees.

Keywords: Tour guides; Job satisfaction; Self-value; Work-life balance; Work-
family connection.
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