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Tém tit. Dich vu hd tro thué cia co quan thué 1a dé tai duoc nhiéu nha nghién ctu
va nha quan ly thué quan tdm. Trong bdi canh Viét Nam dang day manh chuyén doi so,
nghién ciru kinh nghiém quéc té vé dich vu hd tro thué caa co quan thué déi véi doanh
nghiép nho va vira trong ky nguyén sé 1a thuc sy can thiét. Két qua nghién ciu cho thay
xu huéng dich vy hd tro thué gin véi sé hod duoc &p dung & nhiéu nudc trén thé gioi.
Trén co s& céc kinh nghiém qudc té, bai bao dé xuat naim ham y cho Viét Nam, bao gém:
(1) Khung phap 1y vé thué, (2) Huéng dan va hd trg thué, (3) Tang cudng tng dung cong
nghé trong dich vu hd tro thué, (4) Hop tac qudc té véi cac nén tang va (5) Rui ro vé an
ninh va quyén riéng tu. Cac dé xuit nay xuat phat tir tong hop tai liéu va kinh nghiém
quéc té ¢6 tinh mai trong nghién ctru so véi dich vy hd tro thué duoc dé cap nhiéu tur
nghién ctru dinh luong. Bai bao c6 dong gop ¥ nghia cap thiét ddi voi viéc dich vy hd tro
thué ctia Viét Nam gan véi sd hod, theo kip phat trién dich vu hd trg thué qudc té nham
dap Gmg yéu cau ctua doanh nghiép nho va vira.

Tir khéa: Ky nguyén s6; DNNVV; Dich vy hd trg thué.

1. Pt van dé

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) déng vai trd quan trong trong su phat trién
kinh té (National Taxpayer Advocate, 2017; OECD, 2015b). DNNVV chiém hon 95% s6
luong doanh nghiép (DN) va chiém ty trong dang ké trong tong thu ngan sach nha nudc
(NSNN) ¢ hau hét cac nudc trén thé gioi (OECD, 2016a). Vi ky nguyén sb, sy tham gia
ctia DNNVV vao nén kinh té gop phan tan dung cac nguén lyc hidu qua hon, mé rong thi
truong va giam chi phi hoat dong (OECD, 2019).

Xét vé quan Iy thué (QLT), ky nguyén sé mang lai nhiéu thach thirc ddi v6i co quan
thué (CQT) va DNNVV (OECD, 2019; Verbivska va cong s, 2023). Dich vy hd tro thué
ciia CQT dugc cung cip thuong xuyén nhung chua dap Gmg yéu cau cia DNNVV (Au
Thi Nguyét Lién & Hoang Trong Hung, 2018). Binh quan 42% ngudi nop thué (NNT) ké
khai sai sot thi chi 33% NNT trong s6 do phat hién sai sot sau khi gui di, va dich vu hd
tro thué chi dap tmg 50% NNT sau khi twong tac voi CQT (Bo Khoa hoc Cong nghé,
2020). Trong ky nguyén sb, DNNVV gip khé khin trong xac dinh chu thé kinh doanh,
dbi twong nop thué dé tuan tha thué (Nguyén Thi Minh Hing & Nguyén Quynh Anh,
2023; Pham Khanh Nam, 2021). Dich vu cong truc tuyén don gian hoa nhiéu tha tuc qua
s0 hoa, tuy nhién van con phirc tap, dic biét ddi v6i nguoi khong quen cong nghé (Kim
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Lién, 2022). Chuyén d6i s6 co6 thé dan dén giam twong tac truc tiép gitta NNT va can bd
thué, giam kha ning ca nhan hda hd tro va giai dap thic méc. Rao can k¥ thuat va ha ting
ciing 1a van dé can quan tim trong ky nguyén s6 khi DNNVV khéng c6 di ngudn luc dau
tu ha ting cong nghé. Tuan tha thué trong ky nguyén sé cia DNNVV & khu vyc nong
thon hodc ving sdu, ving xa van la thach thtrc 16n (Vi Thi Huyén Trang, 2024). CQT
gap kho khan trong chia sé dir liéu va dam bao an toan thong tin (Quang Minh, 2024). Su
thiéu dong bo trong ha tang k¥ thuat giita cac CQT va ngan hang c6 thé gay ra kho khin
trong cac giao dich truc tuyén cia DNNVV (Van Phong, 2024).

Céac nghién ctu vé dich vu hd trg thué cua CQT ddi voi DNNVV truée day chua
tap trung vao bdi canh ky nguyén sb, phan 16n 13 nghién ctru dinh luong, chwa c6 nghién
ctru tong hop tai lidu va voi kinh nghiém tir mot s6 nudce trén thé gidi vé cung cap dich
vu hd tro thué. Do vay, nghién ctru ndy tap trung vao tong hop tai lidu va cac bai hoc kinh
nghiém qudc t& nham nang cao dich vy hd tro thué ciia CQT dbi voi DNNVYV trong ky
nguyén s, tir d6 dua ra cac ham ¥ quéan 1y va chinh sach cho CQT tai Viét Nam.

2. Co s& 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s ly thuyét

2.1.1. Ly thuyét khung swon déc tron trieot trong quan ly thué

Ly thuyét khung suon ddc tron trugt - Slippery Slope Framework vé niém tin va
quyén luc gan véi 1y thuyét ciia Becker (1968) vé toi pham. Ly thuyét ndy duoc sir dung
cho QLT hién dai. Quyét dinh tuan thu thué dua trén sy hop 1y cia tiéu chuan x3 hoi va
cong bang; mbi quan hé giita NNT va CQT va dao dirc thué (Kirchler, 2007). Su hop tac
gén véi niém tin gitta NNT va CQT v&i moi truong dich vy hd tro thué, dao duc thué, cac
quy pham va chuan muc xa hoi va su cong bang. Tir d6, NNT c¢6 xu hudng ty nguyén
tuan tha thué va CQT déng vai tro dong hanh cing NNT.

Tusn tha | MO trrd'ng dich
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than nop thué
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Nguon: Kirchler va cong sir (2008)
Hinh 2.1. M6 hinh Khung swon doc tron truet trong quén ly thué hién dai
Hinh 2.1. 1am r& mé hinh Khung suon dbc tron trugt trong QLT ciia Kirchler va
cong su (2008). Quyén luc cua CQT gin v6i mdi trudng cua sy ddi khang, kiém soat,
ménh [énh, kiém tra, xir phat gén v6i tuan tha thué bat budc. Nguoc lai, QLT véi niém
tin, moi truong dich vu va sy hop tac nham hd trg cho NNT gén v6i xu hudng tuan thu
thué tu nguyén. Ly thuyét Khung suon dbc tron truot trong ky nguyén sb dugc van dung
trong cung cap dich vu hd tro thué cho NNT.
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2.1.2. Doanh nghiép nho va vira

Theo OECD (2000), DNNVV ¢6 sb lugng it lao dong, vi du & My la 500 ngudi, &
Chau Au 12 200 - 250 ngudi. O Viét Nam, quy dinh sb lao dong & DNNVV tir 10 - 200
nguoi.

DNNVV & Viét Nam phan 16n c6 quy mé nhé va siéu nho, hiéu qua kinh doanh
thdp can co quan quan Iy nha nude hd trg, chiém hon 98% tong sé DN, dong gop 31%
téng thu NSNN, 45% GDP va tao céng an viéc lam cho hon 5 triéu nguoi (Phung Thé
bong, 2019). Chinh Phu da c6 nhiéu chinh sach hd trg DNNVV nhu tiép can tin dung,
quy bao 1anh tin dung, dich vy hd tro thué, dich vu ké toan, tu van va phap ly, mat béng
san xuat, co s ky thudt, cong nghé, co s& vom tao, khu lam viéc chung, phat trién ngudn
nhan lyc, thong tin va mo rong thi trudng (Québc Hoi, 2017).

2.1.3. Ky nguyén sé

Phuong thuc kinh doanh sé méi duoc sir dung d6i véi tai san va dich vu trong Ky
nguyén sé (Nguyén Thi Minh Hang & Nguyén Quynh Anh, 2023). Giao dich truc tuyén
tac dong tich cuc dén nén kinh té va tao ra co hoi méi ting hiéu qua tai san, giam gia va
cung cap dich vu tét hon cho ca nha cung cap va nguoi tiéu ding (OECD, 2019). Gia tr
gia tang vuot troi tir md hinh kinh té s6 nhu lién két san xuét, khong can so hitu cong
nghé san xuat voi chi phi thap hon (Pham Khéanh Nam, 2021). Cac tru cot co ban cua ky
nguyén s6 bao gom hiéu tmg mang ludi, nén tang da chiéu va xay dung long tin. Nén
kinh té trong ky nguyén s6 chu yéu dua vao cong nghé s6 va gin vai thé ché cong nghé,
su quan tam cua xa hoi dén tai nguyén moi truong va mirc d¢ do thi hoa va toan cAu hoa
(Pham Khanh Nam, 2021).

Hinh 2.2. cho thiy cac hoat dong kinh té trong ky nguyén sé gom (1) van chuyén,
(2) chd ¢ ngan han, (3) giao hang, (4) dich vu gia dinh, (5) dich vu vay ngang hang va (6)
huy dong von cong dong va thuong mai dién tr ngang hang. Pay ciing 1 nhing hoat
dong kinh doanh chinh ciia nén kinh té trong ky nguyén s theo quy dinh QLT (OECD,
2019).
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Hinh 2.2. Cac vi du vé ky nguyén s

ngén han

Ngudn: OECD (2019)
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Loai hinh phé bién cua kinh té s6 nhu cho thué tai san Uber, Grab.. ., cung cép dich
vu chuyén nghiép, cung cép lao dong tw do va ban hang tryc tiép cho nguoi tiéu (Pham
Khéanh Nam, 2021). Su sén sang cia DNNVV gin v6i k§ thudt sé van con han ché nén
chuin bi va hudng ddn DNNVV chuyén ddi 13 v cing can thiét (Lestantri va cong su,
2022). O Viét Nam, linh vuc nhu vén tai (Grab, Be), luu tru (Airbnb) va dich vu giao
hang (Now, Gojek) phat trién manh mé& trong ky nguyén s6. M6 hinh kinh t& nay gop
phan thuc day tang truong kinh té va tao viéc lam, nhung ciing |a thach thirc vé quan 1y
va phép ly (Nguyén Thi Hai Ha, 2023).

2.1.4. Dich vu hé tro thué trong ky nguyén sé

Dich vu hd trg thué 1a dich vu cong cua CQT nham hd trg NNT thuc hién chinh
sach phap luat vé thué. CQT hudng din va cung cép thong tin NNT thyc hién tuan thu
thué (IRS, 2018). CQT can dam bao hé thdng dich vu ding ky thué, khai thué, nop thué,
hay béo cdo thué thyc hién kip thoi, nhanh chong (Chen, 2010). Dich vu hd trg thué xem
NNT la khach hang chir khong phai 1 ddi twong sai pham (Gangl va cong su, 2013).
Dich vu hd tro thué dugc phan loai theo nhiéu cach khac nhau (Au Thi Nguyét Lién &
Hoang Trong Hung, 2018). Theo loai hinh NNT, dich vu hd tro thué ca nhan hay DN.
Theo st dung dich vy, dich vy hd trg thué (1) vai hinh thic giao dich, twong téc hay thong
tin; (2) voi ngudn théng tin chinh sach phap luat thué theo sic thué nhu thué gia tri gia
tang, thué thu nhap ca nhan va (3) véi ang dung cong nghé théng tin ¢ dich vu truc tuyén
va khong truc tuyén (IRS, 2018; OECD, 2007a,2010a) phét trién cuing véi dich vu offline
dugc cung cap tai tru s CQT (IRS, 2006).

O céac quc gia phat trién, CQT véi co s& ha ting vé thué phat trién, dich vu hd tro
thué online dugc ty dong hoa phan tich s6 liéu phat hién 151 va khong tuan tha (Dhaliwal
va cong sy, 2023). Dich vu hd trg thué tdt tap trung vao viéc thu thap thong tin, quan sat
dugc vai 181 tir trung wong dén dia phuong va chét lugng thong tin phu thude nhidu vao
phuong thirc quan Iy va thuc thi tai chd cua CQT (Bird, 2015) Dac biét trong ky nguyén
s rat can cung cap dich vu hd tro thué s6 hoa dap g yéu cau thyc té (Dhahwal va cong
su, 2023; Hamilton, 2021). Khung phap 1y thué quan 1y mé hinh kinh té s6 trong QLT
(Pham Minh Quéc, 2023), hay su thuong ton phap luét, cong khai minh bach, huéng dén
hi€u qua va chu dong tuan tha thué (Trﬁn Ngoc Linh, 2022).

Dich vu hé tro thué tai Viét Nam hién nay

O Viét Nam, dich vu hd tro thué cuia CQT 1a tuyén truyén chinh sach phap luat thué
va ho trg NNT. Ho tro qua di¢n thoai, qua email, qua van ban tra 101 hay hoi truc tiép tai
CQT, cic phan mém hd tro tryc tuyén va khong truc tuyén, cac trang thong tin dién ti,
béo chi, truyén hinh, phat thanh cung cp thong tin vé thué 1a cAc loai hinh dich vu hd trg
thué (Tong Cuc Thué, 2020,2023,2024). Gan v6i sy phat trién cua ky nguyén sd, CQT tai
Viét Nam da tang cuong dich vu hd tro thué qua nhiéu kénh thong tin nhim da dang hoa
loai hinh dich vu hd trg thué dén NNT (Téng Cuc Thué, 2023,2024). Nghién ctru tai Viét
Nam vé chit lwong dich vu thué theo mé hinh SERVPERF (Parasuraman va cong su,
1988) cho thiy murc d6 danh gia tinh dap (ng caa chat luong dich vu thué cia CQT duoc
danh gia thap nhat (Au Thi Nguyét Lién va cong su, 2020), su dap ing cta chét lugng
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dich vu hd tro thué van chua theo kip voi yéu cu cia NNT (Au Thi Nguy¢t Lién va cong
su, 2020). Y&u cau dich vu hd tro thué can phai dugc sé hoa, tuy nhién mot s6 NNT gip
kho khan do khong quen cong nghé (Kim Lién, 2022). DNNVV gap phai rao can ky thuat
va ha tang do khong dii ngudn lyc dau (Vi Thi Huyén Trang, 2024) hay gip kho khin
trong tiép can thong tin dir liéu chia sé va dam bao an toan thong tin (Quang Minh, 2024).
Sy thiéu dong bd vé ha tang ky thuat giita cac CQT va bén thr ba gay kho khin voi céc
giao dich truc tuyén (Van Phong, 2024). Nang cép trang thiét bi, co s& vat chét cling nhu
chét lugng nguén nhan luc 1 can thiét nham gia tang dich vy hd trg thué, cai tién co ciu
t6 chtrc hd tro DN hudng dén nang cao tuan tha thué ty nguyén duoc tng dung tai nhiéu
nude trén thé giéi (Au Thi Nguyét Lién & Hoang Trong Hung, 2019).

2.2. Phwong phap nghién ciru

Dé dat dugc muc tiéu va noi dung, nghién cau thyc hién phuong phap danh gi tai
lieu c6 hé thong dé tong hop cac nghién ciru hién co, tir &6 nam bét toan dién va danh gia
tat ca cac nghién ciru ¢6 lién quan vé mot chii dé cu thé. Phuong phép nay giam thiéu su
thién vi dé c6 cach nhin tong quan tin cay va toan dién (Okoli, 2015). Phuong phéap phan
tich noi dung duoc nhém tac gia ap dung dé tién hanh téng quan tai liéu mot cach co hé
thdng, nham xac dinh va danh gia dich vu hd trg thué va hé thdng hod kinh nghiém quéc
té cac nude. Nghién ciru nay dugc chia thanh bon budc: (1) phat trién cac cau hoi nghién
cau; (2) chon co so dir liéu, tir khda va pham vi thoi gian; (3) thu thap, sang loc di liéu;
va (4) hién thi két qua va phan tich thdng tin. Cau hoi nghién ctru dugc dat ra d6i véi dich
vu hd tro thué ciia CQT tai Viét Nam can nang cao thé nao trong ky nguyén sb hién nay.
Nghién ctru chon co s¢ dir liu 1a cac bai bao cod vé dich vu hd trg thué trong nudc va
qudc té trong khoang thoi gian tir 2018 dén nay. Nghién ctru tién hanh sang loc dir liéu
c6 lién quan va tién hanh phan tich thong tin. DAy chinh 1a phwong phap méi trong nghién
ctru dich vu hd trg thué so véi cac nghién ctru dinh lugng trudc day va cac nghién clru
trong nude ciing chwa co nghién ciru nao thyc hién theo phurong phap nay. Két qua nghién
ctru d tong hop va hé théng hoa kinh nghiém quéc té nham nang cao dich vy hd trg thué
ciia CQT d6i voi DNNVV trong ky nguyén sb va cac ham ¥ quan 1y va chinh sach cho
CQT tai Viét Nam.

3. Kinh nghiém quéc té nhim néing cao dich vu hd tro thué déi véi doanh
nghiép nhé va vira trong ky nguyén sé

3.1. Téng quan nghién cizu vé dich vu hé tre thué ciia CQT trong ky nguyén sé

Dich vu hd trg thué 1a mot trong cac chic nang QLT duoc nhiéu nha nghién ctru
quan tam. Chat luong dich vu thué va cac yéu td cua no 1a ky vong trong cong tac QLT
(Jofreh & Rostami, 2014) gin véi yéu t6 tam 1y (Mustapha & Obid, 2014), tinh tién loi
va quyén riéng tu (Carlos Pinho va cong sy, 2011). Bén canh d6, dich vu hd trg thué con
duogc danh gia thong qua sy hai long (Jofreh & Rostami, 2014), kha nang tiép can thong
tin (Anita va cong sy, 2017) va tuan thi thué (Awaluddin & Tamburaka, 2017). Trong ky
nguyén s6 4.0, dich vu hd tro thué c6 yéu cdu méi nhu dich vu truc tuyén (Respati, 2020),
dich vu hiéu qua, dé str dung, minh bach (Kiptum, 2024), don gian ho4 quy trinh tuan thu
thué (Dharmayanti, 2023; Eneh va cong sy, 2022) va gén v6i niém tin vao Chinh phu
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(Kirui va cong su, 2024). Tong hop nghién ctru ¢6 lién quan dén dich vu hd tro thué tir

nam 2018 dén 2025 duogc thé hién ¢ Bang 3.1.

Bang 3.1. Tong hop nghién ctru c6 lién quan vé dich vu h tro thué

STT Tac gia Nuéc lién Phuwong phap Két qua nghién ctru
quan bbi
canh
1 Carlos Pinho va  Portugal Nghién ctu  dinh  Yeéu to chét lugng dich vu truc tuyén gop phan vao viéc tang
cong su (2011) lwong, miu khao sat  cudng sir dung trang web thué boi cac ké toan vién chimng nhan.
351 ké toan doanh  Diéu nay dic biét rd rang ddi voi cac dic diém cia trang web
nghiép nhur tinh tién loi, c4c tién ich nghién ctru, quyén riéng tu va bao
mat, tbc d6 va tinh d& dang khi truy cép.
2 Jofreh va Tehran Nghién ciu dinh Sy hai long véi chét lwvong dich vu thué déi voi NNT anh huéng
Rostami (2014) lwong, miu khao sat  dén tit ca cac khia canh cua chit lwong dich vu thué (cac yéu tb
384 NNT httu hinh, d¢ tin cay, su d6ng cam, su bao dam, trach nhiém) c6
tac dong manh dén & mirc d6 cao nhit. Chat luong dich vu thué
va cac yéu tb cuia no 1a diéu dang ky vong.
3 Mustapha  va  Nigeria Nghién ctu  dinh  Qua xem xét cc dic tinh tdm Iy hoc cia cac yéu t6 chét luong
Obid (2014) lwong, miu khao sat  dich vu thué déi v6i hidu qua QLT déi véi NNT tu kinh doanh,
181 NNT tu kinh  két qua cho thiy cac yéu té nay hd tro ngudi QLT cung cip mot
doanh hé théng thué hiéu qua.
4 Anita va cong Indonesia  Nghién ctu dinh  Chat lugng dich vu dnh hudng dén (1) kha nang tiép can thong
su (2017) lugng, mau khao st tin cia NNT; (2) nhan thtic cia NNT va (3) khong anh huéng
230 NNT ca nhan dén hanh vi ciia NNT.
5 Awaluddin va Indonesia  Nghién ctu dinh  Chét luong dich vu dnh hudng dang ké dén su tuan thu viéc
Tamburaka lwong, miu khao sat  dong thué phuong tién co gidi. Cang c6 chit lwong dich vu tdt
(2017) 98 NNT cé nhén dbi vi NNT tai van phong hé théng mét cira, thi mirc d6 tuén
thit dong thué phuong tién co gisi ctia ngudi ndp thué cang cao.
6 Respati (2020)  Indonesia  Téng hop tai liéu Cong tac QLT hudng dén dich vu tryc tuyén/ dich vu k§ thuét
s6 mang lai loi ich tiém ning dé cung cb tai chinh cua chinh
phu. Dy an chinh phu dién tir trong dich vu thué 13 wu tién trong
nghién ctru, ban hanh chinh sach va thyc tién.
7 Eneh va cong sy Nigeria Nghién cuou dinh Sy don gian cia chinh sach thué va chét lugng dich vu thué c6
(2022) lwong, miu khao sat  tac dong 1on dén su tuan thu thué so v&i muc xir phat thué.
228 DNNVV Nghién ciru khuyén nghi ring bt ky nut thit va phirc tap nao
trong hé théng thué cin dugc loai bo dé don gian héa qué trinh
tun thit thué cho cic DNNVV. Mirc xir phat thué nén dugc tang
cudng, va CQT cin dam bao ring nhitng ngudi vi pham tuén
thit cac yéu ciu cén thiét thong qua cac kénh duoc chi dinh.
8 Dharmayanti Nigeria Nghién ciru dinh  Don gian vé thué va chét luvong dich vu c6 tac dong 16n hon dén
(2023) lugng, mAu khao sat sy tudn thii thué so v6i hinh phat thué. Bat ky nut thit va phirc
228 DNNVV tap nao trong hé théng thué can dugc loai bo dé don gian hoa
qua trinh tuan tha thué cho DNNVV. Hinh phat thué nén dugc
ting cudng, va CQT cin dam bao ring nhimg ngudi vi pham
tuan thi cac yéu ciu can thiét théng qua cac kénh dugc chi dinh.
9 Kiptum (2024)  Kenya Nghién ciru dinh  Dich vu thué chit luong cao va gié tri xa hoi cia NNT rét quan
lugng, mau khao st trong d8 cai thién murc d6 tuan tha caa DNNVV. Chinh phu co
393 DNNVV thé khuyén khich sy tuan thu cao hon bang cach cung cdp cac
dich vu hiéu qua, dé str dung va minh bach, cling nhu théng qua
viéc dua cac gia tri xa hoi vao chinh sach va chuong trinh myc
tiéu.
10 Kirui vacongsy  Kenya Nghién ctu dinh  Chét lugng dich vu thué, nidm tin vao chinh phu va dinh hudng
(2024) lwong, miu khao sat  gia tri x4 hoi co anh huong tich cuc déng ké dén su tudn thi
393 DNNVV thué. Chét lugng dich vu thué anh huong dang ké dén niém tin

vao chinh phu, didu nay trung gian héa mdi quan hé giira chit
lugng dich vu thué va su tuan thi thué. Dinh hudng gia tri xa
hoi ¢o tac dong diéu tiét mbi quan hé giita chét lwong dich vu
thué va sy tudn tha thué, nidm tin vao chinh phu va su tuan thu
thué, ciing nhu mbi quan hé gian tiép giita chit lvong dich vu
thué va sy tudn thu thué thong qua niém tin vao chinh phu. Cac
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tac dong c6 diéu kién manh hon ¢ cac muc d§ dinh hudng gia
tri xa hdi cao hon.

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia, 2018 — 2025

3.2. Tong hep kinh nghigm qudc té vé dich vu hé tro' thué ciia co quan thué trong
ky nguyén sé

3.2.1. Khung phép Iy vé thué doi véi DNNVV trong ky nguyén s
OECD huéng dan quy tic mau chuan héa cac yéu cau béo cao cho cac nén tang ky thuat
s6. Diéu nay ting cudng sy minh bach va xac dinh nghia vu thué phu hop théng qua céc
nén tang (OECD, 2020). Bi voi DNNVV, dich vu hd tro thué gin véi viéc hé thdng
chuan hoa sy cai thién va phat trién cia DNNVV duoc xem xét khia canh hé thong va
chuan myc phép Iy (Verbivska va cong su, 2023). Tai Ukraine, CQT xay dyng b tiéu
chuan céc hanh vi phap ly chuan muec trong linh vuc thué va xac dinh gidi han trach nhiém
dbi véi hoat dong kinh doanh khong tuan thu khudn khd QLT (Trush & Kudrenko, 2021).
Trong luc d6, cac nudc Chau Au, su phét trién va hoat dong caa cac DNNVV trén toan
cau khéng can thiép 1an nhau véi nguyén tic hop tac gitra cac thuc thé kinh doanh va hop
tac cung nhau (Verbivska va cong su, 2023). Khai niém tuan thia thué duoc xem xét va
ban hanh dong bo véi hé thdng cac co quan quan ly 1ap phap va hanh phap (Kuznyetsova
va cong su, 2022; Verbivska va cong su, 2023).

O Viét Nam, dich vu hd trg thué lién quan dén xac dinh chinh sach phép luét thué
& mirc cung cap vin ban quy pham phap luat qua cac kénh truyén thong da dang (Tong
Cuc Thué, 2023,2024). Viéc cung cép chuyén sau gén v6i viée xéac dinh nghia vu thué cu
thé van chua duoc trién khai, chua dap tmg yéu cAu cia DNNVV. DNNVYV tai Viét Nam
gip kho khin trong viéc xac dinh chii thé kinh doanh, x4c dinh quyén danh thué trong ky
nguyén sd, trong lic d6 CQT chi ding lai & viéc cung cap dich vu hd tro thué tao thuan
loi va d& dang tuan thu thué chir chua giai quyét dugc vudng mac nay (Nguyén Thi Minh
Hang & Nguyén Quynh Anh, 2023; Pham Khénh Nam, 2021).

3.2.2. Huréng ddn va hé tro thué doi véi DNNVV trong ky nguyén sé

Hudng dan va hd trg thué doi véi DNNVV trong ky nguyén s6 1a rat quan trong
nham gitip DNNVYV tiép can va hiéu 16 quy dinh thué tir d6 d& dang tuan thi thué hon,
tao moi trudng tin cdy 1an nhau gitta CQT va NNT.

Vuong qudc Anh — HMRC phat trién cac sang kién gin véi kinh té s6 cu thé dé hd
trg DNNVV bao gdm cung cip hudng dan chuyén biét cho cac ca nhan va DN tham gia
trong ky nguyén sd, bao gdm bao céo thu nhap, chi phi dugc phép va cac khoan giam thué
¢6 lién quan. HMRC hop tac voi cac nén tang ki thuat sé hod dé dam bao nguoi ding
nhan dugc thong tin chinh xac vé nghia vu thué, tao diéu kién thuén loi cho viéc tuan thu
ciia DNNVV (OECD, 2023). Thai Lan thuc hién cac budc dé tich hop sb hoa khung phap
ly vé thué véi cac quy dinh nén tang k¥ thuat sb hod nhu béo céo thu nhap nham cai thién
viéc tuan thi thué cua ngudi dung (OECD, 2021). Téng Cuc Thué Uc (ATO) thyc hién
mot s6 chién luoc hd trg DNNVV nhu: (1) Tai nguyén gido duc: ATO cung cip céc tai
nguyén toan dién gdm hi thao truc tuyén va huéng din DNNVV hiéu nghia vu thué; (2)
Chuong trinh dbi chiéu dit liéu dé xac dinh thu nhép kiém duoc thong qua nén kinh té sd
cia DNNVV va bao céao chinh xac va tuan thu gitta cac DNNVV (OECD, 2019).
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O Viét Nam, dich vu hd trg thué cia CQT thuc t& moi chi & muc tuyén truyén o
ting dja phuong, cp trung wong trién khai cac phin mém truc tuyén (Tong Cuc Thué,
2023,2024). Van dé s6 hoa dé dap tmg diéu kién ky nguyén s6 con han ché trong viéc
cung cip dit liéu dbi sanh hay tai nguyén sé hudng dan vé thué chwa duoc trién khai dong
bo.

3.2.3. Tang cuong vmg dung cong nghé trong qudn 1y hé tro thué doi véi DNNVV
trong ky nguyén sé

Ap dung cong nghé thong tin 12 yéu ciu quan trong nham giup CQT theo ddi va
giam sat hiéu qua cac giao dich, hd trg DN tot hon trong ky nguyén sb. Tai Buc, CQT
dam bao @ng dung céng nghé thdng tin cac nén tang truc tuyén dam bao co dit liéu pha
hop cho viéc thu thué nhu chuyén tiép dir liéu nhu danh tinh cha nha nhan hang, sé tién
dit qua dém hay doanh thu dé goi cac co quan chitic nang (L& Xuan Tung, 2021). CQT
Uc (ATO) di xay dung chuong trinh so sanh dir liéu CQT duoc lay tir c4c nén tang nhur
cua Uber va Airbnb dé gitip cac DN so sénh dix liéu dam bao théng tin duoc cai thién tuan
thir thué. Sang kién nay nham phét hién thu nhap chua duogc ké khai va cai thién tuan thu
thué d6i véi DNNVV (Australian, 2024). OECD huéng dan CQT can c6 giam sét tét hon
c4c giao dich va dam bao thu thué phi hop, nhian manh vai trd nén tang ky thuat sé tao
diéu kién tuan thu thué thdng qua tan dung dix liéu tir cac nén tang (Dhaliwal va cong su,
2023). CQT Uc thuc hién tich hop tri tué nhan tao - Al (Artificial Intelligence) dé cai
thién kha nang tuan thi thué va hiéu qua hoat dong. S6 hoa, dic biét 1a théng qua Al, gilp
tang cuong dang ké kha ning tuan thu thué va hiéu qua hoat dong ddi vai nén kinh té s6
(Belahouaoui & Attak, 2024). Hé thdng thué An Do ung dung Al trong cong tic QLT
gan vai dich vu hd trg thué nham tang cudong cong tac quan 1y rai ro va hd trg NNT théng
qua c4c ng dung truc tuyén vé thué (Rathi va cong su, 2021). Hinh 3.1. cho thay su phan
loai ung dung Al theo kha nang va theo chirc nang.

Phan loai Al

Dua trén kha nang Dura trén chirc nang

Al yéu —| May phan Ging

Al Trung binh —| B0O nhé han ché

Al manh —| Ly thuyét tam tri |

—| Nhan thirc vé ban than

Hinh 3.1. Phan loai &ng dung Al
Ngudn: Rathi va cong su (2021)
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Nhiém vu duoc diéu khién Dua trén di liéu Hoc héi tlr nhirng
(Dw doan gia tri ti€p theo) (X&c dinh cum) sai lam

|~ &3 L

Hinh 3.2. Céac loai hinh hoc may
Ngudn: Rathi va cong su (2021)
Hoc may (ML) 1a mot loai tri tué nhan tao (Al) cho phép cac tng dung phan mém
trd nén chinh xac hon trong viéc du doan két qua ma khong duoc 1ap trinh rd rang dé lam
nhu vay. ML duoc chia thanh ba loai nhu dugc thé hién tai hinh 3.2. CQT Hoa Ky (IRS)
da kham pha tiém ning ctia cong nghé chudi khdi (blockchain) nham nang cao QLT bing
tinh minh bach va phong chéng gian 1an vé thué. Blockchain hop ly héa cac quy trinh
thué va cung cap dit liéu giao dich theo thoi gian thuc, tao diéu kién dénh gia thué chinh
xéc hon (Kim, 2022). O Viét Nam, dich vu hd trg thué da trién khai s6 hod trong viéc thu
thap thong tin, cung cap dit liéu dién tir (Tong Cuc Thué, 2023,2024), tuy nhién viéc tng
dung nang cao lién quan dén Al hoc may van la van d&é méi ddi vé6i dich vu hd tro thué.
3.2.4. Hop tdc quéc té trong dich vu hé tro thué
Hop tac qudc té d6i véi linh vyc dich vu hd tro thué trong ky nguyén s6 mang lai
nhiéu loi ich quan trong, giup cai thién hiéu qua QLT va tao ra mot hé théng thué minh
bach, hiéu qua. Qua trinh s hoa nén kinh té lién quan dén giao dich xuyén bién gidi phat
trién nhanh, theo Lién hiép qudc — UN can tich cuc thuc ddy hop tac qudc té vé thué nham
giai quyét thach thuc, thiic day binh dang va phat trién bén vimg (UN, 2024). G Anh,
HMRC quy dinh nén tang k¥ thuét sé phai bao cdo thu nhap ma ngudi dung theo quy tac
mau cia OECD nham gia tang tinh minh bach. HMRC hop tic vdi cac bén lién quan
thong qua cac cudc tham van dé stra doi cac chinh sach thué lién quan dén nén kinh té s6
dam bao hidu qua va cong bang (UK, 2023). O Singapore, Co quan thué noi dia Singapore
(IRAS) da trién khai mot sd sang kién dé hop tic v6i cac nén tang ctia ky nguyén so.
IRAS khuyén khich cac DN va ngudi st dung lao dong str dung cac phan mém duogc tich
hop voi hé théng cua CQT dé tao thuan loi trong viéc ndp thué truc tuyén. IRAS ciing
cung cap thong tin thué chi tiét cho cac nha cung cap nén tang va ci nhan tham gia nén
kinh té sb thuan tién trong viéc nim day du nghia vu thué d& dang tuan thu thué (IRAS,
2024).
O Viét Nam, dich vy hd tro thué da cung cap dich vu hd trg thué théng qua cac phan
mém hoa don dién ttr, khai thué dién tu (Téng Cuc Thué, 2023,2024), tuy nhién viéc phéi
hop thong tin hop tac qudc té van con han ché va méi chi & mirc cung cap dir liéu ndi bo
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chua s hoa. Do d6, yéu cau hop tac quéc té d¢é dam bao dich vu hd trg thué phu hop
thong 1¢ qudc té vo cung can thiét di voi Viét Nam.

3.2.5. Rui ro vé an ninh va quyén riéng tw trong ky nguyén sé

Rui ro vé an ninh va quyén riéng tu trong dich vu hd tro thué cia CQT ddi vai
DNNVV trong ky nguyén s6 1a mot van dé quan trong. DNNVV phai xtr 1y va chia sé
nhiéu thong tin v6i CQT. Thai Lan nhin manh viéc thdng tin c& nhan cung cip ra bén
ngoai va sir dung dich vu tir ngudi khong quen biét 13 tiém an rui ro (OECD, 2021). Théi
Lan d4 thyc hién cac budce dé diéu chinh nén kinh té s6 dua ra giai phap ddi voi cac mdi
lo ngai vé bao mat va quyén riéng tu v6i cac quy dinh rd rang ciing nhu thuat ngit chung.
Thai Lan nhdn manh xay dung cac quy dinh bao vé dit liéu ngudi dung va dam bao trach
nhiém giai trinh ciia nén tang. Didu nay gitp ting niém tin cia ngudi dung va dam bao
phat trién bén vimg cia DNNVV (Xiao va cong su, 2019). Vuong qudc Anh di giai quyét
nhiing lo ngai vé& quyén riéng tu thong qua cac bién phap quan 1y gin vdi bdi canh va su
phat trién phép 1y ctia cic nén tang nhu Airbnb va Uber. Vuong qudc Anh nhan manh can
thiét phai co cac quy dinh rd rang dé bao vé dir liéu ngudi dung va dam bao trach nhiém
giai trinh cia nén tang (Smorto, 2018). O Viét Nam, dich vu hd tro thué di dap tmg yéu
cau da dang cung cép kién thirc &én DNNVV, cic phin mém tng dung duoc trién khai
(Téng Cuc Thué, 2023,2024). Tuy nhién mic do dit liéu s6 hoa dén DNNVV van con
han ché, viéc hoc tap cac bai hoc kinh nghiém qudc té vé riii ro an ninh mang va quyén
riéng tu can dugc CQT quan tdm khi cung cép dich vu thué s6 hoa nang cao dé bao vé
DNNWVV.

4. Két luan va mdt s6 ham y cho Viét Nam

4.1. Mgt s6 ham y cho Vigt Nam

Qua nghién ctu kinh nghiép québc té vé sy trong dong gitta DNNVV, mét s6 ham
y dbi voi Viét Nam nhu sau:

Mgt 13, dich vu hd trg thué can ting cuong ban hanh cac huéng din quy tic mau
nham cac b&o cao cho cac nén tang ky thuat s6. Theo d6, CQT can xay dung quy tic mau
tu dong dién thdng tin thué tir cac giao dich nham giam thiéu sai st va tiét kiém thoi gian
cho DNNVV. Phéi véi véi cac nén tang sé dé phat trién va tich hop biéu thué truc tuyén
ddng thoi cap nhat cac quy dinh méi vé thué dé cac nén tang sé kip thoi didu chinh,

Hai la, nang cao dich vy huéng din va hd trg DNNVV nghia vy thué trong ky
nguyén sb. CQT can cung cip video hudng dan, bai viét vé cach thirc khai thué cho cac
giao dich s6 hoa. Cac dich vu hd tro thué 24/7 qua céc kénh tryuc tuyén nhu chatbox, email
hodc téng dai hd trg. Xay dung cong thong tin thué qudc gia danh riéng cho kinh té sd,
cung cap thong tin rd rang chi tiét vé ké khai, nop thué. Tang cuong kha niang hd tro giai
dap thic mac qua kénh truc tuyén d¢ DNNVV d& dang tiép can.

Ba la, Nghién ctru ap dung cong nghé thong tin gan véi dich vu hd trg thué gitp
CQT giam sét va theo di hiéu qua cac giao dich trong ky nguyén s6. CQT can chii trong
g dung cong nghé thong tin dé thu thap dit liéu pha hop veéi viéc thu thué. Thyc hién
tich hop tri tué nhan tao - Al va blockchain nham nang cao QLT minh bach va phong
chéng gian 1an vé thué. AI gitp CQT phan tich hanh vi thué cia DNNVV, tu dong phat
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hién gian 1an vé thué hay khong tudn thu thué, canh bao sém cho DNNVV huéng dén

tuan thi ty nguyén. CQT can x4y dung phat trién cong cu hd trg DNNVV phat hién som

sai pham.

Bén la, Thic day hop tac thué qudc té toan dién 13 yéu cau cip bach nham giai
quyét nhimg thach thire trong ky nguyén sé dam bao quyén thu thué va phat trién bén
vitng. CQT can thiét 1ap va mo rong cac thoa thuan hop tac qudc té vi CQT cac quéce
gia va nén tang s6 16n Amazon, Alibaba, Shopee dé trao d6i thong tin giao dich sé xuyén
bién gi6i. Tham gia vao cac Hiép dinh thué quéc té nhu cia OECD, ddy manh thoa thuan
chia sé dit liéu vé giao dich $6.

Ndam la, Chu trong dén rii ro vé quyén riéng tu va an ninh cia DNNVV trong ky
nguyén s6. CQT can thiét 14p va ap dung cac chinh sach bao mat dir liéu manh mé, phu
hop véi cac quy dinh qudc té vé bao vé dit liéu cia DNNVV. Ma hoa dit liéu khi thu thap,
luwu trit va xir Iy thong tin cia DNNVV, dam bao hé thong thué dién tir tuan thu cac tiéu
chuan bao mat qudc gia va qudc té va duy tri tinh minh bach trong xir 1y va bao vé thong
tin DNNVV. Céc bién phap bao vé dit liéu trong qua trinh xr Iy cac giao dich s6 vé thué.

4.2. Két lugn

Bai b4o dua ra nim ham y ddi véi Viét Nam dé nang cao dich vu hd tro thué d6i
v6i DNNVV trong ky nguyén s6 bao gdm: (1) Khung phap 1y vé thué DNNVYV, (2) Huéng
dan va hd trg thué déi voi DNNVV trong ky nguyén s6, (3) Tang cudng ung dung cong
nghé trong dich vu hd tro thué d6i véi DNNVYV trong ky nguyén s, (4) Hop tac qudc té
vGi cac nén tang s6 dbi voi DNNVV va (5) Riii ro vé quyén riéng tu va an ninh dbi véi
DNNVV. Cac ham y xuat phat tir tong hop tai liéu va véi kinh nghiém tir mot sé nude
trén thé gi6i vé cung cap dich vu hd tro thué dya trén sy hop tac va niém tin cia CQT
trong lic nhiéu nghién c1’1’u trude day tap trung vao nghién ctu dinh lugng. Béy chinh la
tinh méi ciia bai bao vé dich vu ho trg thue Nghién ctu dong gop v nghla d6i voi viée
d1ch vu h trg thué cua Viét Nam gin véi s6 hoa, theo kip phat trién qudc té, dap ing yéu
cau cia DNNVV. Giai phap vé dich vu hd trg thué ciia CQT can ban hanh gitip DNNVV
dé dang thuc hién chinh sach thué ngay tir ban dau huéng dén tuan thi thué ty nguyén./.
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INTERNATIONAL EXPERIENCE IN ENHANCING TAX SERVICE
FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THE DIGITAL ERA AND
IMPLICATIONS FOR VIETNAM
Au Thi Nguyen Lien, Hoang Trong Hung, Nguyen Dinh Khiem

Abstract. Tax support services of tax authorities are a topic of interest totax
researchers and tax administrators. In the context of Vietnam promoting digital
transformation, studying international experiences on tax support services of tax
authorities for small and medium-sized enterprises in the digital era is essentially
important. The research results show that the trend of tax support services associated with
digitalization is applied in several countries around the world. Based on the international
experiences, this paper proposes five implications for Vietnam: (1) Legal framework on
tax, (2) Tax guidance and support, (3) Increasing the application of technology in tax
support services, (4) International cooperation with platforms and (5) Security and
privacy risks. These proposals are derived from the synthesis of papers and international
experiences that are new in research compared to tax support services that are often
discussed from quantitative research. The article has an urgent contribution to the
digitalization of Vietnam's tax support services, keeping up with the development of
international tax support services to meet the requirements of small and medium-sized
enterprises.

Key words: Digital era; SMEs; Tax support services.
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