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Tóm tắt. Dịch vụ hỗ trợ thuế của cơ quan thuế là đề tài được nhiều nhà nghiên cứu 

và nhà quản lý thuế quan tâm. Trong bối cảnh Việt Nam đang đẩy mạnh chuyển đổi số, 

nghiên cứu kinh nghiệm quốc tế về dịch vụ hỗ trợ thuế của cơ quan thuế đối với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa trong kỷ nguyên số là thực sự cần thiết. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

xu hướng dịch vụ hỗ trợ thuế gắn với số hoá được áp dụng ở nhiều nước trên thế giới. 

Trên cơ sở các kinh nghiệm quốc tế, bài báo đề xuất năm hàm ý cho Việt Nam, bao gồm: 

(1) Khung pháp lý về thuế, (2) Hướng dẫn và hỗ trợ thuế, (3) Tăng cường ứng dụng công 

nghệ trong dịch vụ hỗ trợ thuế, (4) Hợp tác quốc tế với các nền tảng và (5) Rủi ro về an 

ninh và quyền riêng tư. Các đề xuất này xuất phát từ tổng hợp tài liệu và kinh nghiệm 

quốc tế có tính mới trong nghiên cứu so với dịch vụ hỗ trợ thuế được đề cập nhiều từ 

nghiên cứu định lượng. Bài báo có đóng góp ý nghĩa cấp thiết đối với việc dịch vụ hỗ trợ 

thuế của Việt Nam gắn với số hoá, theo kịp phát triển dịch vụ hỗ trợ thuế quốc tế nhằm 

đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp nhỏ và vừa. 

Từ khóa: Kỷ nguyên số; DNNVV; Dịch vụ hỗ trợ thuế. 

1. Đặt vấn đề 

Doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển 

kinh tế (National Taxpayer Advocate, 2017; OECD, 2015b). DNNVV chiếm hơn 95% số 

lượng doanh nghiệp (DN) và chiếm tỷ trọng đáng kể trong tổng thu ngân sách nhà nước 

(NSNN) ở hầu hết các nước trên thế giới (OECD, 2016a). Với kỷ nguyên số, sự tham gia 

của DNNVV vào nền kinh tế góp phần tận dụng các nguồn lực hiệu quả hơn, mở rộng thị 

trường và giảm chi phí hoạt động (OECD, 2019).  

Xét về quản lý thuế (QLT), kỷ nguyên số mang lại nhiều thách thức đối với cơ quan 

thuế (CQT) và DNNVV (OECD, 2019; Verbivska và cộng sự, 2023). Dịch vụ hỗ trợ thuế 

của CQT được cung cấp thường xuyên nhưng chưa đáp ứng yêu cầu của DNNVV (Âu 

Thị Nguyệt Liên & Hoàng Trọng Hùng, 2018). Bình quân 42% người nộp thuế (NNT) kê 

khai sai sót thì chỉ 33% NNT trong số đó phát hiện sai sót sau khi gửi đi, và dịch vụ hỗ 

trợ thuế chỉ đáp ứng 50% NNT sau khi tương tác với CQT (Bộ Khoa học Công nghệ, 

2020). Trong kỷ nguyên số, DNNVV gặp khó khăn trong xác định chủ thể kinh doanh, 

đối tượng nộp thuế để tuân thủ thuế (Nguyễn Thị Minh Hằng & Nguyễn Quỳnh Anh, 

2023; Phạm Khánh Nam, 2021). Dịch vụ công trực tuyến đơn giản hóa nhiều thủ tục qua 

số hóa, tuy nhiên vẫn còn phức tạp, đặc biệt đối với người không quen công nghệ (Kim 
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Liên, 2022). Chuyển đổi số có thể dẫn đến giảm tương tác trực tiếp giữa NNT và cán bộ 

thuế, giảm khả năng cá nhân hóa hỗ trợ và giải đáp thắc mắc. Rào cản kỹ thuật và hạ tầng 

cũng là vấn đề cần quan tâm trong kỷ nguyên số khi DNNVV không có đủ nguồn lực đầu 

tư hạ tầng công nghệ. Tuân thủ thuế trong kỷ nguyên số của DNNVV ở khu vực nông 

thôn hoặc vùng sâu, vùng xa vẫn là thách thức lớn (Vũ Thị Huyền Trang, 2024).  CQT 

gặp khó khăn trong chia sẻ dữ liệu và đảm bảo an toàn thông tin (Quang Minh, 2024). Sự 

thiếu đồng bộ trong hạ tầng kỹ thuật giữa các CQT và ngân hàng có thể gây ra khó khăn 

trong các giao dịch trực tuyến của DNNVV (Vân Phong, 2024). 

Các nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ thuế của CQT đối với DNNVV trước đây chưa 

tập trung vào bối cảnh kỷ nguyên số, phần lớn là nghiên cứu định lượng, chưa có nghiên 

cứu tổng hợp tài liệu và với kinh nghiệm từ một số nước trên thế giới về cung cấp dịch 

vụ hỗ trợ thuế. Do vậy, nghiên cứu này tập trung vào tổng hợp tài liệu và các bài học kinh 

nghiệm quốc tế nhằm nâng cao dịch vụ hỗ trợ thuế của CQT đối với DNNVV trong kỷ 

nguyên số, từ đó đưa ra các hàm ý quản lý và chính sách cho CQT tại Việt Nam. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Lý thuyết khung sườn dốc trơn trượt trong quản lý thuế 

Lý thuyết khung sườn dốc trơn trượt - Slippery Slope Framework về niềm tin và 

quyền lực gắn với lý thuyết của Becker (1968) về tội phạm. Lý thuyết này được sử dụng 

cho QLT hiện đại. Quyết định tuân thủ thuế dựa trên sự hợp lý của tiêu chuẩn xã hội và 

công bằng; mối quan hệ giữa NNT và CQT và đạo đức thuế (Kirchler, 2007). Sự hợp tác 

gắn với niềm tin giữa NNT và CQT với môi trường dịch vụ hỗ trợ thuế, đạo đức thuế, các 

quy phạm và chuẩn mực xã hội và sự công bằng. Từ đó, NNT có xu hướng tự nguyện 

tuân thủ thuế và CQT đóng vai trò đồng hành cùng NNT.  

 
Nguồn: Kirchler và cộng sự (2008)  

Hình 2.1. Mô hình Khung sườn dốc trơn trượt trong quản lý thuế hiện đại  

Hình 2.1. làm rõ mô hình Khung sườn dốc trơn trượt trong QLT của Kirchler và 

cộng sự (2008). Quyền lực của CQT gắn với môi trường của sự đối kháng, kiểm soát, 

mệnh lệnh, kiểm tra, xử phạt gắn với tuân thủ thuế bắt buộc. Ngược lại, QLT với niềm 

tin, môi trường dịch vụ và sự hợp tác nhằm hỗ trợ cho NNT gắn với xu hướng tuân thủ 

thuế tự nguyện. Lý thuyết Khung sườn dốc trơn trượt trong kỷ nguyên số được vận dụng 

trong cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế cho NNT.   
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2.1.2. Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Theo OECD (2000), DNNVV có số lượng ít lao động, ví dụ ở Mỹ là 500 người, ở 

Châu Âu là 200 - 250 người. Ở Việt Nam, quy định số lao động ở DNNVV từ 10 - 200 

người. 

DNNVV ở Việt Nam phần lớn có quy mô nhỏ và siêu nhỏ, hiệu quả kinh doanh 

thấp cần cơ quan quản lý nhà nước hỗ trợ, chiếm hơn 98% tổng số DN, đóng góp 31% 

tổng thu NSNN, 45% GDP và tạo công ăn việc làm cho hơn 5 triệu người (Phùng Thế 

Đông, 2019). Chính Phủ đã có nhiều chính sách hỗ trợ DNNVV như tiếp cận tín dụng, 

quỹ bảo lãnh tín dụng, dịch vụ hỗ trợ thuế, dịch vụ kế toán, tư vấn và pháp lý, mặt bằng 

sản xuất, cơ sở kỹ thuật, công nghệ, cơ sở ươm tạo, khu làm việc chung, phát triển nguồn 

nhân lực, thông tin và mở rộng thị trường (Quốc Hội, 2017). 

2.1.3. Kỷ nguyên số 

 Phương thức kinh doanh số mới được sử dụng đối với tài sản và dịch vụ trong kỷ 

nguyên số (Nguyễn Thị Minh Hằng & Nguyễn Quỳnh Anh, 2023). Giao dịch trực tuyến 

tác động tích cực đến nền kinh tế và tạo ra cơ hội mới tăng hiệu quả tài sản, giảm giá và 

cung cấp dịch vụ tốt hơn cho cả nhà cung cấp và người tiêu dùng (OECD, 2019). Giá trị 

gia tăng vượt trội từ mô hình kinh tế số như liên kết sản xuất, không cần sở hữu công 

nghệ sản xuất với chi phí thấp  hơn (Phạm Khánh Nam, 2021). Các trụ cột cơ bản của kỷ 

nguyên số bao gồm hiệu ứng mạng lưới, nền tảng đa chiều và xây dựng lòng tin. Nền 

kinh tế trong kỷ nguyên số chủ yếu dựa vào công nghệ số và gắn với thể chế công nghệ, 

sự quan tâm của xã hội đến tài nguyên môi trường và mức độ đô thị hóa và toàn cầu hoá 

(Phạm Khánh Nam, 2021).  

Hình 2.2. cho thấy các hoạt động kinh tế trong kỷ nguyên số gồm (1) vận chuyển, 

(2) chỗ ở ngắn hạn, (3) giao hàng, (4) dịch vụ gia đình, (5) dịch vụ vay ngang hàng và (6) 

huy động vốn cộng đồng và thương mại điện tử ngang hàng. Đây cũng là những hoạt 

động kinh doanh chính của nền kinh tế trong kỷ nguyên số theo quy định QLT (OECD, 

2019). 

 

Hình 2.2. Các ví dụ về kỷ nguyên số 

Nguồn: OECD (2019) 
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 Loại hình phổ biến của kinh tế số như cho thuê tài sản Uber, Grab…, cung cấp dịch 

vụ chuyên nghiệp, cung cấp lao động tự do và bán hàng trực tiếp cho người tiêu (Phạm 

Khánh Nam, 2021). Sự sẵn sàng của DNNVV gắn với kỹ thuật số vẫn còn hạn chế nên 

chuẩn bị và hướng dẫn DNNVV chuyển đổi là vô cùng cần thiết (Lestantri và cộng sự, 

2022). Ở Việt Nam, lĩnh vực như vận tải (Grab, Be), lưu trú (Airbnb) và dịch vụ giao 

hàng (Now, Gojek) phát triển mạnh mẽ trong kỷ nguyên số. Mô hình kinh tế này góp 

phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và tạo việc làm, nhưng cũng là thách thức về quản lý 

và pháp lý (Nguyễn Thị Hải Hà, 2023).  

2.1.4. Dịch vụ hỗ trợ thuế trong kỷ nguyên số 

Dịch vụ hỗ trợ thuế là dịch vụ công của CQT nhằm hỗ trợ NNT thực hiện chính 

sách pháp luật về thuế. CQT hướng dẫn và cung cấp thông tin NNT thực hiện tuân thủ 

thuế (IRS, 2018). CQT cần đảm bảo hệ thống dịch vụ đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, 

hay báo cáo thuế thực hiện kịp thời, nhanh chóng (Chen, 2010). Dịch vụ hỗ trợ thuế xem 

NNT là khách hàng chứ không phải là đối tượng sai phạm (Gangl và cộng sự, 2013).  

Dịch vụ hỗ trợ thuế được phân loại theo nhiều cách khác nhau (Âu Thị Nguyệt Liên & 

Hoàng Trọng Hùng, 2018). Theo loại hình NNT, dịch vụ hỗ trợ thuế cá nhân hay DN. 

Theo sử dụng dịch vụ, dịch vụ hỗ trợ thuế (1) với hình thức giao dịch, tương tác hay thông 

tin; (2) với nguồn thông tin chính sách pháp luật thuế theo sắc thuế như thuế giá trị gia 

tăng, thuế thu nhập cá nhân và (3) với ứng dụng công nghệ thông tin có dịch vụ trực tuyến 

và không trực tuyến (IRS, 2018; OECD, 2007a,2010a) phát triển cùng với dịch vụ offline 

được cung cấp tại trụ sở CQT (IRS, 2006). 

Ở các quốc gia phát triển, CQT với cơ sở hạ tầng về thuế phát triển, dịch vụ hỗ trợ 

thuế online được tự động hoá phân tích số liệu phát hiện lỗi và không tuân thủ (Dhaliwal 

và cộng sự, 2023). Dịch vụ hỗ trợ thuế tốt tập trung vào việc thu thập thông tin, quan sát 

được với lỗi từ trung ương đến địa phương và chất lượng thông tin phụ thuộc nhiều vào 

phương thức quản lý và thực thi tại chỗ của CQT (Bird, 2015). Đặc biệt trong kỷ nguyên 

số rất cần cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế số hoá đáp ứng yêu cầu thực tế (Dhaliwal và cộng 

sự, 2023; Hamilton, 2021). Khung pháp lý thuế quản lý mô hình kinh tế số trong QLT 

(Phạm Minh Quốc, 2023), hay sự thượng tôn pháp luật, công khai minh bạch, hướng đến 

hiệu quả và chủ động tuân thủ thuế (Trần Ngọc Linh, 2022). 

Dịch vụ hỗ trợ thuế tại Việt Nam hiện nay  

Ở Việt Nam, dịch vụ hỗ trợ thuế của CQT là tuyên truyền chính sách pháp luật thuế 

và hỗ trợ NNT. Hỗ trợ qua điện thoại, qua email, qua văn bản trả lời hay hỏi trực tiếp tại 

CQT, các phần mềm hỗ trợ trực tuyến và không trực tuyến, các trang thông tin điện tử, 

báo chí, truyền hình, phát thanh cung cấp thông tin về thuế là các loại hình dịch vụ hỗ trợ 

thuế (Tổng Cục Thuế, 2020,2023,2024). Gắn với sự phát triển của kỷ nguyên số, CQT tại 

Việt Nam đã tăng cường dịch vụ hỗ trợ thuế qua nhiều kênh thông tin nhằm đa dạng hóa 

loại hình dịch vụ hỗ trợ thuế đến NNT (Tổng Cục Thuế, 2023,2024). Nghiên cứu tại Việt 

Nam về chất lượng dịch vụ thuế theo mô hình SERVPERF (Parasuraman và cộng sự, 

1988) cho thấy mức độ đánh giá tính đáp ứng của chất lượng dịch vụ thuế của CQT được 

đánh giá thấp nhất (Âu Thị Nguyệt Liên và cộng sự, 2020), sự đáp ứng của chất lượng 
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dịch vụ hỗ trợ thuế vẫn chưa theo kịp với yêu cầu của NNT (Âu Thị Nguyệt Liên và cộng 

sự, 2020). Yêu cầu dịch vụ hỗ trợ thuế cần phải được số hoá, tuy nhiên một số NNT gặp 

khó khăn do không quen công nghệ (Kim Liên, 2022). DNNVV gặp phải rào cản kỹ thuật 

và hạ tầng do không đủ nguồn lực đầu (Vũ Thị Huyền Trang, 2024) hay gặp khó khăn 

trong tiếp cận thông tin dữ liệu chia sẻ và đảm bảo an toàn thông tin (Quang Minh, 2024). 

Sự thiếu đồng bộ về hạ tầng kỹ thuật giữa các CQT và bên thứ ba gây khó khăn với các 

giao dịch trực tuyến (Vân Phong, 2024). Nâng cấp trang thiết bị, cơ sở vật chất cũng như 

chất lượng nguồn nhân lực là cần thiết nhằm gia tăng dịch vụ hỗ trợ thuế, cải tiến cơ cấu 

tổ chức hỗ trợ DN hướng đến nâng cao tuân thủ thuế tự nguyện được ứng dụng tại nhiều 

nước trên thế giới (Âu Thị Nguyệt Liên & Hoàng Trọng Hùng, 2019). 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu và nội dung, nghiên cứu thực hiện phương pháp đánh giá tài 

liệu có hệ thống để tổng hợp các nghiên cứu hiện có, từ đó nắm bắt toàn diện và đánh giá 

tất cả các nghiên cứu có liên quan về một chủ đề cụ thể. Phương pháp này giảm thiểu sự 

thiên vị để có cách nhìn tổng quan tin cậy và toàn diện (Okoli, 2015). Phương pháp phân 

tích nội dung được nhóm tác giả áp dụng để tiến hành tổng quan tài liệu một cách có hệ 

thống, nhằm xác định và đánh giá dịch vụ hỗ trợ thuế và hệ thống hoá kinh nghiệm quốc 

tế các nước. Nghiên cứu này được chia thành bốn bước: (1) phát triển các câu hỏi nghiên 

cứu; (2) chọn cơ sở dữ liệu, từ khóa và phạm vi thời gian; (3) thu thập, sàng lọc dữ liệu; 

và (4) hiển thị kết quả và phân tích thông tin. Câu hỏi nghiên cứu được đặt ra đối với dịch 

vụ hỗ trợ thuế của CQT tại Việt Nam cần nâng cao thế nào trong kỷ nguyên số hiện nay. 

Nghiên cứu chọn cơ sở dữ liệu là các bài báo có về dịch vụ hỗ trợ thuế trong nước và 

quốc tế trong khoảng thời gian từ 2018 đến nay. Nghiên cứu tiến hành sàng lọc dữ liệu 

có liên quan và tiến hành phân tích thông tin. Đây chính là phương pháp mới trong nghiên 

cứu dịch vụ hỗ trợ thuế so với các nghiên cứu định lượng trước đây và các nghiên cứu 

trong nước cũng chưa có nghiên cứu nào thực hiện theo phương pháp này. Kết quả nghiên 

cứu đã tổng hợp và hệ thống hoá kinh nghiệm quốc tế nhằm nâng cao dịch vụ hỗ trợ thuế 

của CQT đối với DNNVV trong kỷ nguyên số và các hàm ý quản lý và chính sách cho 

CQT tại Việt Nam.  

3. Kinh nghiệm quốc tế nhằm nâng cao dịch vụ hỗ trợ thuế đối với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa trong kỷ nguyên số 

3.1. Tổng quan nghiên cứu về dịch vụ hỗ trợ thuế của CQT trong kỷ nguyên số 

Dịch vụ hỗ trợ thuế là một trong các chức năng QLT được nhiều nhà nghiên cứu 

quan tâm. Chất lượng dịch vụ thuế và các yếu tố của nó là kỳ vọng trong công tác QLT 

(Jofreh & Rostami, 2014) gắn với yếu tố tâm lý (Mustapha & Obid, 2014), tính tiện lợi 

và quyền riêng tư (Carlos Pinho và cộng sự, 2011). Bên cạnh đó, dịch vụ hỗ trợ thuế còn 

được đánh giá thông qua sự hài lòng (Jofreh & Rostami, 2014), khả năng tiếp cận thông 

tin (Anita và cộng sự, 2017) và tuân thủ thuế (Awaluddin & Tamburaka, 2017). Trong kỷ 

nguyên số 4.0, dịch vụ hỗ trợ thuế có yêu cầu mới như dịch vụ trực tuyến (Respati, 2020), 

dịch vụ hiệu quả, dễ sử dụng, minh bạch (Kiptum, 2024), đơn giản hoá quy trình tuân thủ 

thuế (Dharmayanti, 2023; Eneh và cộng sự, 2022) và gắn với niềm tin vào Chính phủ 
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(Kirui và cộng sự, 2024). Tổng hợp nghiên cứu có liên quan đến dịch vụ hỗ trợ thuế từ 

năm 2018 đến 2025 được thể hiện ở Bảng 3.1. 

Bảng 3.1. Tổng hợp nghiên cứu có liên quan về dịch vụ hỗ trợ thuế 
STT Tác giả Nước liên 

quan bối 

cảnh 

Phương pháp Kết quả nghiên cứu 

1 Carlos Pinho và 

cộng sự (2011) 

Portugal Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

351 kế toán doanh 

nghiệp 

Yếu tố chất lượng dịch vụ trực tuyến góp phần vào việc tăng 

cường sử dụng trang web thuế bởi các kế toán viên chứng nhận. 

Điều này đặc biệt rõ ràng đối với các đặc điểm của trang web 

như tính tiện lợi, các tiện ích nghiên cứu, quyền riêng tư và bảo 

mật, tốc độ và tính dễ dàng khi truy cập. 

2 Jofreh và 

Rostami (2014) 

Tehran Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

384 NNT 

Sự hài lòng với chất lượng dịch vụ thuế đối với NNT ảnh hưởng 

đến tất cả các khía cạnh của chất lượng dịch vụ thuế (các yếu tố 

hữu hình, độ tin cậy, sự đồng cảm, sự bảo đảm, trách nhiệm) có 

tác động mạnh đến ở mức độ cao nhất. Chất lượng dịch vụ thuế 

và các yếu tố của nó là điều đáng kỳ vọng. 

3 Mustapha và 

Obid (2014) 

Nigeria Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

181 NNT tự kinh 

doanh 

Qua xem xét các đặc tính tâm lý học của các yếu tố chất lượng 

dịch vụ thuế đối với hiệu quả QLT đối với NNT tự kinh doanh, 

kết quả cho thấy các yếu tố này hỗ trợ người QLT cung cấp một 

hệ thống thuế hiệu quả. 

4 Anita và cộng 

sự (2017) 

Indonesia Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

230 NNT cá nhân 

Chất lượng dịch vụ ảnh hưởng đến (1) khả năng tiếp cận thông 

tin của NNT; (2) nhận thức của NNT và (3) không ảnh hưởng 

đến hành vi của NNT.  

5 Awaluddin và 

Tamburaka 

(2017) 

Indonesia Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

98 NNT cá nhân 

Chất lượng dịch vụ ảnh hưởng đáng kể đến sự tuân thủ việc 

đóng thuế phương tiện cơ giới. Càng có chất lượng dịch vụ tốt 

đối với NNT tại văn phòng hệ thống một cửa, thì mức độ tuân 

thủ đóng thuế phương tiện cơ giới của người nộp thuế càng cao. 

6 Respati (2020) Indonesia Tổng hợp tài liệu Công tác QLT hướng đến dịch vụ trực tuyến/ dịch vụ kỹ thuật 

số mang lại lợi ích tiềm năng để củng cố tài chính của chính 

phủ. Dự án chính phủ điện tử trong dịch vụ thuế là ưu tiên trong 

nghiên cứu, ban hành chính sách và thực tiễn. 

7 Eneh và cộng sự 

(2022) 

Nigeria Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

228 DNNVV 

Sự đơn giản của chính sách thuế và chất lượng dịch vụ thuế có 

tác động lớn đến sự tuân thủ thuế so với mức xử phạt thuế. 

Nghiên cứu khuyến nghị rằng bất kỳ nút thắt và phức tạp nào 

trong hệ thống thuế cần được loại bỏ để đơn giản hóa quá trình 

tuân thủ thuế cho các DNNVV. Mức xử phạt thuế nên được tăng 

cường, và CQT cần đảm bảo rằng những người vi phạm tuân 

thủ các yêu cầu cần thiết thông qua các kênh được chỉ định. 

8 Dharmayanti 

(2023) 

Nigeria Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

228 DNNVV 

Đơn giản về thuế và chất lượng dịch vụ có tác động lớn hơn đến 

sự tuân thủ thuế so với hình phạt thuế. Bất kỳ nút thắt và phức 

tạp nào trong hệ thống thuế cần được loại bỏ để đơn giản hóa 

quá trình tuân thủ thuế cho DNNVV. Hình phạt thuế nên được 

tăng cường, và CQT cần đảm bảo rằng những người vi phạm 

tuân thủ các yêu cầu cần thiết thông qua các kênh được chỉ định. 

9 Kiptum (2024) Kenya Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

393 DNNVV 

Dịch vụ thuế chất lượng cao và giá trị xã hội của NNT rất quan 

trọng để cải thiện mức độ tuân thủ của DNNVV. Chính phủ có 

thể khuyến khích sự tuân thủ cao hơn bằng cách cung cấp các 

dịch vụ hiệu quả, dễ sử dụng và minh bạch, cũng như thông qua 

việc đưa các giá trị xã hội vào chính sách và chương trình mục 

tiêu. 

10 Kirui và cộng sự 

(2024) 

Kenya Nghiên cứu định 

lượng, mẫu khảo sát 

393 DNNVV 

Chất lượng dịch vụ thuế, niềm tin vào chính phủ và định hướng 

giá trị xã hội có ảnh hưởng tích cực đáng kể đến sự tuân thủ 

thuế. Chất lượng dịch vụ thuế ảnh hưởng đáng kể đến niềm tin 

vào chính phủ, điều này trung gian hóa mối quan hệ giữa chất 

lượng dịch vụ thuế và sự tuân thủ thuế. Định hướng giá trị xã 

hội có tác động điều tiết mối quan hệ giữa chất lượng dịch vụ 

thuế và sự tuân thủ thuế, niềm tin vào chính phủ và sự tuân thủ 

thuế, cũng như mối quan hệ gián tiếp giữa chất lượng dịch vụ 

thuế và sự tuân thủ thuế thông qua niềm tin vào chính phủ. Các 
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tác động có điều kiện mạnh hơn ở các mức độ định hướng giá 

trị xã hội cao hơn. 

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả, 2018 – 2025 

3.2. Tổng hợp kinh nghiệm quốc tế về dịch vụ hỗ trợ thuế của cơ quan thuế trong 

kỷ nguyên số  

3.2.1. Khung pháp lý về thuế đối với DNNVV trong kỷ nguyên số 

OECD hướng dẫn quy tắc mẫu chuẩn hóa các yêu cầu báo cáo cho các nền tảng kỹ thuật 

số. Điều này tăng cường sự minh bạch và xác định nghĩa vụ thuế phù hợp thông qua các 

nền tảng (OECD, 2020). Đối với DNNVV, dịch vụ hỗ trợ thuế gắn với việc hệ thống 

chuẩn hóa sự cải thiện và phát triển của DNNVV được xem xét khía cạnh hệ thống và 

chuẩn mực pháp lý (Verbivska và cộng sự, 2023). Tại Ukraine, CQT xây dựng bộ tiêu 

chuẩn các hành vi pháp lý chuẩn mực trong lĩnh vực thuế và xác định giới hạn trách nhiệm 

đối với hoạt động kinh doanh không tuân thủ khuôn khổ QLT (Trush & Kudrenko, 2021). 

Trong lúc đó, các nước Châu Âu, sự phát triển và hoạt động của các DNNVV trên toàn 

cầu không can thiệp lẫn nhau với nguyên tắc hợp tác giữa các thực thể kinh doanh và hợp 

tác cùng nhau (Verbivska và cộng sự, 2023). Khái niệm tuân thủ thuế được xem xét và 

ban hành đồng bộ với hệ thống các cơ quan quản lý lập pháp và hành pháp (Kuznyetsova 

và cộng sự, 2022; Verbivska và cộng sự, 2023). 

Ở Việt Nam, dịch vụ hỗ trợ thuế liên quan đến xác định chính sách pháp luật thuế 

ở mức cung cấp văn bản quy phạm pháp luật qua các kênh truyền thông đa dạng (Tổng 

Cục Thuế, 2023,2024). Việc cung cấp chuyên sâu gắn với việc xác định nghĩa vụ thuế cụ 

thể vẫn chưa được triển khai, chưa đáp ứng yêu cầu của DNNVV. DNNVV tại Việt Nam 

gặp khó khăn trong việc xác định chủ thể kinh doanh, xác định quyền đánh thuế trong kỷ 

nguyên số, trong lúc đó CQT chỉ dừng lại ở việc cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế tạo thuận 

lợi và dễ dàng tuân thủ thuế chứ chưa giải quyết được vướng mắc này (Nguyễn Thị Minh 

Hằng & Nguyễn Quỳnh Anh, 2023; Phạm Khánh Nam, 2021). 

3.2.2. Hướng dẫn và hỗ trợ thuế đối với DNNVV trong kỷ nguyên số 

Hướng dẫn và hỗ trợ thuế đối với DNNVV trong kỷ nguyên số là rất quan trọng 

nhằm giúp DNNVV tiếp cận và hiểu rõ quy định thuế từ đó dễ dàng tuân thủ thuế hơn, 

tạo môi trường tin cậy lẫn nhau giữa CQT và NNT.  

Vương quốc Anh – HMRC phát triển các sáng kiến gắn với kinh tế số cụ thể để hỗ 

trợ DNNVV bao gồm cung cấp hướng dẫn chuyên biệt cho các cá nhân và DN tham gia 

trong kỷ nguyên số, bao gồm báo cáo thu nhập, chi phí được phép và các khoản giảm thuế 

có liên quan. HMRC hợp tác với các nền tảng kỹ thuật số hoá để đảm bảo người dùng 

nhận được thông tin chính xác về nghĩa vụ thuế, tạo điều kiện thuận lợi cho việc tuân thủ 

của DNNVV (OECD, 2023). Thái Lan thực hiện các bước để tích hợp số hoá khung pháp 

lý về thuế với các quy định nền tảng kỹ thuật số hoá như báo cáo thu nhập nhằm cải thiện 

việc tuân thủ thuế của người dùng (OECD, 2021). Tổng Cục Thuế Úc (ATO) thực hiện 

một số chiến lược hỗ trợ DNNVV như: (1) Tài nguyên giáo dục: ATO cung cấp các tài 

nguyên toàn diện gồm hội thảo trực tuyến và hướng dẫn DNNVV hiểu nghĩa vụ thuế; (2) 

Chương trình đối chiếu dữ liệu để xác định thu nhập kiếm được thông qua nền kinh tế số 

của DNNVV và báo cáo chính xác và tuân thủ giữa các DNNVV (OECD, 2019). 
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Ở Việt Nam, dịch vụ hỗ trợ thuế của CQT thực tế mới chỉ ở mức tuyên truyền ở 

từng địa phương, cấp trung ương triển khai các phần mềm trực tuyến (Tổng Cục Thuế, 

2023,2024). Vấn đề số hoá để đáp ứng điều kiện kỷ nguyên số còn hạn chế  trong việc 

cung cấp dữ liệu đối sánh hay tài nguyên số hướng dẫn về thuế chưa được triển khai đồng 

bộ. 

3.2.3. Tăng cường ứng dụng công nghệ trong quản lý hỗ trợ thuế đối với DNNVV 

trong kỷ nguyên số 

Áp dụng công nghệ thông tin là yêu cầu quan trọng nhằm giúp CQT theo dõi và 

giám sát hiệu quả các giao dịch, hỗ trợ DN tốt hơn trong kỷ nguyên số. Tại Đức, CQT 

đảm bảo ứng dụng công nghệ thông tin các nền tảng trực tuyến đảm bảo có dữ liệu phù 

hợp cho việc thu thuế như chuyển tiếp dữ liệu như danh tính chủ nhà nhận hàng, số tiền 

đặt qua đêm hay doanh thu để gởi các cơ quan chức năng (Lê Xuân Tùng, 2021). CQT 

Úc (ATO) đã xây dựng chương trình so sánh dữ liệu CQT được lấy từ các nền tảng như 

của Uber và Airbnb để giúp các DN so sánh dữ liệu đảm bảo thông tin được cải thiện tuân 

thủ thuế. Sáng kiến này nhằm phát hiện thu nhập chưa được kê khai và cải thiện tuân thủ 

thuế đối với DNNVV (Australian, 2024). OECD hướng dẫn CQT cần có giám sát tốt hơn 

các giao dịch và đảm bảo thu thuế phù hợp, nhấn mạnh vai trò nền tảng kỹ thuật số tạo 

điều kiện tuân thủ thuế thông qua tận dụng dữ liệu từ các nền tảng (Dhaliwal và cộng sự, 

2023). CQT Úc thực hiện tích hợp trí tuệ nhân tạo - AI (Artificial Intelligence) để cải 

thiện khả năng tuân thủ thuế và hiệu quả hoạt động. Số hóa, đặc biệt là thông qua AI, giúp 

tăng cường đáng kể khả năng tuân thủ thuế và hiệu quả hoạt động đối với nền kinh tế số 

(Belahouaoui & Attak, 2024). Hệ thống thuế Ấn Độ ứng dụng AI trong công tác QLT 

gắn với dịch vụ hỗ trợ thuế nhằm tăng cường công tác quản lý rủi ro và hỗ trợ NNT thông 

qua các ứng dụng trực tuyến về thuế (Rathi và cộng sự, 2021). Hình 3.1. cho thấy sự phân 

loại ứng dụng AI theo khả năng và theo chức năng. 

 
Hình 3.1. Phân loại ứng dụng AI 

Nguồn: Rathi và cộng sự (2021) 
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Hình 3.2. Các loại hình học máy 

Nguồn: Rathi và cộng sự (2021) 

Học máy (ML) là một loại trí tuệ nhân tạo (AI) cho phép các ứng dụng phần mềm 

trở nên chính xác hơn trong việc dự đoán kết quả mà không được lập trình rõ ràng để làm 

như vậy. ML được chia thành ba loại như được thể hiện tại hình 3.2. CQT Hoa Kỳ (IRS) 

đã khám phá tiềm năng của công nghệ chuỗi khối (blockchain) nhằm nâng cao QLT bằng 

tính minh bạch và phòng chống gian lận về thuế. Blockchain hợp lý hóa các quy trình 

thuế và cung cấp dữ liệu giao dịch theo thời gian thực, tạo điều kiện đánh giá thuế chính 

xác hơn (Kim, 2022). Ở Việt Nam, dịch vụ hỗ trợ thuế đã triển khai số hoá trong việc thu 

thập thông tin, cung cấp dữ liệu điện tử (Tổng Cục Thuế, 2023,2024), tuy nhiên việc ứng 

dụng nâng cao liên quan đến AI, học máy vẫn là vấn đề mới đối với dịch vụ hỗ trợ thuế. 

3.2.4. Hợp tác quốc tế trong dịch vụ hỗ trợ thuế  

Hợp tác quốc tế đối với lĩnh vực dịch vụ hỗ trợ thuế trong kỷ nguyên số mang lại 

nhiều lợi ích quan trọng, giúp cải thiện hiệu quả QLT và tạo ra một hệ thống thuế minh 

bạch, hiệu quả. Quá trình số hoá nền kinh tế liên quan đến giao dịch xuyên biên giới phát 

triển nhanh, theo Liên hiệp quốc – UN cần tích cực thúc đẩy hợp tác quốc tế về thuế nhằm 

giải quyết thách thức, thúc đẩy bình đẳng và phát triển bền vững (UN, 2024). Ở Anh, 

HMRC quy định nền tảng kỹ thuật số phải báo cáo thu nhập mà người dung theo quy tắc 

mẫu của OECD nhằm gia tăng tính minh bạch. HMRC hợp tác với các bên liên quan 

thông qua các cuộc tham vấn để sửa đổi các chính sách thuế liên quan đến nền kinh tế số 

đảm bảo hiệu quả và công bằng (UK, 2023). Ở Singapore, Cơ quan thuế nội địa Singapore 

(IRAS) đã triển khai một số sáng kiến để hợp tác với các nền tảng của kỷ nguyên số. 

IRAS khuyến khích các DN và người sử dụng lao động sử dụng các phần mềm được tích 

hợp với hệ thống của CQT để tạo thuận lợi trong việc nộp thuế trực tuyến. IRAS cũng 

cung cấp thông tin thuế chi tiết cho các nhà cung cấp nền tảng và cá nhân tham gia nền 

kinh tế số thuận tiện trong việc nắm đầy đủ nghĩa vụ thuế dễ dàng tuân thủ thuế (IRAS, 

2024).  

Ở Việt Nam, dịch vụ hỗ trợ thuế đã cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế thông qua các phần 

mềm hoá đơn điện tử, khai thuế điện tử (Tổng Cục Thuế, 2023,2024), tuy nhiên việc phối 

hợp thông tin hợp tác quốc tế vẫn còn hạn chế và mới chỉ ở mức cung cấp dữ liệu nội bộ 
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chưa số hoá. Do đó, yêu cầu hợp tác quốc tế để đảm bảo dịch vụ hỗ trợ thuế phù hợp 

thông lệ quốc tế vô cùng cần thiết đối với Việt Nam. 

3.2.5. Rủi ro về an ninh và quyền riêng tư trong kỷ nguyên số 

Rủi ro về an ninh và quyền riêng tư trong dịch vụ hỗ trợ thuế của CQT đối với 

DNNVV trong kỷ nguyên số là một vấn đề quan trọng. DNNVV phải xử lý và chia sẻ 

nhiều thông tin với CQT. Thái Lan nhấn mạnh việc thông tin cá nhân cung cấp ra bên 

ngoài và sử dụng dịch vụ từ người không quen biết là tiềm ẩn rủi ro (OECD, 2021). Thái 

Lan đã thực hiện các bước để điều chỉnh nền kinh tế số đưa ra giải pháp đối với các mối 

lo ngại về bảo mật và quyền riêng tư với các quy định rõ ràng cũng như thuật ngữ chung. 

Thái Lan nhấn mạnh xây dựng các quy định bảo vệ dữ liệu người dùng và đảm bảo trách 

nhiệm giải trình của nền tảng. Điều này giúp tăng niềm tin của người dùng và đảm bảo 

phát triển bền vững của DNNVV (Xiao và cộng sự, 2019). Vương quốc Anh đã giải quyết 

những lo ngại về quyền riêng tư thông qua các biện pháp quản lý gắn với bối cảnh và sự 

phát triển pháp lý của các nền tảng như Airbnb và Uber. Vương quốc Anh nhấn mạnh cần 

thiết phải có các quy định rõ ràng để bảo vệ dữ liệu người dùng và đảm bảo trách nhiệm 

giải trình của nền tảng (Smorto, 2018). Ở Việt Nam, dịch vụ hỗ trợ thuế đã đáp ứng yêu 

cầu đa dạng cung cấp kiến thức đến DNNVV, các phần mềm ứng dụng được triển khai 

(Tổng Cục Thuế, 2023,2024). Tuy nhiên mức độ dữ liệu số hoá đến DNNVV vẫn còn 

hạn chế, việc học tập các bài học kinh nghiệm quốc tế về rủi ro an ninh mạng và quyền 

riêng tư cần được CQT quan tâm khi cung cấp dịch vụ thuế số hoá nâng cao để bảo vệ 

DNNVV.  

4. Kết luận và một số hàm ý cho Việt Nam 

4.1. Một số hàm ý cho Việt Nam 

Qua nghiên cứu kinh nghiệp quốc tế về sự tương đồng giữa DNNVV, một số hàm 

ý đối với Việt Nam như sau: 

Một là, dịch vụ hỗ trợ thuế cần tăng cường ban hành các hướng dẫn quy tắc mẫu 

nhằm các báo cáo cho các nền tảng kỹ thuật số. Theo đó, CQT cần xây dựng quy tắc mẫu 

tự động điền thông tin thuế từ các giao dịch nhằm giảm thiểu sai sót và tiết kiệm thời gian 

cho DNNVV. Phối với với các nền tảng số để phát triển và tích hợp biểu thuế trực tuyến 

đồng thời cập nhật các quy định mới về thuế để các nền tảng số kịp thời điều chỉnh. 

Hai là, nâng cao dịch vụ hướng dẫn và hỗ trợ DNNVV nghĩa vụ thuế trong kỷ 

nguyên số. CQT cần cung cấp video hướng dẫn, bài viết về cách thức khai thuế cho các 

giao dịch số hoá. Các dịch vụ hỗ trợ thuế 24/7 qua các kênh trực tuyến như chatbox, email 

hoặc tổng đài hỗ trợ. Xây dựng cổng thông tin thuế quốc gia dành riêng cho kinh tế số, 

cung cấp thông tin rõ ràng chi tiết về kê khai, nộp thuế. Tăng cường khả năng hỗ trợ giải 

đáp thắc mắc qua kênh trực tuyến để DNNVV dễ dàng tiếp cận.  

Ba là, Nghiên cứu áp dụng công nghệ thông tin gắn với dịch vụ hỗ trợ thuế giúp 

CQT giám sát và theo dõi hiệu quả các giao dịch trong kỷ nguyên số. CQT cần chú trọng 

ứng dụng công nghệ thông tin để thu thập dữ liệu phù hợp với việc thu thuế. Thực hiện 

tích hợp trí tuệ nhân tạo - AI và blockchain nhằm nâng cao QLT minh bạch và phòng 

chống gian lận về thuế. AI giúp CQT phân tích hành vi thuế của DNNVV, tự động phát 
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hiện gian lận về thuế hay không tuân thủ thuế, cảnh báo sớm cho DNNVV hướng đến 

tuân thủ tự nguyện. CQT cần xây dựng phát triển công cụ hỗ trợ DNNVV phát hiện sớm 

sai phạm. 

Bốn là, Thúc đẩy hợp tác thuế quốc tế toàn diện là yêu cầu cấp bách nhằm giải 

quyết những thách thức trong kỷ nguyên số đảm bảo quyền thu thuế và phát triển bền 

vững. CQT cần thiết lập và mở rộng các thoả thuận hợp tác quốc tế với CQT các quốc 

gia và nền tảng số lớn Amazon, Alibaba, Shopee để trao đổi thông tin giao dịch số xuyên 

biên giới. Tham gia vào các Hiệp định thuế quốc tế như của OECD, đẩy mạnh thoả thuận 

chia sẻ dữ liệu về giao dịch số. 

Năm là, Chú trọng đến rủi ro về quyền riêng tư và an ninh của DNNVV trong kỷ 

nguyên số. CQT cần thiết lập và áp dụng các chính sách bảo mật dữ liệu mạnh mẽ, phù 

hợp với các quy định quốc tế về bảo vệ dữ liệu của DNNVV. Mã hoá dữ liệu khi thu thập, 

lưu trữ và xử lý thông tin của DNNVV, đảm bảo hệ thống thuế điện tử tuân thủ các tiêu 

chuẩn bảo mật quốc gia và quốc tế và duy trì tính minh bạch trong xử lý và bảo vệ thông 

tin DNNVV. Các biện pháp bảo vệ dữ liệu trong quá trình xử lý các giao dịch số về thuế.  

4.2. Kết luận 

Bài báo đưa ra năm hàm ý đối với Việt Nam để nâng cao dịch vụ hỗ trợ thuế đối 

với DNNVV trong kỷ nguyên số bao gồm: (1) Khung pháp lý về thuế DNNVV, (2) Hướng 

dẫn và hỗ trợ thuế đối với DNNVV trong kỷ nguyên số, (3) Tăng cường ứng dụng công 

nghệ trong dịch vụ hỗ trợ thuế đối với DNNVV trong kỷ nguyên số, (4) Hợp tác quốc tế 

với các nền tảng số đối với DNNVV và (5) Rủi ro về quyền riêng tư và an ninh đối với 

DNNVV. Các hàm ý xuất phát từ tổng hợp tài liệu và với kinh nghiệm từ một số nước 

trên thế giới về cung cấp dịch vụ hỗ trợ thuế dựa trên sự hợp tác và niềm tin của CQT 

trong lúc nhiều nghiên cứu trước đây tập trung vào nghiên cứu định lượng. Đây chính là 

tính mới của bài báo về dịch vụ hỗ trợ thuế. Nghiên cứu đóng góp ý nghĩa đối với việc 

dịch vụ hỗ trợ thuế của Việt Nam gắn với số hoá, theo kịp phát triển quốc tế, đáp ứng yêu 

cầu của DNNVV. Giải pháp về dịch vụ hỗ trợ thuế của CQT cần ban hành giúp DNNVV 

dễ dàng thực hiện chính sách thuế ngay từ ban đầu hướng đến tuân thủ thuế tự nguyện./. 
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 INTERNATIONAL EXPERIENCE IN ENHANCING TAX SERVICE 

FOR SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THE DIGITAL ERA AND 

IMPLICATIONS FOR VIETNAM 

Au Thi Nguyen Lien, Hoang Trong Hung, Nguyen Dinh Khiem 
 

Abstract. Tax support services of tax authorities are a topic of interest totax 

researchers and tax administrators. In the context of Vietnam promoting digital 

transformation, studying international experiences on tax support services of tax 

authorities for small and medium-sized enterprises in the digital era is essentially 

important. The research results show that the trend of tax support services associated with 

digitalization is applied in several countries around the world. Based on the international 

experiences, this paper proposes five implications for Vietnam: (1) Legal framework on 

tax, (2) Tax guidance and support, (3) Increasing the application of technology in tax 

support services, (4) International cooperation with platforms and (5) Security and 

privacy risks. These proposals are derived from the synthesis of papers and international 

experiences that are new in research compared to tax support services that are often 

discussed from quantitative research. The article has an urgent contribution to the 

digitalization of Vietnam's tax support services, keeping up with the development of 

international tax support services to meet the requirements of small and medium-sized 

enterprises. 

Key words: Digital era; SMEs; Tax support services. 
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