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Tém tit: Nghién ciru nay nham dénh gia tac dong ctia tinh d6i méi va tinh vi chung
dén v dinh mua 6 t6 dién cua nguoi ti€u dung tai thanh phé Ho Chi Minh (TP.HCM). Muc
tiéu chinh 1a xac dinh mtrc d¢ anh hudng cta céac yéu t6 tam 1y va nhan thic dén thai do
tiéu dung va y dinh mua. Dir liéu dugc thu thap tir 343 mau khao sat truc tiép vo1 nguoi
tidu ding c6 quan tim dén xe dién. M6 hinh céu trac tuyén tinh (CB-SEM) dugc sir dung
nham kiém dinh mdi quan hé giita cic bién tiém an do tinh phu hop trong phén tich da
bién va kha niang do ludng dong thoi nhiéu mdi quan hé nhan qua. Két qua cho thay tinh
vi ching va mi quan tim méi trudng co tac dong manh mé dén thai do tiéu dung, trong
d6 mdi quan tm méi truong c6 anh hudng tich cuc hon. Tir két qua nghién ciru, cac
doanh nghiép c6 thé xay dung chién lugc tiép thi nhidn manh yéu td vi chung, thac déy
nhén thac vé loi ich méi truong, déng thoi céi thién trdi nghiém su dung san phém nham
khuyén khich nguoi tiéu dung tai TP.HCM chép nhan va lya chon xe dién.

Tir khoa: Tinh d6i méi; Tinh vi chung; O t6 dién; Nguoi tiéu dung.

1. Giéi thi¢u

Trong nhiing nim gan day, sy chuyén doi tir phuong tién chay bang nhién liéu hoa
thach sang xe dién (EVs) da tré thanh xu hudng tit yéu nham giam thiéu khi thai carbon
va bdo v¢ moi truong. Theo BloombergNEF (2024), BMI (2024), thi truong xe dién toan
cau dang bung nd voi tde d6 ting truong manh mé, dugc thic day boi cac chinh sach hd
trg cua chinh phu, sy cai tién cong nghé pin, va nhu cau ngay cang ting tir nguoi tiéu
dung. Dy béo dén nam 2030, xe dién s& chiém hon 40% téng doanh sb xe du lich toan
cau, danh dau su chuyén dich quan trong ctia nganh cong nghiép 6 to.

Tai Viét Nam, nganh xe dién dang trén da phat trién, véi téc do tang truong dang
ké trong nhitng ndm gan day. Chinh pht Viét Nam dd dua ra nhiéu chinh sach wu dai
nham thuc déy thi truong, bao gém mién giam thué trude ba, hd tro phat trién co s& ha
tﬁng tram sac, va khuyén khich san xuét xe dién trong nudc. Theo Hi¢p hdi Cac nha san
xudt 6 t6 Viét Nam (VAMA), nam 2023, xe dién chiém khoang 6% téng doanh s xe du
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lich, va du kién s& ting truong véi toc d6 kép hang nim (CAGR) 26% trong giai doan
2023-2032. VinFast — thuong hiéu xe di¢n ndi dia, dang dong vai tro quan trong trong
viéc dinh hinh thi truong, v6i nhidu miu xe dién dwoc ra mat va phan phéi khong chi
trong nudc ma con vuon ra thi truong qudc té. Riéng tai TP.HCM, trung tim kinh té va
cong nghé 16n nhat ca nude, nhu cau tidu dung xe dién ngay cang ting. Vi tc do do thi
hoa cao, hé thong giao thong phat trién va tang 16p trung luu mé rong, TP.HCM la thi
truong tiém ning cho nganh xe dién. Tuy nhién, quyét dinh mua xe dién tai day khong
chi bi anh huong boi yéu td kinh té nhu gia ca hay chinh sach hd trg, ma con chiu tac
dong tir cac yéu td tAm 1y va vin hoa, bao gom tinh vi ching va tinh d6i méi.

Mic du nhidu nghién ctru trén thé gidi da phan tich cac yéu td anh huong dén y dinh
mua xe dién, nhung tai Viét Nam, dic biét 1a TP.HCM, nghién ctru vé hanh vi tiéu ding
xe dién con han ché. Hién chua c6 nhiéu nghién ctru danh gia mirc do tic dong cia tinh
vi chiing va tinh d6i méi dén ¥ dinh mua xe dién cua nguoi tiéu dung. Piéu nay tao ra
mot khoang tréng trong viéc hiéu rd dong luc tm 1y va vin héa anh huong dén quyét
dinh mua xe dién tai thi truong Viét Nam. Bén canh d6, ngoai tinh vi ching va tinh doi
m&i, nhiéu yéu té khic ciing c6 thé anh huong dén ¥ dinh mua xe dién, bao gdm nhan
thirc vé tinh dé sir dung, tinh hitu dung, mbi quan tim dén mai truong, va chuan muc xa
hoi (Shakeel, 2022; Yildirim & Ozdemir, 2021). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao kiém
dinh méi quan hé giita cac yéu td ndy trong bdi canh thi trudng TP.HCM, noi hanh vi tiéu
ding xe dién c6 thé khac biét so v6i cac khu vuc khac do dic thu kinh té, van hoa va thoi
quen ti€u dung.

Duya trén boi canh va khoang trong nghién ctru di dé cap, nghién ctru nay tap trung
vao viéc danh gia tac dong cta tinh vi chung va tinh d6i méi dén y dinh mua xe dién cua
ngudi tiéu dung tai TP.HCM. Nghién ctru nay khong chi gop phan mo rong 1y thuyét vé
hanh vi tiéu dung xe dién ma con mang lai gia tri img dung thyc tién. Két qua nghién ctru
s& gitip cac doanh nghiép xay dung chién luoc tiép thi hiéu qua hon, nhan manh vao tim
1y vi chtng, nang cao nhan thic vé loi ich mdi truong va t6i wu hoa trai nghiém ngudi
ding, tir 46 thiic ddy qué trinh chip nhéan va phat trién thi truong xe dién tai TP.HCM.

2. Co s& 1y thuyét

Tinh d6i méi 14 sy san sang clia c4 nhan trong viéc chdp nhan va ap dung san pham,
cong nghé hodc y tuong madi. Rogers (1995) phan loai nguoi tiéu dung thanh ndm nhém
1a: nguoi tién phong, ngudi chap nhan sém, da sé som, da sé muodn va nguoi cham ddi
m&i. Mi nhom co nhitng cach tiép can khac nhau véi cong nghé mai, anh hudng dén su
lan toa ciia san pham trén thi truong. Vandecasteele & Geuens (2010) mo rong khai niém
nay v4i bon khia canh: (1) P6i méi chirc nang: Tap trung vao wu diém cia san pham nhu
hitu ich, hiéu qua va tién loi. Nguoi tiéu dung c6 tinh d6i méi chirc ning cao thuong chu
trong vao loi ich thuc té; (2) DPoi méi xa hdi: Lién quan dén nhu cau khfmg dinh dia vi xa
hoi qua viéc s6 hitu san pham doc ddo va tién tién; (3) P6i méi nhan thire: Panh gia kha
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nang tiép thu va tim hiéu cong nghé méi; (4) Doi méi thoa man: Hudng t6i cam giac thich
thd khi sir dung san phdm méi. Trong bdi canh xe dién, nguoi tiéu dung tai TP.HCM c¢6
thé bi hap dan bai cac loi ich nhu tiét kiém chi phi (d6i méi chirc ning) hodc thiét ké thoi
thuong (d6i mé&i xa hoi).
Tinh vi chiing 1a khai niém xa hoi hoc vé viéc wu tién san pham noi dia va tir chdi hang
ngoai. Shimp & Sharma (1987) phat trién thang do CETSCALE dé danh gi4 thai do va
hanh vi tiéu dung ddi véi san phém ndi dia. Tinh vi ching thiic day hanh vi tiéu dung tai
cac thi truong dang phat trién nho cam giac tw hao dan toc va trach nhiém kinh té. Yildirim
& Ozdemir (2021) cho rang ngudi tiéu ding vi ching cao thudng tin tudng vao chat lugng
san pham noi dia. Tai TP.HCM, tam Iy “Nguoi Viét dung hang Viét” co thé anh hudng
dén y dinh mua xe dién noi dia nhu VinFast. Nghién ctru ctia Hilary Chinedu & Cong su
(2023) ¢ Malaysia ciing chi ra rang nguoi tiéu dung vi chung thudng tin tudng vao san
pham noi dia hon, mic du gia cao hon.
Ngoai ra, 1y thuyét hanh vi c¢6 hoach dinh (TPB) (Ajzen, 1991) va mé hinh chap nhan
cong ngh¢ (TAM) (Davis, 1989) cling xem xét hanh vi va thai d cua nguoi ti€u dung.
TPB nh4n manh mdi quan hé giita niém tin, thai d6 va hanh vi. Theo TPB, ¥ dinh hanh vi
bi tac dong boi ba yéu té chinh: (1) Thai do: Nhan thirc tich cuc hay tiéu cuc ctia ca nhan
dbi véi mot hanh vi cy thé; (2) Chuan muc chii quan: Nhén thire vé ap luc x4 hoi lién
quan dén viéc thuc hién hanh vi; (3) Kiém soat hanh vi nhan thirc: Mitc 46 ma ca nhan
cam thay dé hay kho thyc hién hanh vi. TPB da dugc ap dung trong nghién ciru hanh vi
tiéu dung, dic biét 1a san pham cong nghé nhu xe dién. Shakeel (2022) cho thiy ca ba
yéu t6 nay déu co tac dong tich cuc téi y dinh mua xe dién. M6 hinh chip nhan cong nghé
(TAM) phat trién nham giai thich hanh vi sir dung cong nghé. TAM tap trung vao hai yéu
t6 anh huong dén hanh vi: (1) Nhan thirc tinh hiru dung (PU): Mitc d6 ma nguoi tiéu ding
tin rang cong nghé s& cai thién hiéu qua cong viéc hodc doi sdng; (2) Nhan thirc tinh dé
stt dung (PEU): Mirc d6 ma nguoi tiéu dung cam thy cong nghé dé st dung va hoc hoi.
Nghién ctru ctia Tu & Yang (2019) tai Pai Loan cho thiy ca PU va PEU déu anh hudng
tich cuc dén y dinh mua xe di¢n.
Két hop TPB va TAM, nghién ctru ndy mé rong thém cac yéu té nhu tinh d6i méi va tinh
vi chung dé phu hop véi bdi canh xe dién con trong d6i mdi mé d6i véi nguoi tiéu dung
tai TP.HCM. Trong d6 tinh vi chung va cac khia canh ddi moi (churc nang, xa hdi, nhan
thirc) duge xem 1a cac yéu td chinh anh huéng dén thai do. Thai 46 dong vai trd trung
gian giita cac yéu to trén va y dinh mua xe dién. Nén tang 1y thuyét nay hd tro phan tich
sdu sic y dinh mua cta ngudi tiéu dung trong viéc mua 6 t6 dién ¢ Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1.Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Chaudhuri & Cong su (2023) nhan dinh ring tinh vi chiing ctia ngudi tiéu dung thuc
day thai d6 tich cuc di voi cac san pham 6 t6 nodi dia, dic biét 1a xe dién. Cac nha san
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xuét c6 thé tan dung diéu nay dé nhin manh ngué)n géc ndi dia va loi ich kinh té cua xe
dién trong chién luoc tiép thi (Yildirm & Ozdemir, 2021). Mdi quan tdm vé moi truong
ciing 13 yéu t& quan trong anh huéng dén thai do cua nguoi tiéu dung. Theo Tuan & Cong
su (2022) va Firmansyah & Hartini (2022), nhiing nguoi cha trong bao vé moi trudong
thudng c6 thai d6 tich cuc hon ddi véi xe dién. Twong tu, Atika Maso & Balgiah (2022)
va Naufal & Cong su (2024) khéng dinh réng nhan thire tinh dé str dung c6 tac dong manh
mé& dén thai do ngudi tiéu dung, boi cac san pham dé sir dung tao cam giac than thién va
thuan tién. Nhan thac vé sy tién loi va hiru dung ciing dong vai trd thiét yéu trong viéc
dinh hinh thai d6 ddi véi xe dién. Shakeel (2022), Yegin & Ikram (2022), va Naufal &
Cong su (2024) cho théy rﬁng cac loi ich thuc tién, nhu tiét kiém chi phi va tich hop cong
nghé thong minh, 1am ting thién cam cuia ngudi tidu dung. Sir dung mo hinh chap nhan
cong nghé (TAM) két hop 1y thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB), cac nghién ctru ndy chi
ra rang tinh hitu dung gitip nguoi tiéu dung dénh gia cao cic gia tri lau dai cta xe dién.
Vé tinh d6i méi, Vandecasteele & Geuens (2010), Yildirim & Ozdemir (2021) Yildirim
& Ozdemir (2021) d chia thanh: Poi méi chirc nang; P6i méi xa hoi; P6i mai nhan thirc;
Doi méi thoa man.

Nhiéu nghién ciru di khang dinh thai d6 tich cyc c¢6 anh huong dang ké dén y dinh
mua xe dién. Yegin & Ikram (2022), Tuan & cong su (2022) déu xac dinh thai do dong
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh y dinh mua, dac biét tai Viét Nam. Vi vay, chung
t6i dé xudt cac gia thuyét nghién ctru va mo hinh dé xuét (Hinh 1):

HI: Tinh vi ching cé tac dong tich cuc dén thdi dé ciia nguwoi tiéu ding doi voi y

dinh mua 6 o6 dién.

H2: Méi quan tdm vé méi truong cé tac ddng tich cwe dén thdi dé cia nguoi tiéu

diing doi véi y dinh mua 6 t6 dién.

H3: Nhdn thirc tinh dé sir dung co tac dong tich cuc dén thdi do cua nguoi tiéu dung

d6i véi y dinh mua 6 t6 dién.

H4: Nhan thiec tinh hitu dung co tac dong tich cuc dén thdi do cua nguoi tieu dung

d6i véi y dinh mua 6 16 dién.

HS5: P6i méi chire ning c6 anh hiong tich cwc dén thai dé cia nguoi tiéu ding doi

voi y dinh mua 6 to dién.

H6: P6i méi xd hoi c6 anh hwéng tich cwe dén thai @ ciia ngueoi tiéu ding doi voi

¥y dinh mua 6 t6 dién.

H7: P6i méi nhdn thirc cé dnh hidng tich cue dén thdi do ciia nguoi tiéu ding doi

voi y dinh mua 6 to dién.

HS8: Péi méi théa man c6 anh huéng tich cwe dén thdi do cia ngueoi tiéu ding doi

voi y dinh mua 6 to dién.

H9: Thai do co anh hwong tich cuc dén ¥ dinh mua 6 t6 dién.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét
Nguon: Tdc gia dé xudt
3.2. Thang do
Dua trén nhiing tai li¢u nghién ctru va cac bai bao c6 lién quan trude do, nhom tac
gia da ké thira, thiét 1ap thang do cho cac nhan té trong mo hinh nghién ctru dé xuat va

ma hoéa thang do (Bang 1).
Béang 1. Mo ta thang do

Thang M4 " ) Nguon tham
do hod Bién quan sat khio

Viéc lya chon xe dién thuong hiéu nudc ngoai thay
: g :
CE1 vi xe dién san xuat trong nudc 6 thé gay anh
huong tiéu cuc den cac doanh nghiép Viét Nam va Yildm &

Vi thi tru’(‘)rngqvi,éc lam trong nudc. Azdemir
chung Tuy céqthé ton kém hon, t6i van chon xe dién Viét (2021)
nguoi Nam dé ung ho doanh nghiép trong nudc va gop .

> CE2 X PN X N n A . Yildirim &

tiéu phan phat trién nganh cong nghiép xe dién nudc .
din nha Ozdemir

g ' (2021)

Chung ta chi nén mua tir nuge ngoai nhirng san
CE3 pham ma ching ta khdng thé c6 dugc trong nude
caa minh.
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Chuing ta nén mua xe dién duoc san xuit tai Viét
CE4 Nam thay vi dé nguon lgi chay sang cac thuong

- A , N Chinedu &
hiéu xe dién nudc ngoai. Cona su
Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét nhu xe (2083)-
CE5  di¢n ndi dia chang han, la gop phan lam giau cho
dat nugc minh.
ECL TO! Carrl thily tl;l'.hao‘khl dugc doéng gop vao cong Ninh (2021)
cudc bao vé moi truong khi mua xe 0 t0 dién.

’ EC? Tinh trang moi truong anh hudng dén suc khoé caa Yegin &
Moi toi Ikram (2022)
quan Ar S 1 A \ TR Firmansyah
tém EC3 ;Ii'gl Zan lr(])grg]g 32(1)1 \t/lé.’ \rﬁl(f))i );I glr?n du chi phi cao hon & Hartini

vé 90p Pha : g (2022)
moi EC4 T6i nghi rang xe 6 t6 dién nén dugc xem nhu mot
truong phuong tién bao vé moi truong A
~ i tA o pAL N A z Tuan & Cong
Nhirng nguoi than cua toi cho rang viéc can nhac s (2022)
EC5  dén yeu to moi truong la rat quan trong khi toi '
quyet dinh mua xe.
T6i nhan thay cac tinh nang cua xe 6 to dién déu dé
R PEUl | .;
Nhan hiéu o
thac  PEU2 T0i c6 thé dé dang hoc céch sir dung xe 6 t6 dién Naufal &
tinh T6i khong gap kho khan trong viéc st dung céac tinh Cong su
x . PEU3 . NPT
de su nang cua xe 0 to dién (2024)
dung T6i cam thay dé sir dung xe 6 t6 dién hon xe 6 t6
PEU4 < A
xang hodc dau
O to dién s& gilip toi lam viéc higu qua hon vi
PUL  khdng mat thoi gian d6 xdng, chi phi van hanh thap,
lai xe thodi mai va it cang thang hon. N
Nhan  PU2 Xe 016 dlgn mang den trai nghiém lai xe de dang
, hon cho t6i
thac A A aa s A = s 1 PN Naufal &
. O t6 dién gidp nang cao hiéu qua lai xe cho t6i vi A
tinh - £ . - , A Cong su
N tang toc nhanh, phanh tai tao nang lugng, bang dicu
hitu  PU3 g s o DO e TAns JERTS, TS (2024)
khién thong minh, két noi thdng minh, cap nhat
dung A A X 1
phan mem dé dang. )
Céc tinh ndng cong ngh¢ trén xe di¢n rat hiru ich
PU4 chq toi nhu man hinh cam wng, két noi di dong,
nhac nho thong minh.
Neéu co sér) pham xe 6 t6 dién mai dugc tung ra

q FI1  giup toi tiet kiém thoi gian thi t0i s€ mua ngay lap Yildirim &
Doi tirc. ’ Ozdemir
mai Néu c6 mot chiéc 6 to dién mai mang lai trai (2021)
chac FI2  nghiém thoai mai hon chi€c xe t0i dang sur dung, t6i  Yildirim &
nang s€ mua ngay khong céan suy nghi. Ozdemir

Néu mot mau 6 to dién méi ra ¢6 nhiéu chic ning (2021)

FI3 thi téi s€ mua nd ngay
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Fl4

FI5

Néu c6 mot mau 6 to dién méi vai kich thudc phu

hop hon nhu cau cua t6i, chic chan tdi s& can nhic
mua no.

Néu mot mau 6 to dién mai c6 thé gitp cong viéc

cua toi tro nén dé dang hon, thi chic chin toi phai

so hitu no.

Doi
mai
xa hoi

Si1

SI2

SI3

Sl4

SI5

T6i thich dung nhitng mau 6 t6 dién mai co thiét ké
doc déo, cong nghé tién tién, thé hién ca tinh va gay
an twong manh véi moi ngudi xung quanh.

T6i muon s¢ hitu mot mau 6 t6 dién méi, doc dao,
thé hién ding cap va sy khac biét cia minh so véi
nhitng nguoi chua s hiru dong xe nay.

T6i thich trai nghiém nhitng mau 6 t6 dién méi dé
vira tao 4n tuong va thé hién nét riéng cua toi véi
ban be.

T6i thich thé hién su dan dau va khac biét bang
cach s¢ hitu nhitng mau 6 t6 dién méi, doc dao ma
ban bé t6i chua co.

T6i chu y tim kiém va sg hitu nhitng mau 6 to dién
ddc déo, moéi la dé khang dinh vi thé va nhan duoc
sy ngudng Mo tir moi ngudi Xung quanh.

Yildirim &
Ozdemir
(2021)
Yildirim &
Ozdemir
(2021)

Doi
méi
nhan
thuc

Cil

Cl2

CI3

Cl4

CI5

Tbi wu tién lya chon nhitng mau 6 to dién méi co

tinh dot pha vé cong nghé¢, thiét ké va tinh ning,

dap ung dugc nhu cau tim hiéu, kham pha cua ban

than.

T6i cam thay nhitng mau 6 t6 dién méi mang tinh

sang tao dot pha, doi hoi tu duy logic va kha nang Yildirim &
phan tich cao nén t6i thuong mua ngay lap tac. Ozdemir
Tbi thudng mua nhitng mau 6 to dién méi vi ching (2021)
Kich thich tu duy logic va kha nang phan tich cta Yildirim &
toi. Ozdemir
Tbi thudng mua nhitng mau 6 t6 dién méi co tinh (2021)
sang tao cao, doi hoi tdi phai van dung kha nang tu

duy va tri tu¢ ¢é kham phé va lam cha chung.

T6i 1a nguoi ¢o tu duy ham hoc haéi va lubn tim

kiém nhitng mau xe dién méi la, doc dao dé kich

thich va kham phé nhimng diéu mai meé tir ching.

Doi
méi
thoa
man

HIl

HI2

HI3

HI4

Sir dung mot mau xe 6 to dién mai la mang lai cho

t6i cam giac thich thu Yildirim &
S hitu mot mau 6 t6 dién moi mang lai cho toi cam Ozdemir
giac vo cung phan khich va hai long. (2021)
Nhitng mau xe dién méi mang dén cho téi cam giac  Yildirim &
phan khich va tha vi Ozdemir
S& hitu mot mau xe dién méi mang dén cho toi (2021)
niém vui va hanh phtic hon.
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T6i cam thiy vo cling phan khai va thich tha khi

HI5 kham pha ra duoc nhitng mau xe dién mai la.
AT1 Tbi quan tAm dén xe 6 t6 dién Tuan & Cong
AT2  Toinghi 6 t6 dién dap (ng tét nhu cau cua toi su (2022)
AT3 VMél:at@f)i t6 dién 1a mot lya chon dung dan va phi hop I\(I:agrfgls\;a
Théi ' (2024)
d 51, Muadtddiénlamot quyét dinh du tu sang sudtva  Yegin &
mang lai nhi¢u gié tri l1au dai. Ikram (2022)
ATS ?u(’g Vi t6i, mua 6 t6 dién 1a mot hanh dong tich F;Tﬁiﬁ‘
- (2022)
Naufal &
PI1  Xe 6 to dién la lya chon hang dau cua toi cong su
(2024)
v ‘ Firmansyah
: PI2  Toi cb du dinh mua 6 t6 dién trong twong lai gan & Hartini
dinh (2022)
mua o Khi ¢6 nhu cau mua xe, tdi s& vu tién lua chon céc Yegin &
to PI3 X A A acn
dien Mau 6 0 _dl@l’]\. o \ ’ _ Ikram (2022)
i PI4 Toi s€ nhi¢t tinh gici thiéu va khuyen khich ngudi
than, ban bé minh can nhac mua xe 6 t6 dién. .
J4 T 2 A z Lo~  n Ninh (2021)
PI5 Neéu co dip doi xe, téi chac chan s€ uvu tién lya chon

mat chiée 6 to dién.

Nguon: Tdc gia dé xudt

3.3. Méu va div liéu

Nghién ctru sir dung phuong phap 14y méu thuan tién, thu thap dir liéu qua bang
khao sat truc tuyén trén Google Form giri dén cac dbi twong khao sat. Tac gia da tan dung
mang lu6i quan hé ¢4 nhén, vu tién giri dudong din bang cau héi truc tuyén dén cac ddi
tac 1a cht doanh nghiép tai TP.HCM va mé rong pham vi qua phuong phap chon mau lan
rong “Tuyét roi”. P6i tugng khao sat 1a nhém tir 25 dén trén 50 tudi, thu nhap tir 30 tricu
ddng/thang tré 1én, bao gdm ca nhimg ngudi di hodc dang c6 nhu ciu mua 6 t6 dién.
Téng cong 343 bang khao sat hop 1¢ dugc sir dung lam ngudn dit liéu chinh. Thang do
Likert 5 mutc d6 duoc 4p dung dé danh gia ¥ dinh mua (PI) va cac yéu t6 lién quan. Di
liéu duoc xur Iy bang SPSS 26 va AMOS 24, qua cac budc: thong ké mo ta, kiém dinh d6
tin cay (Cronbach's Alpha), phan tich nhan t6 khdm pha (EFA), phan tich nhén t6 khang
dinh (CFA), va mé hinh cau trac tuyén tinh (CB-SEM).

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua déanh gid dp tin cdy

Theo Hair va cong su (2010), do tin ciy danh gia tinh nhat quan ctia cong cu do
ludng. Hé s6 Cronbach's Alpha > 0,7 va hé sb trong quan bién tong > 0,3 cho thiy thang
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do tot va dang tin cdy. Két qua phan tich cho thay tat ca cac bién quan sat déu dat yéu
cAu vé do tin cay.

4.2. Két qud thong ké mé t

Trong 343 quan sat dugc khao sat hop 1€, 78,13% la nam va 21,87% la nir cho théy
nam gidi chiém da sb thé hién 6 t6 dién thuong gin lién v6i hinh anh nam gidi va cong
nghé méi thu hut ho nhidu hon. Vé d6 tudi, 46,06% ngudi khao sat & d tudi 31-40 thude
nhom c6 thu nhép on dinh va kha nang chi tra cao, 35,57% tir 41-55 tuéi, 9,33% tir 25-
30 tudi, va 9,04% trén 55 tudi thudc nhom it quan tim dén cong nghé méi. Nhom thu
nhap phd bién nhat 1a 30-40 triéu/thang véi dong lyc chinh 1a kha ning tai chinh, ¥ thirc
mdi trudng va xu hudng. Trong khi d6, nhom thu nhép trén 60 triéu/thang chiém ty 1é
thap nhat c6 thé do ho c6 nhiéu lya chon hon.

4.3. Két qud phén tich nhén té khdm phd

Theo Gerbing & Anderson (1988), tri s6 KMO phai nam giita 0,5 va 1 méi dugc
coi 1a phu hop dé tién hanh EFA, chi s6 Eigenvalue ctia mdi nhan t phai 16n hon hodc
bang 1 va téng phuong sai trich ctia cac nhan t6 phai dat it nhat 50% dé dam béo tinh
hiéu qua ctia mo hinh (Anderson & Gerbing, 1988). Theo Hair & Cong su (2014), hé sb
tai nhan t6 tir 0,3 trd 1én duoc xem 1a dat muc tdi thiéu, tir 0,4 tré 1én dugc xem 1a quan
trong va tir 0,5 trd 1én dugce xem 13 ¢6 ¥ nghia thyc tién. Theo két qua phan tich dugc,
gia tri KMO 14 0,862 nam giita 0,5 va 1 nén duoc coi 1a phu hop dé tién hanh EFA va
két qua kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké vi Sig = 0,000 < 0,05. Chi s6 Eigenvalues
13 1,49 > 1 tai nhan t6 thir 8, nhu vdy c6 8 nhan t6 rut trich duoc tir EFA ¢6 ¥ nghia tom
tat thong tin cac bién quan sat dua vao 1a tét nhat. Tong phuong sai trich 13 66,78% >
50% chimg to do bién thién cua dit liéu 1a 66,78% duogc giai thich boi 8 nhan t6, giai
thich dugc 66,78% tong phuong sai cta dir liéu va hé so tai cta cac nhan té trong ma
tran xoay déu > 0,3. Vi vay chi s trong nghién ctru dat tiéu chudn phan tich EFA.

4.4. Két qud phén tich nhan té khang dinh

Theo Hu & Bentler (1999) dé dat duogc chi s6 phi hop thi chi s6 RMSEA phai nho
hon 0,05, chi s6 CFI 16n hon 0,90, va chi s6 TLI 16n hon 0,90 va Chi-square/df < 5. Két
qué sau khi phan tich m6 hinh thé hién céac chi s6 pht hop voi Chi-square = 1,202, TLI
=0,974, CF1=0,976, RMSEA = 0,024.

4.5. Phén tich mé hinh céu triic tuyén tinh

Phén tich mé hinh phuong trinh cau triic (CB-SEM) 1a mot k¥ thuat théng ké manh
m&, két hop phan tich nhan t6 va phan tich hdi quy dé kiém dinh cac mdi quan hé phtc
tap gifta cac bién (Hair va Cong su, 2019). N6 cho phép udc luong cac mdi quan hé nhan
qua truc tiép va gian tiép, gitip kiém tra cac 1y thuyét phirc tap va danh gia 6 phu hop
ctia mo hinh véi dit lidu thuc té . Két qua phan tich SEM cho thay Chi-square c6 gia tri
ctia P = 0,000 < 0,05; Chi-square/df= 1,248 < 5; CFI = 0,916; TLI = 0,968 (déu 16n hon
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0,9); GFI = 0,872 > 0,8; RMSEA = 0,027 < 0,8. Nhu vy, két qua tir cac chi s6 ciia mo
hinh SEM mét 1an nita khang dinh mé hinh pht hop véi dit liéu quan sat (Hinh 2).

0
7- T 3
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Hinh 2. Két qua kiém dinh SEM di chuin hoa

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang AMOS

Céc bién CE, PEU, PU, EC, FI, CI, SI, HI tac dong cung chiéu dén bién AT va

bién AT tac dong cung chiéu dén bién PI vi c6 hé sd hdi quy duong véi hé s6 hdi quy

0,658. Xét vé chi s6 P-value < 0,05 thi tat ca cac tac dong déu c6 chi s P dat yéu cau co

y nghia théng ké chi ngoai trir tic dong cia HI dén AT c6 chi s6 P = 0,830 > 0,05 nén

khong c6 ¥ nghia thong ké va gia thuyét H8 bi bac bo. Nhu vy, ngoai trir gia thuyét H8

bi bac bo thi tat ca cac gia thuyét con lai bao gdm H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H9 déu
phu hop va duoc chap nhan (Bang 2).

Bang 2. Két qua wée lwgng hdi quy

Estimate  S.E. C.R. P Giathuyét  Két luan
AT <- CE 0,460 0,082 5608 0,000 H1 Chap nhan
AT <- PEU 0314 0,063 5001 0,000 H3 Chap nhan
AT <- PU 0,256 0,052 4,944 0,000 H4 Chap nhan
AT <- EC 0255 0,055 4,669 0,000 H2 Chap nhan
AT <-— FI 0,213 0,068 3,124 0,002 H5 Chap nhan
AT < CI 0,121 0,050 2,418 0,016 H7 Chap nhan
AT <- §I 0,106 0,049 21145 0,032 H6 Chap nhan
AT <— HI 0,009 0,040 0,215 0,830 H8 Bac bo
Pl <-- AT 0,658 0,052 12,705 0,000 H9 Chap nhan

Nguon: Tdc gid tong hop két qua tir phén tich div liéu
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Dua vao hé s6 hdi quy xac dinh dugc muc d6 tac dong cua céac yéu td dén bién AT theo
thir tir tac dong tir cao dén thap. Nhu vay, CE c6 tac dong cao nhit dén AT véi 26,67%,
PEU la 18,20%, PU 1a 14,84%, EC 13 14,78%, FI 14 12,35%, CI 12 7,01% va cudi cing la
SIvéi 6,14% (Bang 3).

Bang 3. Mitrc dd tac dong ciia cac yéu to

Hé sb % Vi tri
hdi quy
AT <--- CE 0,460 26,67 1
AT <--- PEU 0,314 18,20 2
AT <--- PU 0,256 14,84 3
AT <--- EC 0,255 14,78 4
AT <--- Fl 0,213 12,35 5
AT <--- Cl 0,121 7,01 6
AT <--- Sl 0,106 6,14 7
TONG 1,725 100

Nguon: Téc gia tong hop két qud tir phan tich dir liéu

4.6. Thao ludn

Két qua nghién ctru chtg minh tinh vi chiing tiéu ding (CE) c6 tac dong manh mé&
va tich cuc dén thai do cia nguoi tiéu dung ddi voi xe dién. Nghién ctru chi ra tim 1y
"nguoi Viét dung hang Viét" anh hudng 16n dén quyét dinh mua 6 t6 dién cta ngudi tiéu
ding TP.HCM, dic biét v6i sy phét trién caa cac thuong hiéu ndi dia nhu VinFast. Diéu
nay thiic ddy nganh cong nghiép 6 to dién trong nudc, dong thoi doi hoi cac doanh nghiép
phai ning cao chat lugng va xay dung thuong hiéu manh mé& hon. Két qua nay phu hop
v61 nghién ctru trude do cuia Chinedu va cong su (2023)

Bén canh d6, méi quan tim dén méi trudng (EC) ciing ¢6 anh huong dang ké dén
thai do tiéu dung. Pay 1a mdt tin hi¢u tich cuc ddi voi cac nha san xuét xe dién, dic biét
khi cac chién lugc marketing tap trung vao thong diép bao vé méi trudng co thé gitp gia
tang 1ong tin va su ung ho tir khach hang tiém nang. Két qua nay ciing twong dong véi
cac nghién ctru truée day, nhdn manh rang ¥ thitc bao vé moi truong dong vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh hanh vi mua sim cua nguoi tiéu dung ddi voi cac san pham
bén vitng. Ngoai ra, nhan thirc vé tinh dé str dung (PEU) va tinh hiru dung (PU) ciing c6
anh huong 16n dén thai d6 cua ngudi tiéu dung dbi voi xe dién. Nguoi tiéu dung danh gia
cao su tién loi trong van hanh, chi phi st dung thép va cac cong nghé thong minh duoc
tich hop trong xe dién. Phat hién nay dac biét quan trong trong bdi canh xe dién van con
kha m&i mé ddi v6i nhidu nhém ngudi tiéu ding va nhiing rao can vé mit cong nghé co
thé anh huong dén quyét dinh mua.

Xét vé cac khia canh ctia tinh d6i méi (innovativeness), d6i méi chuc nang (FI), d6i
m&i x3 hoi (SI) va ddi méi nhan thire (CI) déu tac dong tich cuc dén thai d6 cua ngudi
tiéu dung. Nhiing khach hang c¢6 xu huéng doi méi thuong yéu thich cac tinh ning cong
nghé tién tién, kha ning tiét kiém thoi gian va nhiing trai nghiém doc ddo ma xe dién
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mang lai. Do d6, cac nha san xuit xe dién nén nhdn manh vao gi4 tri cong nghé va trai
nghiém madi mé ctia san pham trong cac chién dich quang ba dé thu hut nhém khach hang
nay. Tuy nhién, nghién ciru ciing cho thiy d6i méi thoéa man (HI) khong cé tac dong dang
ké dén thai d6 nguoi tiéu dung ddi véi xe dién. Két qua nay co su khac biét so véi cac
nghién ciru trude day tai Thd Nhi Ky va Indonesia, noi yéu t6 nay dugc danh gia cao. Su
khéc biét nay co thé xuét phat tir dac diém vin hoa va muac do phat trién cua thi truong
xe dién khac nhau giira cac qudc gia.

Cubi ciing, nghién cru x4c nhan rang thai do tich cuc (AT) ¢ anh huong tryc tiép
dén ¥ dinh mua xe dién. Mot thai do tich cuc khong chi thuc day hanh vi mua ma con co
thé lan toa trong cong dong, khuyén khich nhiéu ngudi hon chuyén sang sir dung xe dién.
Két qua nay ung ho cac nghién ctru trude ddy cua Shakeel (2022) va Yildirim & Ozdemir
(2021), khi ca hai nghién ciru déu nhan manh vai trd quan trong cua tinh vi ching va doi
mdi trong vi¢e hinh thanh y dinh mua.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay da phén tich tac dong cia tinh d6i méi va tinh vi chung dén y dinh
mua xe dién cta ngudi tiéu dung tai TP.HCM. Két qua cho thay tinh vi chung (CE) ¢6
anh huong manh mé dén thai do tiéu dung, phan anh xu hudng ua chudng san pham noi
dia két hop voi 1ong yéu nudc va y thie trach nhiém xa hoi. Pong thoi, cac khia canh ciia
tinh d6i méi bao gom ddi méi chirc nang (FI), d6i m&i xa hoi (SI) va d6i méi nhan thirc
(CI) déu tac dong tich cuc dén thai do cua ngudi tiéu dung. Tuy nhién, d6i méi thoa man
(HI) khong c6 anh hudng dang ké, cho thay nguoi tiéu dung tai TRPHCM c6 xu hudng
thuc dung hon va it quan tim dén khia canh giai tri khi danh gia xe dién. Nghién ctru cling
khang dinh vai trd trung gian quan trong cua thai do tiéu dung (AT) trong mdi quan hé
giita cac yéu t6 tac dong va y dinh mua xe dién (PI).

Két qua nghién ctru cung cip thém bang chimg thuc nghiém vé tac dong cua tinh
vi chiing va tinh d6i méi dén y dinh mua xe dién, bo sung vao hé thdng 1y thuyét vé hanh
vi tiéu dung xe dién trong bdi canh Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru dua ra cac khuyén
nghi quan trong cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach trong viéc thiic day thi
truong xe dién thong qua cac chién lugce tiép thi phu hop véi tim 1y tiéu dung dja phuong.
Dua trén két qua nghién ctru, cac doanh nghiép san xuit va phan phdi xe dién tai TP.HCM
c6 thé ap dung cac chién luoc sau dé gia ting ¥ dinh mua xe dién cta ngudi tiéu dung:

Thir nhat, cac doanh nghiép can tap trung vao chién lugc marketing nhan manh chét
luong, cong ngh¢ tién tién va loi ich kinh té cua xe dién san xuét trong nudc. Viée tan
dung tam 1y ty hao dan toc s& giup gia ting 1ong tin va su tng ho cua ngudi tiéu dung ddi
vo1 cac thuong hiéu noi dia.

Tht hai, xdy dung cac chién dich truyén thong vé tinh bén virng cta xe dién, nhan
manh vai tro cua san phém trong viéc giam khi thai, bao v€ mdi truong va tao dung mot
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phong cach séng xanh. Cac chién dich nay c6 thé duogc trién khai thong qua quéang cdo,
su kién cOng déng, hodc hop tac vai cac t0 chlrc moi truong.

Tha ba, dé thic déy nguoi tiéu dung tiép nhan xe dién, doanh nghiép can tap trung
vao viéc don gian héa giao dién cong nghé, giup ngudi dung d& dang tiép can va sir dung
cac tinh nang thong minh. Bén canh d6, phat trién hé sinh thai hd tro nhu tram sac nhanh,
bao hanh dai han, dich vu hdu mai tt ciing s& gitip gia ting niém tin va sy thuan tién cho
khéch hang.

Thir tu, viéc mé rong danh muc san phim véi nhiéu miu mé, kiéu dang va phan
khiic gia khac nhau tir xe dién d6 thi nhé gon dén xe dién cao cip s& giup dap Gmg nhu
cau da dang cua nguoi tiéu dung, tir nhom khach hang phd thong dén khach hang c¢6 thu
nhap cao hon.

Nghién ctru hién tai van con mot s6 han ché can dugce xem xét trong cac nghién ciru
tiép theo: Pham vi nghién ctru chi giéi han tai TP.HCM; Chua xem xét day di cac yéu t6
kinh té va chinh sach; Nghién ctru tip trung chii yéu vao cac yéu té tam 1y va thai do tiéu
dung ma chwa dé cap dén cac yéu t6 kinh té nhu gia thanh xe dién, chinh sach hd trg cia
chinh phu va chi phi s¢ hitu (pin, bao dudng, sac di¢n, v.v.); Phuong phap nghién ciru dua
trén khao sat ¢ thé bi anh huéng boi thién 1éch nhan thirc. Cac nghién ctru trong tuong
lai c6 thé mé rong pham vi dia 1y, bd sung thém cac yéu t6 kinh té - chinh sach va sir dung
phuong phap nghién ctru da dang hon dé c6 cai nhin toan dién va sau sic hon vé dong luc
tiéu dung xe dién.
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THE IMPACT OF INNOVATION AND ETHNOCENTRISM ON CONSUMER'S
INTENTION TO PURCHASE ELECTRIC CARS IN HO CHI MINH CITY
Trinh Doan Tuan Linh, Nguyen Quoc Uy

Abstract: This study aims to evaluate the impact of innovativeness and
ethnocentrism on consumers' purchase intention for electric cars in Ho Chi Minh City.
The primary objective is to determine the extent to which psychological and perceptual
factors influence consumer attitudes and purchase intentions. Data were collected from
343 direct survey responses from consumers interested in electric cars. The covariance-
based structural equation modeling (CB-SEM) approach was employed to examine the
relationships among latent variables due to its suitability for multivariate analysis and its
ability to simultaneously measure multiple causal relationships. The results indicate that
ethnocentrism and environmental concern have a significant impact on consumer
attitudes, with environmental concern exerting a stronger positive influence. Based on
these findings, businesses can develop marketing strategies that emphasize ethnocentric
values, promote awareness of environmental benefits, and enhance user experience to
encourage consumer acceptance and adoption of electric cars in Ho Chi Minh City.
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