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Tém tit. Chuyén d6i sé dang 1a xu hudng tat yéu trong tit ca cac nganh cong
nghiép, bao gdm ca nganh logistics. Qua trinh nay khong chi gitp t6i wu hoa hiéu qua
hoat dong ma con tao ra nhiéu co hdi méi cho su phat trién bén virng. Tuy nhién, viéc
chuyén d6i s6 khong hé dé dang va bi anh huong boi nhidu yéu té khac nhau. Nghién
ctru ndy s& nhan dién cac yéu té chinh tac dong dén qua trinh chuyén ddi s trong céac
doanh nghiép logistics bang phuong phap phan tich thir bic md (FAHP). Day 1a phuong
phap cho phép so sanh mot cach ¢ hé thong cac yéu t6 khac nhau dya trén cac tiéu chi
da duogc xac dinh trude. Muc tiéu cua nghién ciru 1a khdm phd dugc nhitng yéu td tac
dong dén chuyén doi s6 trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can. Thong qua
cudc diéu tra tir cac chuyén gia trong linh vuc Logistics, két qua chi ra yéu t6 ndi bat
nhit tic dong dén chuyén ddi sb trong cic doanh nghiép dich vu Logistics 1a yéu t6
chuyén dbi vé cong nghé, sau do 1a chuyén d6i mé hinh kinh doanh va chuyén déi trong
nhan thiic ctia cac doanh nghiép. Duya trén két qua nay, bai bao ciing dua ra nhiing
khuyén nghi va 1a can cir dé xac dinh thang do cho cac yéu t6 tac dong dén chuyén doi
s trong linh vuc Logistics.

Tir khéa: Chuyén d6i s6; Logistics; Phan tich thi bac md (FAHP).

1. Gidi thiéu

Cung voi sy mé rong cua cong nghé va thong tin, von lién tuc duoc cai thién, cong
nghé 1a vii khi giup mot cong ty duy tri sy ton tai va phét trién bén viing, bao gom ca
nha cung cép dich vu hau can sir dung cong nghé trong moi linh vuc (Kayikei, 2018).

Mbi truong canh tranh va phat trién nhanh 1a két qua cta sy két nbi va sy phong
pht cia thong tin ( E. Chang, M. West, and M. Hadzic, 2006). Budc vao ky nguyén sb
hoa, tit ca cac nganh cong nghiép déu phai di mat voi sy khong chic chan, phirc tap va
mo ho. S6 héa nham muc dich tap trung vao nhu ciu ca nhan va nhimng thach thirc toan
cau dé dat duoc strc manh canh tranh béng cach xem xét toan cau hoa thi truong.

Chuyén dbi sé giup doanh nghiép khai thac dugc téi da ning lyc lam viéc cua
nhan vién trong cong ty. Boi, nhitng cong viéc c6 gia tri gia ting thap, hé thong co thé

'Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué, *Tac gia lién hé: ltpthanh@hce.edu.vn 16



Lé Thi Phuong Thanh va cong sy

tu dong thyc hién ma doanh nghiép khong ton chi phi, dong thoi ciing giup nhan vién
c6 thém thoi gian dé nang cao chuyén mon, nghi€p vu, thuc hién cac cong viéc quan
trong khac. Chuyén ddi sb ciing giup ngudi quan 1y d& dang danh gia chét luong cong
viéc ctia timg nhan vién qua s6 liéu bao cao kip thoi.

Viéc chuyén ddi s6 tic dong dén tat ca cac nganh cong nghiép, cic doanh nghiép
va trong cudc dua hudng toi s6 hoa, chi nhitng doanh nghiép c6 thé thich nghi va chi
dong, tich cuc nhat maéi ¢ thé tdn tai va phat trién. Trong bdi canh chuyén ddi s, cac
don vi cung cép dich vu logistics tai khu vuc Binh Tri Thién dang c6 sy thay ddi nhan
thirc trong viéc ap dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, nhiéu don vi
van phu thudc vao cic nha cung cip dich vu logistics khac va phai di mat voi cac rao
can nhu thiéu k¥ ning sd, ngudn nhén lyc, nén tang cong nghé thong tin chwa du manh
va tu duy sd chua phat trién. Nhiéu doanh nghiép chua co chién lugc chuyén doi sé cu
thé va rd rang, dan dén viéc trién khai cac giai phap cong nghé mot cach manh min,
thiéu nhat quan va khong dong bo. Viéc thay ddi quy trinh 1am viéc va théi quen cii co
thé gy ra su khang cu tir phia nhan vién, dan dén viéc khéng dugc chap nhan cac cong
nghé méi mot cach sat sao va hiéu qua. Nhiéu don vi str dung cac phan mém va hé
théng khac nhau ma khong c6 sy tich hop, dan dén viéc quan 1y dit lidu trd nén kho
khin va giam tinh hiéu qua trong viéc ra quyét dinh. Nguon lyc tai chinh c6 thé 1a mot
rdo can 16n, khi nhiéu don vi khong c6 kha ning dau tu vao cong nghé méi hodc nang
cap hé thong CNTT ctia minh. Chuyén d6i s6 yéu cau phai c6 dir liéu day du va chinh
xéc, tuy nhién, nhiéu don vi van chua thiét 1ap duoc hé thong thu thap va phan tich dir
lidu hiéu qua. Viéc chuyén dbi s6 khong chi 1a cong nghé ma con phai chi trong dén
viéc nang cao trai nghiém ctia khach hang. Nhiéu don vi van chua nhan thirc duoc tam
quan trong ctua diéu nay. Mot s6 don vi thiéu su dan dit manh mé tir ban 13nh dao trong
viéc trién khai chuyén ddi sd, dan dén viéc cac nhan vién khong cam thay dong luc dé
thich nghi véi nhiing thay d6i. Khi thyc hién chuyén doi sd, van dé bao mat thong tin 1a
rat quan trong. Nhiéu don vi chua c6 nhitng bién phap bao vé dit liéu va thong tin khach
hang mot cach hiéu qua. Nhimg diém yéu nay can dugc cac don vi cung cap dich vu
logistics tai Binh Tri Thién nhan thirc & dé c6 thé xay dung ké hoach chuyén ddi s6 phu
hop, tor d6 nang cao hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh trén thi truong. Nhém
nghién ctru di dé& xuat nghién ciru "Nhan dién cac yéu t6 tic dong dén CPS trong céc
doanh nghiép dich vu hau can khu vuc Binh Tri Thién" nhiam kham pha tac dong cia
chuyén d6i sé dén cac don vi cung cip dich vu logistics tai khu vuc nay.

2. Tong quan tai li¢u

2.1. Co 56 Iy thuyét

Co so 1y thuyét cho nghién ctru nay dua trén cac Iy thuyét chi dao qué trinh
chuyén ddi sé va cac yéu t6 tac dong dén hoat dong chuyén doi sb trong doanh nghiép
ctia Molinillo va Japutra, bao gom 1y thuyét hé thng thong tin (IS), 1y thuyét khuéch tan
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d6i méi (DOI), khudn khd méi truong t6 chirc cong nghé (TOE) va Iy thuyét thé ché.

Bing cach trién khai cac cong nghé méi phu hop vé6i van hoa va méi truong
ctia doanh nghiép (Verhoef, et al., 2021) va moéi truong, NIT hd trg cac doanh nghiép
chuyén ddi quy trinh cong nghé, san xuit va van hanh ctia ho. NIT dé cap dén nhiéu
ngudn lyc, yéu t6 va rao can anh huéng dén qua trinh chuyén déi sb, ciing nhu
nhitng vu diém va nhuoc diém khi trién khai chuyén dbi sé trong doanh nghiép
(Shashi, Centobelli, Cerchione, & Ertz, 2020). Adebanjo va cong su (2018) da dé
xuit mot cach tiép can dé hiéu cac hoat dong thay ddi va déi mai trong mdt doanh
nghiép, nhdn manh tam quan trong cia cac yéu té méi truong va van hoa doanh
nghiép. Cach tiép can nay lam ndi bat mdi quan hé giita nhitng thay ddi va cac khia
canh cua doanh nghiép vin khong thay d6i. Hon nita, Greenwood va cong su
(Hinings, Gegenhuber, & Greenwood, 2018) di phan tich cac hoat dong chuyén d6i
s6 trong cac doanh nghiép, bao gdm nhiéu cip do khac nhau nhu cac khia canh xa
hoi, chuyén mon, t6 chic va lién quan dén nhan vién. Phan tich bao goém lap ké
hoach, s6 hoa ciu trac va vi tinh hoa cac hoat dong kinh doanh. Ferreira va cong su
(Ferreira, Fernandes, & Ferreira, 2019) tap trung vao cac yéu td anh hudng dén viéc
ap dung quy trinh s6 hoéa méi trong doanh nghiép, trong d6 tinh bén viing va ting
truong thi phan, méi trudng doanh nghiép, von dau tu cho cong nghé va linh vuc hoat
dong anh huong dang ké dén viéc ap dung cac quy trinh s6 hoa méi. Ngoai ra, bai viét
con dé cap dén Beier, Hansen, Helbrecht, & Behar, 2017 dd néu bat tac dong cua
chuyén ddi s6 1én quy mo cong ty va cach thirc ma cac cong viéc sé thay thé cac cong
viéc hién tai, déng thoi khuyén nghi cac hudng dan vé cac k¥ thuat mo1 dya trén cac co
hoi chuyén doi sb vao nghién ciru trong tuong lai (Beier, 2017).

2.2. Nha cung cdp dich vu hiu cin (LSP)

LSP 1a thanh phan quan trong cta chudi cung tmg toan cau vi ho van chuyén dich
vu va dich vy san pham tir nha cung cap dén nguoi tiéu dung. Bang cach cung cap hang
hoa hodc dich vu tir nha cung cip dén khach hang, LSP déng vai trd quan trong trong
chudi cung g toan cau. Hoi dong cac chuyén gia quan 1y chudi cung ing (Banomyong,
2011), (Tascioglu, 2015) dinh nghia LSP 14 "Bét ky doanh nghiép nao cung cap dich vu
h&u can bao g6m cac doanh nghiép thuong duoc goi la 3PL, 4PL, LLP". Cac dich vu nhu
vay c6 thé bao gdm véan chuyén, cung cip, dong goi va luu trit kho (Multaharju, 2015)

Tascioglu mé ta hau can ciia bén thir ba (3PL) 1a "hoat dong do nha cung cip dich
vu hdu can thue hién thay mit cho nguoi giri hang va bao gom it nhat 13 quan 1y va thuc
hién van chuyén va kho béi (néu kho bai 1a mot phan cta quy trinh) (Tascioglu, 2015).
Lieb m6 ta 3PL 1a "viéc st dung cac cong ty bén ngoai dé thuc hién cac chirc nang hau
can theo truyén théng duoc thuc hién trong mot td churc" (Lieb, 2004). Cac nhi¢m vu do
mot cong ty bén thtr ba ddm nhiém co thé bao gém toan b quy trinh hau can hoidc cac
hoat dong dugc lya chon trong do. Chic chén r’fmg viéc ap dung LSP c¢6 lién quan dén
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viéc thué ngoai cac doanh nghiép theo cach tuong tw nhu mé hinh thiic day kha ning
canh tranh cua doanh nghiép.

2.3. Chuyén déi so

Chuyén dbi s6 (CDS) dugc coi 1a mot chién luge quan trong trong viéc phat trién
doanh nghiép, véi anh huéng tir nhidu hoc gia nhu Anandhi Bharadwaj (2013) va
Gerald C. Kane & cs 2015). Nghién ctru chi ra rang CDS khong chi bao gdm viéc ap
dung cong nghé ky thuat sd, ma con tich hop cac cong nghé truyén théng nhu xe tai
giao hang, thong qua viéc két hop cac thanh phan cong nghé méi nham tao ra gia tri,
bao gébm hiéu qua hoat dong, trai nghiém khach hang, va loi thé canh tranh (Saul
Berman & Anthony Marshall, 2014). Tao ra gia tri 1a coi 1a két qua chinh cua CDS. Gia
tri bao gém hi€u qua hoat dong, cai thi¢n trai nghiém cua khach hang, taing cuong md
hinh kinh doanh, sy khac biét vé mit chién lugc, lgi thé canh tranh, két néi cac bén lién
quan va chi phi, tiét kiém, v.v. (Saul Berman, Anthony Marshall , 2014) (Morakanyane,
Grace, & and O'Reilly, 2017)

CPS 12 mot qua trinh lién tyc, phu thudc vao muc do trudong thanh vé ki thuat sb
clia to chirc. Mitc do nay duoc chia thanh ning lyc k¥ thut sé va niang lyc quan ly
chuyén do6i, anh huong dén kha ning thanh cong trong viéc tmg dung cong nghé mai
(Westerman & cs, 2014). Tém lai, CDS trong doanh nghiép hién dai bao gdm su chuyén
d6i quan diém, cong nghé va mé hinh kinh doanh.

2.4. Chuyén déi so trong cdc nha cung cdp dich vu hiu cin

Chuyén doi s6 s dung cong nghé s dé thay d6i mo hinh kinh doanh va tao ra co
hoi, doanh thu va gid tri méi (Samuel Ribeiro-Navarrete, Botella-Carrubi, Palacios-
Marqués, & Orero-Blat, 2021). Khai niém chuyén d6i sé trong doanh nghiép lién quan
dén viéc chuyén tir mé hinh kinh doanh thong thuong sang mé hinh sd. Chuyén dbi s6
1a viéc suy nghi lai vé cach céc t6 chtic tp hop con ngudi, dit lidu va quy trinh dé tao ra
gia tri m&i. Chuyén doi s 1a viéc thiét lap lai tu duy vé dir liéu, quy trinh va con ngudi
dé tao ra gia tri moi. Swen va Reinhard cho rang chuyén déi s tich hop cong nghé sb
vao hoat dong kinh doanh dé thay ddi cach cac md hinh kinh doanh hoat dong co ban va
cung cép gia tri m&i cho khach hang (Swen & Reinhard, 2020). D6 1a su thay d6i trong
viéc quan 1y quy trinh, tht tuc va vin héa dua trén cac nén tang s6 va muc tiéu kinh
doanh hiéu qua. Nganh kinh doanh hién tai dang phai d6i mat vé6i thach thirc déng ké
tir qué trinh tich hop qua trinh chuyén doi sé va thach thtc cia dai dich COVID-19
dang dién ra trén toan cau. Chuyén doi s6 1 giai phap thiét yéu giup doanh nghiép nang
cao nang lyc canh tranh, ting ning sut lao dong, phat trién bén vimg va hoi nhap véi
nén kinh té toan cau.

Muhammad va Anton (2022) dinh nghia chuyén ddi sb trong nganh logistics 13
xéc dinh va tich hgp cong nghé s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh, ning lyc quan 1y
va quy trinh quan tri doanh nghiép (Muhammad and Anton, 2022). Piéu nay lién quan
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dén viéc két hop cong nghé sb vao cac quy trinh hién c6 va stra dbi tu duy, chién lugc
va cach tiép can quan tri doanh nghiép no6i chung. Nhu cau quan Iy hoat dong nodi bd cia
cac doanh nghiép logistics bao gdm quan 1y co s& dit liéu ban hang va khach hang, giam
sat va quan ly quy trinh lam vi¢c ndi bo, luu trir, phan tich dir li¢u va bao céo. Cac hoat
dong lién quan dén quan 1y chudi bao gom trién khai va xtr Iy cac don dit hang truc tiép
trong hé thdng, quan 1y va giam sat hé thong, trao d6i va két ndi dir liéu, cung cip céac
dich vu phu hop dé dap tmg nhu cau riéng cua timg khach hang va tich hop toan bo
phan mém vao chudi dich vu. Dbi voi nha cung cip dich vu logistics, chuyén déi sb
trong linh vuyc logistics 1a qua trinh tng dung cong nghé dé téi wu hoa san xuét, cung
mg va van chuyén san pham, ting gia tri dit liéu va giam chi phi cho khach hang. Bing
cach ap dung cac cong cu quan 1y phan mém dé quan 1y phin mém, phan mém quéan Iy
don hang va quan 1y kho, hoat dong dich vu logistics c¢6 thé duoc t6i wu hoa vé chi phi
ddng thoi cai thién hiéu qua quan 1y dir lidu (Osden, 2020). Cac doanh nghiép logistics
tham gia vao qua trinh chuyén d6i khi thuc hién cac ndi dung sau: dau tu vao co so ha
tang; str dung cong nghé moi va mang xa hoi; trién khai phan mém hd tro; luu triv dir
lidu, cong nghé va hoat dong xur 1y dir lidu dé trao doi thong tin trén cac kénh dién tir.
3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thang do yéu t6 anh huéng dén chuyén doi sé trong doanh nghiép Logistics

Vé viéc quyét dinh tap hop cac yéu té anh hudng dén chuyén doi sd, tac gia da tong
quan tir tai liéu nghién ctru va thiét ké bang hoi dé tién hanh phong van dinh tinh. Sau
do, tac gia thuc hién cic cudc phong van chuyén sau véi cac chuyén gia trong linh vuc
nay, mot cudc danh gia cac yéu to nhu vay di duoc thuc hién dé xac dinh nhiing yéu t6
pht hop nhét cho doanh nghiép dich vu hau can tai khu vie Binh Tri Thién. B tiéu chi
bao gdm 3 tiéu chi chinh va 15 yéu t6 thanh phan cta chiing nhu duge mé ta dudi day.
Bang 1. Thang do yéu té anh huémg dén chuyén doi sé trong cac doanh nghiép Logistics

Tiéuchi M3 hoa Tiéu chi Nguon tham khao
(Yoon, 2013), (Vogelsang, 2019),

CT1 Tam quan trong cia CDS
(ULAS, 2019); Gamache & cs

(2019); Sandkuhl & cs (2019); Viral
(2019); Isensee (2020); Loon Hoe,

Scf;h”yet“mi"g; C12  fnhhuéng Gia CBS S. (2020); Cichosz, M. (2020):
nhan  thie B At?eq (2020); Putthiwat &(?s (2021);
(C'i') CT3 Hiéu va ap dung chinh s&ch ~ Ministry  of  Information  and
CT4 Xu huong cia CBS Communications (2021)
CT5 Kién thirc ciia nhan vién Bharadwaj et al (2018), Tarute et al
oT6 Su hiéu biét cua nhan vién (2018); Putthiwat & ¢s(2021);
ve CbS Wilaisa Koolyong (2018);
Chuyén @6i TT1 Cap nhat cé4c giai phap cong Ministry of  Information  and
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cong nghé nghé Communications (2021)
(TT) TT2 Ung dung céng nghé méi
TT3 Kha nang tich hop (Muhammad and Anton, 2022),
TT4 Nang cap va d6i moi (Samuel Ribeiro-Navarrete, Botella-
. Carrubi,  Palacios-Marqués, &
TT5 ué trinh thu thap dix liéu
Q PATHEY 5 rero-Blat, 2021), (Osden, 2020)
BMT1  S6 héa md hinh kinh doanh .
Chuvén déi Q(;é tinh ulén I,I 61 bb K Nyandore (2016); Nair et al (2019);
yen GO g2 2 [N QUAN Y NOTBO XY Vsiral (2019); Gamache et al (2019):
mdé  hinh thuat so .
kinh doanh Quy trinh chia s¢ thong tin Isensee  (2020),  Ministry  ~of
BMT3 A_y A ;e g Information and Communications
(BMT) noi bo ky thuat so

. (2021
BMT4  Quy trinh quan ly dich vu so ( )

(Nguon: tong quan tdi liéu nghién ciru)
3.2. Phwong phap phdn tich thir bic mo FAHP

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a danh gia tinh kha thi cta viéc tng dung chuyén do6i
sO trong cac doanh nghiép dich vu hau can. Trong nghién ctru cu thé nay, quy trinh phan
cap phan tich thtr bac md (FAHP) duoc str dung do tinh phu hop ctia n6. FAHP ¢6 kha
nang quan 1y dir liéu khong chic chin va khong chinh xac thong qua viée str dung logic
mo. Logic m& gén céc gia tri thanh vién cho cac phan tir cia mot nhom dé bicu dién dir
liéu khong chic chin hodc khong rd rang, khién né tré nén 1y tuéng cho cac tinh hudng
ra quyét dinh khi dit liéu khong day du hodc khong chic chan. Ciu tric phan cip cua
FAHP cung cép cho ngudi ra quyét dinh kha ning don gian hoa cac quyét dinh phtc tap
bang cach chia ching thanh céc thanh phan nho hon, kha thi hon, cho phép ho danh gia
cac tiéu chi va lya chon quyét dinh & nhiéu cip do chi tiét khac nhau. Ngoai ra, FAHP
két hop cac kiém tra tinh dong nhat dé dam bao riang céc tiéu chi va phuong an quyét
dinh dugc danh gia dong nhat trén tit ca cac chuyén gia, giam dinh kién va ting cuong

do tin ciy ciia qué trinh ra quyét dinh.
Dit liéu tir bang khao sat c6 thé duoc biéu thi bang A(x) = (I, m, w), v6i ham thanh vién

0, x <1

T’:l;_ll,ZSxSm 0
#A(x): u—x

Tm' m<x<u

kO, xX>u

Tét ca cac chirc nang p A(x)CO thé duoc minh hoa bang d hoa trong Hinh

21



Tap chi Khoa hoc Quadn Iy & Kinh té S6 35— Thang 09/2025

ui(x

0 a, m u

Cac buoc ap dung FAHP nhu sau:

Buwée 1: Can c6 v kién chuyén gia dé xay dung ma tran so sanh ting cip mo. Sau khi
thu thap phan hdi cua ho, ma tran dugce tao béng quy trinh sau:

A1 Q12 0 Qun

~ a a - a

p=| T2 ®
an1 QApz = QApp

Gia tri dugc st dung dé xac dinh s thich cua nguoi ra quyét dinh d6i véi cac tiéu chi.
Néu duoc biéu dién bang sé md tam giac, chang han nhu (a!, a™, a%), ngudi ta co thé
tinh toan s6 md tam giac tuong tmg cho (aiu, aim, ﬁ)

Buwéc 2: Phuong trinh (3) dugc str dung dé tinh toan trung binh hinh hoc md nhu mot
phan ctia quy trinh danh gia céc tiéu chi. D6i véi mdi tiéu chi, ma tran sé thich theo cip
md duge kiém tra va trung binh hinh hoc dugc tinh toan nhu 1a két qua.

7 = (H;?zlaij)%, Vi=123,..,n (3)
Buwéc 3: Tinh trong s6 mo cua tiéu chi:
Trong sb m& W;ctia mdi tiéu chi i dugce tinh bang: W; = # x (X1, #)~? 4)
Buwéc 4: Lam mo trong s6 mo:
Phuong phép tiép can trung tdm dién tich duoc sir dung dé chuyén doi w; =
(wl, w™, w}*) thanh trong s6 mo(w;)

[(wit-wi)+(wi"-wi)]

w; = - + W 5
Buwéc 5: Chuan hoa trong lugng gion:
Trong sé chuén héa ( N;) cho mdi tiéu chi duoc 14y bing: N; = sz (6)
l l

3.3. Thu thdp dir liéu

Nhitng nguoi tham gia nghién ctru ¢6 kién thirc va kinh nghiém séu rong trong cac
linh vyc hau can, quan 1y chudi cung tmg va vén tai. Ho bao gom 3 chuyén gia lam viéc
cho cac hang tau, 4 chuyén gia trong linh vuc kinh doanh logistics va giao nhan hang
hoéa; va 3 chuyén gia nghién ctru vé hau can va chudi cung img. Bang 2 cung cap mo ta
vé cac chuyén gia. Mt cudc khao sat thi diém da duogc thuc hién voi mot nhém nho cac
chuyén gia dé danh gi4 tinh rd rang va kha ning ap dung ctia cic cu hoi nham dam bao
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chat lwong va do tin ciy cua di liéu. Mot phuong phap khao sat da dugc sir dung dé thu
thap dir li¢u cho nghién ctru, bao gém mot loat cac so sanh tirng cap ti€u chi va ti€u chi
phu. Muc tiéu ctia cudc khao sat 1a xac dinh xem viée tng dung chuyén ddi sé trong cac
doanh nghiép logistics s& bi tac dong boi nhimg yéu td nao. Cac chuyén gia duoc yéu
cau dua ra gia tri s tir 1 dén 9 cho mdi so sanh ting cdp, trong d6 1 c6 trong sd bang
nhau va 9 c6 trong sb cao nhit. Bang 3 cung cap mé ta chi tiét vé thang do. Tam quan
trong ctia timg tiéu chi va tiéu chi phu trong qua trinh ra quyét dinh da dugc yéu cau cac
chuyén gia dua ra ¥ kién va quan sat ciia minh. Dé chi ra thuc té, 1oi ich va khé khian ma
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics dang phai ddi mat, cac chuyén gia ciing
d3 duoc phong van. D& dam bao rang cac danh gia cua cac chuyén gia 1a nhit quan, cac
cudc kiém tra do tin cay giira cac danh gia vién ciing di dwogc thuc hién.
Bang 1Chi tiét cac chuyén gia

S0 lwong  Loai nguoi tra 19i Kinh nghiém va vai tro
Hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh dich vu giao
Kinh doanh dich vu nhan van tai quéc té

3 logistics Hon 6 nam kinh nghiém & vi tri quan ly
Bang Ctr nhan Quan 1y Chudi cung tmg
4 Céc tuyén van  Trinh d6 ctia Quan 1y van chuyén
chuyén Hon 6 nam kinh nghiém trong quéan 1y van chuyén
3 Nghién ciru Tién si cvhuyé‘n ngémliLogi.sqtics o )
Hon 8 nam kinh nghiém gidng day trong moi truong hoc thuét
Nguon: Téng hop cia nhom tac gia
Bang 2. Thang do tAm quan trong cia phan tich Fuzzy-AHP
) . Chuyén d6i thanh thang d6 mo
Thang AHP Dinh nghia ..
tam giac
1 Quan trong nhu nhau (1,1, 1)
3 Quan trong hon mot it (2,3,4)
5 Quan trong hon (4,5,6)
7 Rét quan trong (6,7,8)
9 Hoan toan quan trong 9,9,9)
2 (1,2,3)
2 Gia tri khong lién tuc 8: 2: 3;
8 (7,8,9)

Nguaon: (Sun, 2010)
4. Két qua va thao luin
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Bang 3. Trong sé mo va twong dwong ciia cac tiéu chi chinh

. , Trong s6 mo cho Trong s0 Trong $0 Thu
Tiéu chi . N ., A
tiéu chi sac net chuan hoa hang
Chuyén d6i s6 trong nhan thirc (0,169, 0,118, 0,280) 0,189 0,186 3
Chuyén ddi cong nghé (0,304, 0,616, 0,575) 0,498 0,490 1
Chuyén d6i mé hinh kinh doanh (0,215, 0,288, 0,483) 0,329 0,323 2

(Nguon: Xur Iy s6 liéu nam 2024)

0.6 Trong s6 chuan hoa

0.4
0.2

o ]

Chuyén d6i s6 trong nhan ~ Chuyén d6i cong nghé  Chuyén d6i mé hinh kinh
thirc doanh
Hinh 1. Trong s6 chuin héa ciia tiéu chi chinh
(Nguon: Xir Iy s6 liéu ndam 2024)
Nhirng can nhic vé cong nghé duoc danh gia dau tién dugc thé hién trong Bang 4
va Hinh 1, sau d6 1a tiéu chi vé nhén thirc trong chuyén di sb, tiéu chi vé chuyén dbi
mo hinh kinh doanh. Két qua nay 1am ndi bat tim quan trong cta chuyén d6i cong nghé
nhu mot yéu t chinh anh huéng dén viéc chuyén dbi sé trong cac doanh nghiép
logistics. Van dé 16n tht hai 1a chuyén d6i mo hinh kinh doanh ciia cdc doanh nghiép
trong qua trinh chuyén doi sb. Dudi day, tim quan trong cta cac yéu to thanh phan va
thir hang mo cua ching duge xem xét. Tiéu chi chuyén d6i cong nghé, vai trong sb
chuén hoéa 1a 0,490, dat thi hang cao nhét. Pidu nay cho théy trong ba tiéu chi, day duogc
coi 12 tiéu chi quan trong nhat. Vi trong s6 chuan hoa 13 0,323, tiéu chi chuyén doi mo
hinh kinh doanh dugc xép hang thir hai. Xép hang thap hon 14 tiéu chi chuyén doi nhan
thirc, c6 trong sd chudn héa 1a 0,186.
e Tiéu chi chuyén dbi s6 trong nhan thirc:
Trong 6 tiéu chi thanh phan cua ctia chuyén d6i nhan thirc, cac chuyén gia da
dua ra quan diém nhu sau:
Trong sb chuan hoa

0.3 I
I m H =
CT3

0.4

0.2

0.1

0
CTl CT2 CT4 CT5 CT6

Hinh 2. Trong s6 chuin héa ciia tiéu chi chuyén d6i nhén thirc (CT)
(Nguon: X Iy s6 liéu nam 2024)
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Bang 5. Trong so va thir hang tiéu chi chuyén déi nhén thirc (CT)

Tiéu chi thinh  Trong so mo cho cac  Trong lwong sic nét  Trong lwong  Thir

phin tiéu chi thanh phin tiéu chi thanh phin chuin héa hang
CT1 (0,213, 0,375, 0,360) 0,316 0,293 2
CT2 (0,428, 0,369, 0,328) 0,375 0,347 1
CT3 (0,152, 0,266, 0,116) 0,178 0,165 3
CT4 (0,032, 0,062, 0,074) 0,056 0,052 6
CT5 (0,084, 0,076, 0,107) 0,089 0,082 4
CT6 (0,051, 0,048, 0,099) 0,066 0,061 5

(Nguon: Xir Iy s6 liéu ndam 2024)
Tiéu chi CT1, véi trong lwong chuin hoa xép thir 2, cho thiy tAm quan trong cia
viéc nhén thirc vé chuyén doi sé (CDS) trong to chirc, diéu nay 1a can thiét dé phat trién
cac chién luoc s hoa hiéu qua. Tiéu chi CT2, dung dau voi trong luong cao nhét, nhn
manh vai trd ctia CDS trong viéc dinh hinh lai chién lugc kinh doanh va tao sy dong
thuan trong doi ngii, nham t6i da héa cac loi ich tir CBS. Tiéu chi CT3 xép tht 3 cho
thdy viéc hiéu va ap dung cac chinh sach lién quan dén CBS 14 quan trong nhung khong
phai vu tién hang dau, anh huéng dén su thanh cong cta chién luge CPS. Tiéu chi CT4,
c6 trong luong thap nhét, ding & vi tri thir 6, cho thdy viéc nhan biét cac xu huéng CDS
c6 tAm quan trong twong ddi yéu, mic du né van can thiét dé duy tri sy sang tao. Tiéu
chi CT5 va CT6 déu xép tht 4, nhan manh rang kién thirc va sy hiéu biét ciia nhan vién
vé CDS 1a can thiét nhung khong phai yéu t6 quyét dinh, can dugc két hop voi cac yéu
t6 khac dé phat huy hiéu qua t6i wu trong qua trinh chuyén doi sb.
e Tiéu chi vé chuyén d6i cong nghé
Trong s cic mdi quan tdm vé chuyén ddi cong nghé, trong tdm cila cac chuyén gia
tap trung nhidu vao kha niang tich hop cong nghé ciia cac doanh nghiép Logistics (TT3).
Kha nang tich hop 14 yéu t6 cuc ky quan trong, cho thiy rang cac giai phap cong nghé
phai c6 kha nang két hop hiéu qua véi cac hé théng hién c6 dé dat duoc sy lién mach va
hiéu qua. Diéu nay chi ra rang, trong qua trinh ra quyét dinh, nhiing giai phap can dugc
danh gia k¥ ludng vé kha nang tuong tac va tich hop ctia chung.

Céc chuyén gia ciing bay to yéu tb tac dong dén chuyén ddi s6 c6 tam quan trong
thir 2 14 nang cap va doi mai (TT4) 1a can thiét dé duy tri su canh tranh va dap tmg nhu
cau thay doi. Piéu nay cho thiy rang cac doanh nghiép dich vu Logistics can xem xét
kha ning cap nhat va cai tién lién tuc dé thich mg voi nhiing thay d6i trong nganh.

Bang 6. Trong sé va thir hang ciaa tiéu chi chuyén déi cong nghé (TT)

Tiéu chi thanh Trong s0 mo cho cac Trong lwgng sac nét Trong lwgng Thw
phin tiéu chi thanh phan tiéu chi thanh phin chuin héa hang
TT1 (0,077, 0,081, 0,132) 0,096 0,093 4
TT2 (0,087, 0,141, 0,150) 0,126 0,122 3
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TT3 (0,311, 0,407, 0,546) 0,421 0,409 1
TT4 (0,239, 0,334, 0,470) 0,348 0,338 2
TTS (0,028, 0,037, 0,051) 0,039 0,038 5

(Nguon: Xir Iy s6 liéu ndam 2024)
Céc chuyén gia ciing danh gia ba tiéu chi con lai theo thir ty wu tién giam dan, bao
gdm: Ung dung cong nghé mai, Cap nhat giai phap cong nghé va Qua trinh thu thap di
lidu. Mic du viéc img dung cong nghé méi giup cai tién quy trinh va viéc cap nhat giai
phap 14 can thiét dé duy tri canh tranh, ca hai déu khong dugc xem 1a yéu t6 anh hudng
hang diu dén chuyén ddi sd. Twong tu, qua trinh thu thap dir liéu tuy quan trong dé ra
quyét dinh, nhung c6 thé chua anh hudng truc tiép dén cac giai phap cong nghé va can
mot chién luoc phén tich rd rang hon dé thyc su gia ting gia tri.
Trong lrong chuan hoa

0.5
0.4

0.3

0.2

0.1
0 - . |
TT! T2 TT3 TT4 TT5

Hinh 3. Trong s6 chuin héa ciia tiéu chi chuyén doi cong nghé (TT)
(Nguon: Xir Iy s6 liéu nam 2024)
e Tiéu chi chuyén d6i mé hinh kinh doanh:

Trong hrong chuan hoa
0.6

0.4
0.2
ﬂ B m =

BMT1 BMT2 BMT3 BMT4
Hinh 4. Trong s6 chuin hoéa ciia tiéu chi chuyén d6i mé hinh kinh doanh (BMT)
(Nguon: Xir Iy s6 liéu nam 2024)
Bang 7. Trong s6 va thir hang ciia tiéu chi chuyén d6i mé hinh kinh doanh (BMT)

Tiéu chi Trong s6 mo cucbd  Trong lweng sic nét cuc Trong sd Thw
thanh phan tiéu chi thanh phan b tiéu chi thanh phin chuin héa  hang
BMTI (0,423, 0,554, 0,649) 0,542 0,506 1
BMT2 (0,156, 0,250, 0,352) 0,253 0,236 2
BMT3 (0,124, 0,095, 0,222) 0,147 0,137 3
BMT4 (0,135, 0,063, 0,189) 0,129 0,120 4

(Nguon: Xir Iy s6 liéu ndm 2024)

Duya vao bang 7 va hinh 4, chiing ta c6 thé thy rang trong sd chuan hoa ctia cac

tiéu chi chuyén d6i mé hinh kinh doanh (BMT) cho thiy sy khac biét dang ké trong
muc do quan trong cua tung tiéu chi.
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Trong qué trinh chuyén d6i s6 ciia doanh nghiép Logistics, cac tiéu chi co mirc
do wu tién 1o rét. BMT1 (Sé h6éa md hinh kinh doanh) c6 trong s6 cao nhat, thé hién tdm
quan trong cuc ky 16n trong viée tdi wu quy trinh, tao co hdi méi va ning cao ning luc
canh tranh. BMT2 (Quan 1y ndi bo k¥ thuat s6) ding & vi tri thir hai, dong vai tro then
chét trong viéc cai thién hiéu suat lam viéc, ting cudng kiém soat va giam chi phi. Tiép
theo 1a BMT3 (Chia sé¢ thong tin noi bo), du xép thur ba, van can thiét dé thac day hop
tac va dam bao thong tin dugc truyén tai chinh xac. Cudi cing, BMT4 (Quan 1y dich vu
s0) ¢6 trong s6 thdp nhét, cho thiy day khong phai 14 uu tién chién lugce hang dau, mic
du van dong gop vao hiéu qua chung cua dich vu. Do d6, dé chuyén dbi sb hiéu qua,
doanh nghiép can tap trung vao céac tiéu chi trong sd cao nhu BMT1 va BMT2, nhung
khong dugc bo qua cac tiéu chi thdp hon nhu BMT3 va BMT4 dé dam bao sy thanh
cong toan dién.

5. Két luin

Str dung phuong phap FAHP, cudc diéu tra cua chung toi cho thiy mtc d6 quan
tam cua cac chuyén gia logistics dbi véi chuyén ddi s trong linh vie Logistics va céc
khia canh lién quan khac. Xép hang céac tiéu chi cho thiy cic chuyén gia dai dién cho
nhimg ngudi mudn sir dung st dung dich vu Logistics tai khu vye Binh Trj Thién quan
tam nhiéu hon dén cac tiéu chi vé cong nghé va mé hinh kinh doanh.

Chuyén d6i vé cong nghé 1a yéu t6 quyét dinh trong qua trinh chuyén doi s trong
linh vuc Logistics. Piéu nay cho thiy cac doanh nghiép logistics can phai dau tu manh
mé vao cong nghé mai, dam bao rang cac giai phap cong nghé ma ho ap dung c6 kha
nang tich hop va tuong tac tot voi cac hé thong hién c¢6 (TT3). Sy linh hoat trong viéc
tich hgp cong nghé s€ nang cao tinh hi¢u qua trong hoat dong, tir d6 cai thién kha nang
canh tranh va dap ing nhanh chong nhing thay doi nhu cau thi truong.

Chuyén d6i mé hinh kinh doanh s& 14 yéu té tao dong luc cho sy phét trién chuyén
doi sb trong linh vuc Logistics. Piéu nay phan anh rang viéc tdi wu héa quy trinh hoat
dong va cai thi¢n kha nang phuc vu khach hang qua vi¢c s6 hoa md hinh kinh doanh la
diéu thiét yéu cho su phat trién trong thoi dai k¥ thuat s6. Cac doanh nghiép logistics
can xem xét dich vu quan 1y noi bd k¥ thuat s6 (BMT2), diéu nay khong chi giup nang
cao hiéu sut ma con hd tro trong viéc xay dung mgt moi truong lam viéc minh bach va
giam thiéu chi phi. Quy trinh chia sé thong tin ndi bo ki thuat sé (BMT3) ciing cho thiy
su quan trong, 13 yéu t6 can thiét ¢¢ dam bao sy hop tac giita cac bo phan va giup ra
quyét dinh chinh xéac hon.

Nhan thirc trong qua trinh chuyén doi 1a chia khoa cho thanh cong cua viéc CDS.
Nhéan thuc trong qua trinh chuyén doi mang lai gid tri quan trong trong vi¢c tao ra sy
ddng thuan trong t6 chirc vé tAm nhin va muc tiéu chuyén doi s6. Cac doanh nghiép can
chu trong vao viéc nang cao nhan thuc cua tat ca nhan vién vé cac loi ich va tim quan
trong ctia chuyén do6i sé dé tang cuong su hd trg va cam két tir ho.
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IDENTIFYING FACTORS AFFECTING DIGITAL TRANSFORMATION IN
LOGISTICS SERVICES ENTERPRISES IN BINH TRI THIEN REGION
Le Thi Phuong Thanh, Le Thi Phuong Thao, Tong Viet Bao Hoang
Abstract. Digital transformation is an inevitable trend in all industries, including
the logistics industry. This process not only helps optimize operational efficiency but
also creates many new opportunities for sustainable development. However, digital
transformation is not easy and is affected by many different factors. This study will
identify the main factors affecting the digital transformation process in logistics
enterprises using the fuzzy analytical hierarchy process (FAHP) method. This method
allows for a systematic comparison of different factors based on pre-determined criteria.
The objective of the study is to explore the factors affecting digital transformation in
logistics service enterprises. Through a survey of experts in the field of Logistics, the
results show that the most prominent factor affecting digital transformation in logistics
service enterprises is the transformation factor in technology, followed by
transformation of business models and transformation into the perception of enterprises.
Based on these results, the paper also provides recommendations and serves as a basis
for determining the scale for factors affecting digital transformation in the field of
Logistics.
Keywords: Digital transformation; Logistics; Fuzzy hierarchy analysis (FAHP).
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