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T6ém tit. Nén kinh té s6 mang dén nhiéu thir thach cho ngudn nhan Iyc trong nganh
ngan hang, khi viéc tich hop cong nghé trg thanh yéu cau thiét yéu dé phuc vu khach hang
va thuc day qua trinh chuyén ddi sé trong cac t6 chic. Do d6 viéc nang cao ning luc sd
cho nhén vién dé thich tmg v&i nén kinh té s6 nhu hién nay 1a van dé mang tinh cép thiét.
Trong nghién ctru nay, phuong phép nghién ctru dinh lugng va dinh tinh dugc thuc hién
da xac dinh cac thanh phan ciu thanh cua ning lyc s6 nhan vién thong qua nghién ciru
truong hop tai cac ngan hang thuong mai tai Thanh phd Hué. Nghién ciru chi ra rang cac
nang lyc sd can thiét cho nhan vién ngan hang bao gdm: kha niang xtr 1y va quan 1y thong
tin s6, giao tiép va phdi hop hiéu qua trong méi trudng k¥ thuat sb, sang tao ndi dung trén
nén tang sd, bao vé an ninh va an toan trong khong gian mang, k¥ ning giai quyét van deé,
cling voi nang luc chuyén mon trong nghé. Két qua nghién ciru sé 1am can ctr dé cac ngén
hang chu trong nang cao hon nita ning lyc s6 cho nhan vién trong thoi gian toi nham xay
dung va duy tri loi thé canh tranh théng qua ngudn lyc tri thirc trong to chtrc.

Tir khéa: Ning luc s6; Nhan vién ngan hang; Ngan hang thuong mai.

1. Mé dau

Trong nhiing nam gan déy, chuyén doi s6 da tro thanh xu huéng quan trong d6i voi
sy phat trién cta doanh nghiép, dic biét trong nganh ngan hang. Qua trinh nay doi hoi
thay d6i toan dién trong cach thirc hoat dong va ap dung cong nghé sb dé cai thién dich
vu va tang hiéu qua. Nganh ngan hang dang chuyén sang mé hinh s, tap trung vao khach
hang va yéu ciu tai cdu truc to chirc. Cac du 4n Fintech da trd thanh mot budc tién quan
trong trong linh vyc tai chinh, sir dung cac cong nghé sé, di dong va tri tu€ nhan tao dé
nang cao tc do, giam chi phi va tdi wu hoa hiéu qua cia dich vu ngan hang. Diéu nay doi
hoi ngudn nhéan lyc phai c6 nang luc s6 cao, khong chi thanh thao trong cong viée ma con
phai nim vimng cong nghé, hiéu va xir Iy cac rii ro cong nghé, ciing nhu nhan dién céac xu
hudng tuong lai. Theo Ferrari A. (2012), nang luc s6 1a su két hop cua céc kién thurc, ky
nang va thai do can thiét dé tan dung cong ngh¢ s6 mot cach hiéu qua trong cac hoat dong
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hang ngay. Khong chi lién quan dén k¥ ning k¥ thuat, nang lyc sé con bao ham céc khia
canh x4 hoi va cam xtc trong viée sir dung cac cong nghé va thiét bi s6. Nhitng nhan vién
¢6 nang lyc s vuot troi thuong lam viée hiéu qua hon va dong gop dang ké vao su phat
trién bén vitng cua to chuc.

Hién nay, v6i su phd bién ngay cang cao, cac nghién ctru vé ning luc sd ctia nhin
vién, dac bi¢t trong cac t6 chire ngan hang va linh vuc tai chinh, dang nhan dugc sy quan
tam 16n tr gidi hoc thuat. Rét nhiéu cong trinh da nghién ctru vé ndi ham, ban chét cua
nang luc s6 nhan vién trong céac to chirc. C6 kha nhidu khung ning luc s6 da duoc dé xut
nhu khung nang luc s6 UNESSCO:; khung nang luc s6 cua Hoi déng Thu thu Pai hoc Uc;
khung d4nh gia ciia Uy ban Chau Au — Digcom 2.0. Cac nghién ctru cia Radovié-
Markovi¢ va cong su (2019), Sia cung dong nghiép (2021), ciing nhu Goumeh va
Barforoush (2021) déu nhin manh dén nang luc s6 ciia nhan vién, bao gém kha nang van
dung cong nghé thong tin va truyén thong, ra quyét dinh dya trén dit liéu, kha nang tiép
nhan cong nghé méi va kha ning truy cap vao cac k¥ niang k¥ thuat sb khi can thiét. Trong
khi d6, nghién ciru cia Phongphaew (2022) da phat trién mot mo hinh k¥ ning s6 cho
nhan vién trong linh vyc tai chinh ngan hang, bao gom k§y ning an toan thong tin; k¥ ning
giao tiép va hop tac hiéu qua; k¥ nang quan 1y thong tin va dir liéu; k¥ nang lién quan dén
khoa hoc dir li€u; va k¥ nang lam viéc voi cac cong cu Fintech.

Tinh hinh nghién cttu vé nang luc s6 cua nhan vién ¢ Viét Nam hién nay dang trong
qua trinh phét trién va budc dau duoc quan tdm nhiéu hon, nhat Ia trong bdi canh chuyén
d6i sb va cuoc Cach mang cong nghiép 4.0. Mot s6 doanh nghiép 16n tai Viét Nam, dic
biét 1a cac tap doan cong nghé hodc cac doanh nghiép c6 quy mo toan ciu, da bat dau xay
dung cac khung ning luc sé cho nhan vién ctia minh. Diéu nay gitp ho chuén bi cho viéc
ap dung cong nghé vao tat ca cac hoat dong kinh doanh va gitip nhan vién hiéu r6 hon vé
cac k¥ nang can thiét. Chinh phu Viét Nam ciing dang chu trong dén viéc phat trién ning
luc s6 cho ngudi lao dong, théng qua cac chuong trinh va chinh sach nhu "Chuong trinh
chuyén doi s6 qudc gia", "Dé an phét trién ngudn nhan lyc chat lwgng cao” va cac sang
kién hop tac véi cac t chire qudc té. Tuy nhién tong quan tai liéu tai Viét Nam, cac nghién
ctru da s6 ké thira mot s6 nhoém céc yéu t6 tham khao tir cac nghién ciru & nudc ngoai va
c6 su diéu chinh phu hop véi méi truong Viét Nam. Phan 16n cac nghién ctru hién tai chu
yéu tap trung vao nang luc sé (Hinh & Van, 2022; Nguyen, Pham, & Le, 2022) hoic chi
khai thac mot khia canh riéng biét lién quan dén nang luc quan 1y tai chinh c4 nhan (Anh,
2020; Van & Hinh, 2019; Van, Hinh, & Minh, 2021). Tai Viét Nam, mot khung nang luc
sd toan dién va chi tiét cho nhan vién van chua dugc xay dung. Chinh vi vy nghién ctru
nay nham muc tiéu kham phé cac yéu t6 cau thanh ning luc s6 cua nhan vién trong nganh
ngan hang, cling nhu phét trién thang do dé do luong timg yéu té d6 mot cach cu thé.
Nghién ctru nay s& cung cdp nhitng goi ¥ cho cac ngin hang vé phuong phap xay dung
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va phat trién ning luc s cho nhan vién, dua trén cac thang do duoc thiét 1ap trong qua
trinh nghién ctu.

2. Co s6 Iy thuyét

2.1. Chuyén déi sé trong nganh ngén hang

Chuyén d6i s trong nganh ngan hang 13 viéc ap dung coéng nghé sd dé cai td cac
quy trinh kinh doanh truyén théng, tir 46 mang lai gi4 tri gia ting cho ca khach hang va
t6 chtrc. Qua trinh nay lién quan dén viéc tich hop cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan
tao (AI), blockchain, va big data, véi muyc tiéu t6i wu héa hoat dong va nang cao ning luc
canh tranh cta ngan hang (Phongphaew, P; 2022). Trong bdi canh nganh tai chinh ngan
hang, noi sy canh tranh va kha ning phét trién nhanh chéng dong vai tro then chdt, cac
ngan hang dang nd lyc mé rong, didu chinh va tai ciu trac dé khong bi bo lai phia sau.
Cong nghé d6i méi gitp giam thiéu rui ro va chi phi, dong thoi tao ra cac san pham va
dich vu phu hop hon véi nhu cau cta nguoi tidu dung. Cac sang kién trong linh vuc
Fintech hién tai dang dong gop quan trong vao su tién bo ctia nganh ngan hang. Fintech
sir dung cac cong nghé sd, cong nghé di dong, tri tué nhan tao ciing véi cac giai phap
cong nghé tién tién khac nham tang cudng tdc do, giam chi phi va nang cao chit luong
dich vu tai chinh. Nhiéu ngan hang da phat trién cac dich vu truc tuyén, cho phép khach
hang thyc hién giao dich tir xa qua Gmg dung di dong hoic website, bao gdm chuyén
khoan, thanh toan hoéa don, kiém tra s6 du va thAm chi mé tai khoan méi. Blockchain da
trd thanh mot cong nghé quan trong, gilip ngan hang thuc hién cac giao dich véi tinh an
toan va minh bach cao hon. Cac ting dung ctia blockchain trong nganh tai chinh bao gom
quan 1y chudi cung mg, xac thuc giao dich va chtiing minh danh tinh. Bén canh do, Al
dang dugc sir dung dé nang cao trai nghiém khach hang thong qua cac hé thong hd trg tu
dong va cc cong cu tra 101 cau hoi truc tuyén.

Chuyén ddi b, du mang lai nhiéu loi ich, cling déng thoi tao ra nhitng thach thic
16n vé bao mat thong tin. Cac ngan hang phai dau tw manh mé vao cac giai phap bao mat
dé bao vé dir lidu ca nhan cta khach hang, dong thoi ngin ngira cac nguy co tin cong
mang. Ngoai cac kénh truyén théng nhu chi nhanh va ATM, ngan hang hién nay con mé
rong dich vu qua cac kénh méi nhu chatbot, truy cép qua dién thoai di dong va cac dich
vu tai chinh tryc tuyén. Chuyén ddi sb trong ngan hang khong chi mang lai sy tién loi cho
khach hang ma con tao co hdi gitip ngén hang t6i wu hoa hidu suat, giam chi phi va gia
tang tinh linh hoat trong hoat dong. Tuy nhién, qua trinh nay cling lam gia tang su phuc
tap va bién dong khong ngimg ciia méi truong kinh doanh, doi héi ngudn nhan luc phai
¢6 nang lyc sd vitng vang, khong chi thanh thao cac nghiép vu chuyén mén ma con cé
kha nang lam chu cong nghé, nhan dién va tmg pho véi cac rii ro cong nghé, dong thoi
nam bt cac xu hudng thay doi trong twong lai.
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2.2 Tong quan vé ning liwe so ciia nguon nhan luc va néing lwe so ciia nhin vién
ngan hang

Ning luc s6 hién nay di tré thanh mot yéu t6 khong thé thiéu trong ky nguyén sd.
Thuét ngit "ning luc k¥ thuat s§" dwoc Gilster (1997) gidi thiéu 1an dau tién, gin lién voi
khai niém "literacy" (kién thirc co ban) trong tiéng Anh. Do d0, nhiéu mé hinh vé ning
luc s6 da duoc xay dung, mbi mé hinh dya trén nhing dinh nghia va phuong phéap nghién
ctru khac nhau tir cac hoc gia. Theo UNESCO (2018), nang luc s6 duge dinh nghia la kha
nang tiép can, xir 1y, hiéu va sang tao théng tin mot cach an toan va phu hop bang cach
sir dung cong nghé s, nham dap Gmg nhu ciu cua thi trudng lao dong, cic cong viée
chuyén mon cao va khai nghiép. Nhimng nang lyc nay bao gom k¥ nang str dung may tinh,
k¥ ning cong nghé thong tin va ning lyc trong viéc sir dung thong tin va truyén thong.

Theo Jane Secker (2018), khai niém ning luc s6 da dugc hinh thanh va phat trién
trong sudt hai thap ky qua, thuong duge sir dung cing voi cac khai niém khac nhu k¥
nang sd, ning luc thong tin, truyén thong hay ning luc hoc thuat. Ferrari (2012) dinh
nghia ning luc sb 13 tap hop cac kién thirc, k¥ ning va thai do can thiét dé sir dung cong
nghé s6 nham t5i wu héa hiéu qua cudc song hang ngay. Khong chi don thuan 13 k§ ning
sir dung cong nghé, ning luc sd con bao gdm cac yéu 6 xa hoi va cam xuc khi sir dung
thiét bi sd. Nang luc s6 duoc hiéu 1a sy két hop gilra céc yéu to k¥ thuat, nhan thtc va
dao dtrc, cling nhu kha nang tich hop cac ky nang lién quan trong nhitng khia canh nay
(Calvani va cong sy, 2008). Theo Dién dan Kinh té Thé gigi (WEF, 2015), ning luc sb
duogc coi 1a mot trong nhitng ning lyc nén tang can c¢6 ciia mdi ca nhan trong thé ky 21,
dé dap tmg nhu cau cudc séng va cong vi¢c trong xa hoi hién dai.

Céc chuyén gia déu nhat tri rang, trong thé gi6i ngay nay, noi cong nghé va thong
tin ngay cang phat trién, nang lyc sd khong chi yéu cau ngudi ding hiéu vé cong nghé
moi ma con can c6 kha ning ap dung chiing mét cach thanh thao va bao mat, phuc vu cho
cong viée va doi sdng ca nhan. Trong bdi canh chuyén doi sb, ddc biét 1a trong nganh tai
chinh - ngan hang, viéc xay dyng va phét trién nang luc so trd nén vo cling quan trong.
Mic du nhiéu nghién ctru di chi ra ring niang luc sé trong nganh tai chinh s6 (digital
finance) chua dugc xac dinh 10 rang, cac chuyén gia van nhan manh réng can co nhiing
nghién ciru sdu hon dé 1am 16 cac yéu té cau thanh nang lyc sb ctia nhan vién ngan hang
(Murawski et al., 2020). Shahlaei (2017) va Murawski (2020) d3 dua ra cac dé xudt lién
quan dén ning lyc s trong cac nganh cong nghé va dir liéu, song van thiéu cac nghién
ctru cu thé vé nang lyc s6 cho nhén vién ngan hang, ddc bi¢t 1a trong cac linh vyc nhu
phan tich tai chinh.

Morgan va cac cong su (2019) cing véi OECD (2018a) déu nhan dinh rang viéc
phat trién nang lyc tai chinh s6 cho moi ¢4 nhén trong xa hoi 1a yéu cau quan trong trong
thoi dai ma san pham va dich vu tai chinh dang ngay cang dugc sé hoa. Buvat (2017)
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cling di chi ra ring cac ngan hang dang d6i dién véi van dé thiéu hut nhan su ¢ k¥ ning
s6. Mot nghién ctru gan day cua Phongphaew (2022) di dé xuat mot khung k¥ ning sb
cho nhan vién nganh tai chinh ngan hang, bao gdm céac khia canh nhu: 1) An toan; 2)
Giao tiép va phdi hop; 3) Thong tin va dir liéu; 4) Khoa hoc dit lidu; va 5) Céc cong cu
Fintech. Khung nang lyc nay phan anh dung tinh chat céng viéc ciia nhan vién ngan hang
trong thoi dai s, va vi vy, nghién ciru ctia Phongphaew (2022) sé 13 co s¢ quan trong dé
dé xut cac nhom nang lyc sb cho doi ngii nhan vién ngan hang trong tuong lai.

Toém lai, viéc nang cao ning luc s6 cho nhin vién ngan hang khong chi 13 mot yéu
cAu bit budc ma con 1a mot co hoi dé nang cao hi€u qua cong vi¢c, thic déy su d6i mai
va gbp phan vao su phat trién bén viing ciia nganh ngan hang trong ky nguyén sd hoa.

3. Phuong phap nghién ctru

Nhom tac gia da ap dung phuong phap nghién ctru két hop giita dinh luong va dinh
tinh nhdm nhan dién va x4y dung thang do ning luc s6 cho nhan vién ngan hang. Qua
trinh nay dugc tién hanh qua cac bude nghién ctru sau day:

Giai doan 1: Nghién ctru ly thuyét nham xéc dinh, 1am ro khai niém va ndi ham
cac yéu t6 cdu thanh nang lyc sé nhan vién ngan hang. Nhom tac gia tong hop cac bai bao
khoa hoc tir cac tap chi uy tin trong va ngoai nudc trén hé théng co so dir liéu WoS, cac
tap chi trong danh muc Scopus... Tlr d6 téng hop duge cac thang do dugc sir dung trong
nghién ctru truée ddy. Dua trén khung ning luc sé Digcom cung v&i nghién ctru cia
Phongphaew (2022), thang do nang lyc s6 cho nhan vién dugc xay dung gém 28 bién
quan sat, phan thanh 6 nhdm chinh: kha nang xu 1y thong tin va dit liéu; k¥ nang giao tiép
va hop tac trong méi truong ky thuat sd; nang lyc sang tao ndi dung trén nén tang sd; ki
nang dam bao an ninh va an toan mang; kha ning giai quyét van d¢; va niang lyc chuyén
mon trong linh vyc Fintech. Trén co s¢ d6, nhom tac gia xdy dung mo hinh dé xuat vé
cac yéu t6 cau thanh nén nang lyc sb ctia nhan vién trong cac ngan hang thuong mai.

Giai doan 2: Phong van chuyén gia. Dya trén viéc tong hop cac bién quan sat dwa
trén khai niém, ndi ham nang luc sd ctia nhan vién ngén hang & bude 1 dé thyc hién phong
van chuyén gia. Nhom chuyén gia tham gia nghién ctru bao gom 19 nguoi, trong d6 c6 4
giang vién chuyén nganh quan trji va quan tri nhan su, ciing voi 5 giam ddc, 3 phé giam
d6c va 7 nhan vién tir cac phong giao dich ctia cac ngan hang thuong mai tai Thanh phé
Hué. Nhiing chuyén gia nay da cung cap thong tin va dir liéu quan trong dé xac dinh cac
yéu té cdu thanh khai niém va thang do ning luc s6 cta nhan vién ngan hang, dong gop
vao nén tang cho cic phan nghién ciru tiép theo. Cac chuyén gia di tham gia vao cudc
phong van duya trén bo cau hoi di duoc chuan bi sin, dé dong gop ¥ kién vé muc do tuong
thich ctia cac khai niém va noi dung lién quan dén nang lyc sb ctia nhan vién ngan hang.
Bén canh d6, ho cling danh gi4 tinh minh bach, sy phu hop va tinh toan dién ctia céac yéu
t6 quan sat trong thang do. Nhom nghién ctru sir dung chi s6 d6 tin cay ndi dung (Content
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Validity Ratio - CRV) dé danh gia mirc d6 phu hop cia cac yéu t6. Cong thirc tinh CRV
la CRV = (ne — (N/2)) / (N/2), v6i N 1a tong s6 chuyén gia tham gia phong van (N = 19),
va ne 1a s6 lugng chuyén gia cho ring tiéu chi d6 13 can thiét. CRV bién dong tir -1 t&i +1
(hoan toan khong dong y toi hoan toan dong ¥). Dé mot tiéu chi duoc lwa chon nd phai
c6 chi s6 CRV> 0,49 (Yaghmaie, 2003).

Giai dogn 3: Tién hanh phan tich nhan t5 kham pha EFA nham kiém chimg thang
do dé xuét v6i truong hop nghién ciru 13 nhan vién ngan hang thuong mai trén dia ban
Thanh phé Hué. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005), mot quy tic
thong dung khi xac dinh ¢& mau cho phén tich nhan t EFA 14 s6 luong quan sat can phai
it nhat gap 4 dén 5 1an s6 bién duoc sir dung trong phan tich. Nhu vay, tir cac diéu kién
dam bao kich ¢& mau du 16n dé co thé tién hanh cc phan tich va kiém dinh nham giai
quyét cac myc tiéu ma nghién ctru dua ra, v6i 28 mau quan sat dugc dé xuét trong thang
do ning luc s6 nhan vién ngan hang, thi s6 luong mau tbi thiéu dé tién hanh diéu tra trong
nghién ctru ndy 1a 140 mau. Véi cach tiép can miu thuan tién, va tranh sai s6t trong qua
trinh thu thap, s6 mau phat ra 1a 242 phiéu. Trong d6, 67 phiéu khao sat truc tuyén va 136
phiéu khao sat truc tiép.

Sau khi thu thép va sang loc, 203 phiéu diéu tra hop 1€ dugc st dung dé phan tich,
trong do6 nit giéi chiém ty 1& 16n véi 63,06%. Nhom nhan vién ngan hang tham gia khao
sat chil yéu nam trong do tudi tir 29 dén 40, chiém hon 79% tong s6 nguoi tham gia nghién
ctru. PBay 1a nhiing nhém do tudi tré va nhanh nhen, linh hoat, ho 1a nhiing nguoi co thé
tiép thu nhanh cac ki ning s va la nhitng nguoi tién phong trong chuyén doi sb. Ngoai
ra thong qua phén tich mau nghién ctru, ta thay da s6 trinh d6 hoc van ciia nhan vién ngan
hang thuong mai Thanh phé Hué da s 1a Pai hoc chiém gén 72% va trén Pai hoc chiém
hon 25%; qua day c6 thé thdy ngudn nhan luc ¢ chat lugng cao va dong déu giup cho
viéc phat trién ning luc s6 co hiéu qua nhanh hon. Phén tich cac dic diém cia doanh
nghiép trong mau khao sat cho thiy, mau nay kha tuong dong véi dic diém chung cia
téng thé va c6 tinh dai dién dang ké.

Giai dogn 4: Phan tich nhan t6 khang dinh CFA. Sau khi thu thap dit liéu, nhom tac
gia sir dung phan mém AMOS 24 dé xir 1y dinh luong dir liéu danh gia sy pht hop cta
mo hinh thong qua cac chi s6 CMIN/Af, p-value, GFI, AGFI, RMSEA. Tién hanh kiém
dinh gid tri hoi tu va tinh phan bi¢t cua thang do qua céc chi s6 CR, AVE, MSV,
SQRTAVE.

4. Két qua nghién ciru

4.1 Két qud tong hop thang do va mé hinh dé xudt

Nghién ctru, dya trén khung ning luc s6 Digcom va cic nghién ciu cua
Phongphaew (2022), di xdy dyng mdt thang do ning lyc sé danh cho nhan vién ngan
hang, bao gom 28 chi s6 quan sat. Nhimng chi s6 nay dwoc nhom thanh sau linh vuc: Nang
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luc quan 1y thong tin va dit liéu; Nang lyc giao tiép va hop tac trong khong gian s6; Nang
lyc sang tao ndi dung $6; Nang lyc bdo v¢ an ninh va an toan trong moi trudng mang;
Ning luc giai quyét vin dé; va Ning lyc chuyén mon trong linh vuc Fintech. Day 1a
khung ning luc s6 duoc danh gia cao boi mot mo hinh tham chiéu mé ta cac k¥ nang va
nang luc can thiét dé st dung cong nghé sé mot cach hiéu qua, c6 trach nhiém trong bdi
canh hoc tap, 1am viéc va tham gia xa hi. N6 duogc tuy chinh cho cac khung nang luc sb
khéc nhau. Khung DigComp khéng chi tap trung vao cac ky niang nhu tim kiém, danh gia
va sir dung thong tin, ciing nhu k¥ ning sd, ma con dic biét chi trong dén hiéu biét vé
moi trudng, an toan va sirc khoe trong khong gian sd. Bén canh d6, né con khuyén khich
viéc tao ra va sir dung thong tin trong moi truong ky thuat s6 mot cach théng minh, hiéu
qua va tuan thil cac quy dinh phap 1y. Véi cach tiép can va xay dung thang do vé cac yéu
t6 cau thanh ning luc s6 cta nhan vién, két qua nghién ctru dinh tinh cho thay cac chuyén
gia déu ddng y véi cach tiép can nay, bao gdm 6 nhom nang lyc s6. Thong qua phong
van, mot s6 thuat ngit ciia cac bién quan sat ciing di dugc cac chuyén gia diéu chinh dé
pht hop v6i bdi canh cac ngén hang thuong mai Viét Nam néi chung va ngan hang thuong
mai Thanh phd Hué noi riéng.
Theo d6 nghién ciru da dua ra thang do ning luc s ciia nhan vién ngan hang bao
gdm 28 bién quan sat va chia thanh 6 nhém duoc dé xuat nhu sau:
Bang 1: Thang do ning lrc s6 nhan vién ngin hang

Ma héa Ning lwe sé ciia nhin vién ngan hang Ngudn tham khao
I. Niing Iwc vé thong tin dir li¢u
TTDL1 Str dung thanh thao céc cong cu co ban, chang han nhur biéu Khung Digcom
mau tryc tuyén, dé thu thap dir liéu s6 va trinh bay thong tin  Phongphaew (2022)
mot cach rd rang va d& dang tiép can. Khung UNESCO
TTDL2 Biét cach st dung cac cong cu thdng ké co ban dé phan tich Phongphaew (2022)
dit liéu, tao 1ap biéu dd va cac hinh anh minh hoa truyc quan.
TTDL3 Thanh thao cac ky nang nhu truc quan héa dit liéu, phan tich  Khung Digcom
dit liéu tham do, 1am sach va chuén bj dit liéu, cung v&i kha  Phongphaew (2022)
nang xtr 1y dit liéu bang cac cong cu nhu Tableau, Hadoop, Khung UNESCO
R, va Python.
TTDL4  Biét luu trir va to chirc thong tin Khung UNESCO
TTDLS Quan 1y dugc dir lidu, thong tin va cac ndi dung s6 Khung Digcom
I Niing lyc giao tiép va hgp tac trong méi truong sb
GTHT1 Xay dung va thuc hanh quy tic giao tiép, tng xir trong moi Khung Digcom
truong s6 Phongphaew (2022)
Khung UNESCO
GTHT2 Biét cach tuong tac va chia sé thong qua cong nghé sb Khung Digcom

Phongphaew (2022)
Khung UNESCO
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GTHT3

GTHT4

GTHT5

STND1

STND2

STND3

STND4

ANAT1

ANAT?2

ANAT3

ANAT4

ANATS

GQVD1

GQVD2

GQVD3

GQVD4

NLNN1

Co ky nang cong tac trong cong viéc thong qua cac cong nghé
sO; tham gia va van hanh céc cong dong/nhom/dién dan

Tham gia vao quyén cong dan thong qua cac cong nghé sb
Quan 1y duoc danh tinh k¥ thuét sb

II1. Niing lyc sang tao ndi dung sb
Do6i mai sang tao bang ndi dung va cong nghé sb
Tao 1ap ndi dung s6 théng qua viéc 1am chu cac cong cu va
phuong phap
C6 gidy phép ban quyén sb
St dung dugc cac ngdn ngit 1ap trinh lién quan linh vuc cong
viée

Khung Digcom
Phongphaew (2022)
Khung UNESCO
Khung Digcom
Khung UNESCO
Khung Digcom
Khung UNESCO

Khung Digcom
Khung UNESCO

IV. Niing lwe vé An ninh va an toan trén khong gian mang

Co k¥ nang ve bao v¢ thiét bi; bao v€ dit li€u ca nhan va quyén
riéng tu.

Biét cach quan 1y va chia sé thong tin mot cach an toan, bao
dam quyén loi ¢4 nhan ciing nhu sy an toan cho nguoi khéc.
Ung phé mét cach dung dén trudce cac hanh vi vi pham an toan
mang.

Kha nang nhén thirc dugc cac rii ro va tac dong tiém 4n dén
strc khoe thé chit va tinh than khi hoat dong trong méi truong
ky thuat sd.

Y thire dugce tac dong cua cong nghé sb 1én moi truong va ap
dung cach sir dung cong nghé mot cach an toan, trach nhiém.

V. Niing lwc Giai quyét van dé

K§ niang nhan dién cac van dé k¥ thuat va tim cach khic phuc
khi str dung thiét bi hodc hoat dong trong méi trudng ki thuat
5.
C6 ning luc xac dinh, phén tich va ap dung cac cong nghé sb
thich hop nham giai quyét nhiém vy hodc van dé cu thé.
Str dung cac cong nghé s6 mot cach sang tao dé tao ra tri
thac
Biét nhan dién khoang trong ning luc cta ban than va nguoi
khac trong méi trudng sd

VL. Niing lue nghé nghiép (Fintech)
Xac dinh cong cu va cong nghé dic thu cho cong viéce

Khung Digcom
Phongphaew (2022)
Khung UNESCO
Khung Digcom

Phongphaew (2022)

Khung Digcom
Phongphaew (2022)
Khung UNESCO
Khung Digcom
Phongphaew (2022)
Khung UNESCO

Khung Digcom

Khung UNESCO
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NLNN2 Nam bt kién thirc co ban vé cac san phém va dich vu tai Dé xuit mdi cua
chinh s chuyén gia
NLNN3 Nhan thtrc va kiém soat duge vé rui ro tai chinh sé. Morgan va cOng su
(2019)

NLNN4 Ung dung céc cong nghé nhu Al, big data, Blockchain... giap  Phongphaew (2022)
ngan hang dy doan xu hudng thi trudng va xay dung cac chién
lugc kinh doanh mai tir viéc phan tich di liu.

NLNNS C6 kién thuc vé quyén cua nguoi tidu dung va cac thi tuc Morgan va cOng su
khic phuc. (2019)

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gida

Nang lic thong tin dir liéu

Nang lc giao tiép va hop tac

Nang lye sang tao ndi dung sb

Nang lwc An ninh va an toan

Nang lre s6 nhin
vién Ngin hang

Nang lirc Gidi quyét van dé

Nang Iirc nghé nghiép

Hinh 1: M6 hinh yeéu to cau thanh nang lwc so cia nhan vién ngan hang

Nguén: Dé xudt ciia nhém tac gid
4.2 Két qud phan tich nhén t6 kham phd thang do cdc nhan t6 anh hwéng chuyén
doi sé trong cdc doanh nghiép nhé va vira
Trudc khi thyc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA thang do, do tin ciy ctia thang
do da duoc danh gia bang phuong phap nhat quan ndi tai qua hé sé Cronbach’s Alpha.
Trudce khi tién hanh phan tich nhan td EFA, sur dung hé s tin cay Cronbach’s Alpha dé
loai bo nhiing bién khong phu hop, vi nhimng bién khong thich hop nay c6 thé giy ra sy
xuét hién cua cac yéu td khong thuc. S6 lugng bién quan sat dura vao phéan tich Cronbach’s
Alpha 12 28 bién quan sat. Két qua tat ca thang do déu c6 hé sé Cronbach’s alpha >0,6;
cac bién c6 hé sé twong quan bién — téng déu > 0,3. Cu thé hé sé Cronbach's Alpha cia
nhém Ning lyc thong tin va dir liéu 12 0,879; Nang lyc giao tiép va hop tac 12 0,894; Ning
luc sang tao nodi dung 1a 0,911; Niang lyc vé an ninh va an toan 12 0,867; Nang luc gidi
quyét van dé 1a 0,863; Ning luc nghé nghiép 1a 0,851. Nhu vay thang do dat do tin cay
cho phan tich nhén t6 kham pha tiép theo.
Dé xay dung thang do ning luc s cho nhan vién ngan hang, nghién ciru da thuc
hién phan tich nhan té v&i phuong phép quay Varimax nhdm nhan dién cac nhan t6 quan
trong phuc vu cho cac budc phén tich tiép theo. Trong qua trinh nay, gia thuyét ban dau

99



Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té S6 33 — Thang 03/2025

duogc dua ra 1a cac bién quan sat trong mau khong c6 su tuong quan giita chung. Mic du
vay, khi thyc hién kiém dinh KMO va Barlett’s trong phan tich nhan té, két qua chi ra
rang gia thuyét ban dau khong dugc chip nhan (sig = 0,000), v6i hé s6 KMO dat 0,834
(>0,5). Piéu nay chimg minh ring cic bién quan sat trong tap dir liéu c6 su twong quan
nhét dinh, va phuong phép phan tich nhan t6 (EFA) 1a thich hop dé ap dung.

Két qua tir phan tich EFA cho thdy, v6i gia tri Eigenvalue dat 1,813 (>1) khi &p
dung phuong phép Principal component va quay Varimax, 6 nhan t6 da duoc trich xudt
tir 28 bién quan sat. Phuong sai trich dat 70,38%, vugt qua yéu cAu dit ra. Ma tran xoay
nhén t6 cho thay tit ca cac bién quan sat co hé s6 tai trong trén 0,5, dam bao sy phan biét
rd rang gitta cac nhan td trong mo hinh.

Bang 2: Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA thang do niing lyc s6 nhan vién

Nhan t6

Bién quan sat

GTHT3 0,836

GTHT2 0,830

GTHT5 0,794

GTHT4 0,766

GTHT1 0,710

TTDL3 0,809

TTDL1 0,778

TTDL5 0,777

TTDL2 0,769

TTDL4 0,769

ANAT3 0,817

ANAT4 0,812

ANAT1 0,790

ANAT2 0,789

ANAT5 0,770

STND1 0,907

STND3 0,892

STND4 0,875

STND2 0,874

NLNN3 0,835
NLNN5 0,829
NLNN4 0,795
NLNN2 0,774
NLNN1 0,574
GQVD2

GQVD4

0,859
0,854
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GQVD1 0,810
GQVD3 0,797

Nguon:Xir Iy s6 liéu diéu tra nam 2024

Nhu vdy, tir 28 bién quan sat da rat trich thanh 6 nhan t6 ciu thanh nén ning luc sb
ctia nhan vién ngan hang thuong mai Thanh phd Hué.

4.3. Két quad phan tich nhan té khing dinh thang do nding lwc s6 nhdn vién ngan
hang

4.3.1. Kiém dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua mé hinh

Trong phén tich nhan t6 khang dinh (CFA), cac chi sé do tin cdy tong hop (CR) va
phuong sai trung binh trich xuat (AVE) dugc 4p dung dé danh gia gia tri hoi ty. Theo
Hair et al. (2018), CR can dat gia tri > 0,70 va AVE can dat gia tri > 0,50. Két qua cho
thdy cac nhén t6 c6 CR va AVE dat yéu cau theo tidu chuan (Bang 3), do d6, nghién ciru
da xac nhan gia tri hoi tu.

8
GTHT3 Chi-square=519.552; df=335; P=.000
80 Chi-square/df=1.551

o4 GFI=.851; TLI=.932; CFI=.940
RMSEA=.052
PCLOSE=.331
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Hinh 2: Két qua phén tich CFA cac yéu t6 cau thanh ning lwe s6 nhan vién ngin
hang
Nguoén: X Iy s6 liéu diéu tra nam 2024
Bang 3: Kiém dinh gia tri hdi tu cia mé hinh

Nhén to Po tin ciy tong Tong phuwong sai
hop (CR) rut trich (AVE)

Nang luc giai quyét van dé 0,864 0,615

Nang lyc giao tiép va hop tac 0,895 0,632

Nang lyc thong tin va dir liéu 0,879 0,592
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Nang luc vé an ninh va an toan 0,867 0,567
Ning luc nghé nghiép 0,853 0,538
Nang lyc sang tao ndi dung 0,912 0,721

Nguon: Xie Iy s6 liéu diéu tra nam 2024

Ngoai ra, trong nghién ctru nay, cin béc hai cia AVE va mbi quan hé giita cac bién

duoc sir dung dé danh gia tinh phan biét. Fornell va Larcker (1981) dé xuét rang gi tri

cin béac hai ciia AVE phai cao hon mirc tuong quan giira cac bién. Két qua kiém tra cho

thdy cac yéu cau nay da dugc dap ung ddy du. Thong qua phuong phap bootstrapping véi

5000 mau, két qua cho thdy khong c6 khoang tin cdy nao cua cac yéu tb chira gia tri 1

(v6i mirc ¥ nghia alpha = 5%). Piéu nay khang dinh rang mé hinh nghién ctru da dat yéu
cau vé phan biét cac yéu to.

Bang 4: Kiém dinh gia tri phan biét ciia mé hinh

GQVD GTHT TTDL ANAT NLNN STND
GQVD 0,784
GTHT 0,172 0,795
TTDL 0,208 0,599 0,769
ANAT 0,155 0,250 0,162 0,753
NLNN 0,134 0,388 0,293 0,196 0,733
STND 0,033 0,040 0,087 0,052 0,042 0,849

Nguon: Xie Iy s6 liéu diéu tra nam 2024
Hai chi s6 gia tri hoi tu va gia tri phan biét dugc st dung dé danh gia do phu hop
ctia thang do nang lyc s6 nhan vién ngan hang.
4.3.2. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh
Dé kiém tra mirc do pht hop ciia mé hinh nghién ctru, cac chi tiéu nhu Cmin/df,
GFI, TLI, CFI, PCLOSE va RMSEA duogc 4p dung. Theo dé xuét cia Hair va cong su
(2018a), két qua nghién ctru chi ra cac tiéu chuéan trén déu thoa man gid tri dé xuat. Do
do, nghién ctru dat sy phu hgp cta dir liéu nghién cuu.
Bing 5: Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh

Chi s CMIN/df _ GFI TLI CFI RMSEA _ PCLOSE
Gié tri 1511 0,851 0,032 0,940 0,052 0,331
Tiéu chuan tham —_, >0.8 >0.9 >0.9 <008 > 0,05
chiéu

Nguon: X Iy s6 liéu diéu tra nam 2024
Nhu vay thong qua vige kiém dinh cac gia tri hoi tu, gia tri phan biét, 6 phu hop
ctia md hinh cho thay cac chi sé déu dap tmg tbt, ddm bao cho viéc xay dung, hiéu chinh
thang do va mo hinh phan anh duogc gia tri 1y thuyét va tinh ap dung.
4.4. Thdo ludn két qua
Két qua nghién ctru kha twong dong v6i nghién ctru ctia Phongphaew (2022) khi dé
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xuat khung k¥ ning s6 cho nhan vién nganh tai chinh ngan hang, ciing dwoc cau thanh tir
cac khia canh an toan; giao tiép va phdi hop; thong tin va dit liéu; cac cong cu Fintech.
Két qua ciing kha dong nhét v6i nghién ciru caia Murawski (2020) véi su twong dong cia
ba ning luc s6 cau thanh. Theo nghién ciru cia Murawski (2020), trong cac yéu té quan
trong ctia ning luc sb, ning luc thong tin s6 va ning luc dit liéu s6 duoc xem 13 can thiét
nhét, sau d6 13 ning luc sang tao ndi dung sd. Twong tu, két qua nghién ctru thang do cua
nhém tac gia ciing ddng nhat ba nang luc sd d6i voi nghién ciru ctia Julie Norveel (2020),
bao gdm cac ning luc sau: giai quyét van d&; giao tiép va sang tao ndi dung. Tuy nhién
két qua nghién ctru nay lai chi tring khép v6i mot khia canh vé nang luc sb nhan vién
trong linh vuc tai chinh véi nghién ctru ctia Morgan va cdng su (2019) d6 1a khia canh
nhan thtc vé rui ro tai chinh sb.

Nhu vay trong nghién ctru nay, mot két qua kha noi bat so voi cac nghién ciru khac
d6 1a dwa ra duoc cac nang lyc sb lién quan dén nghé nghiép (Fintech) dong vai trd quan
trong trong ning lyc sd ctia nhin vién ngan hang véi bdi canh chuyén doi sé nhu hién
nay. Nhan vién can c6 niang luc thong tin dir liéu va ning luc giai quyét vin dé dé biét
cach khai thac va st dung hiéu qua thong tin. Tir d6 c6 thé sir dung cac biéu mau co ban
va truc tuyén, trinh bay mot cach dé dang tiép can véi khach hang dé c6 thé thu thap duoc
thdng tin khach hang mot cach nhanh chong va chinh xac. Dé ning cao niang luc giao tiép
va hop tac trong moi trudng s6, cac ngan hang can thuc day qua trinh chuyén doi sé mot
cach toan dién, gitip nhan vién hiéu rd sy khac biét giita giao tiép truyén théng va giao
tiép s6. Nhan vién can duogc trang bi kha ning sir dung thanh thao céc cong cu va ngon
ngir s6 khac nhau, ciing nhu hiéu cach thirc ap dung céc chién lugc giao tiép phu hop vai
timg d6i tuong khach hang, nham t4i wu héa hidu qua trong cong téc giao tiép va hop tac
s6. bé nang cao nang lyc sang tao s, cac ngan hang can thiét ké cac khoa dao tao dinh
ky, gitip nhan vién tiép can va lam quen véi cac kién thirc, k§ ning s6 moi mé, phi hop
v6i ting giai doan chuyén ddi sé ciia té chirc. Nang luc vé An ninh va an toan trén khong
gian mang s& gitip nhan vién ludn dé cao canh giac vé cac van dé an ninh mang, ¢ cac ki
nang mém nhu tu bao vé thiét bi, dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu cua ca nhan, khach
hang. Va mot yéu t6 vo cling quan trong d6 1a nang lyc nghé nghiép, ngan hang ciing can
c6 cac budi tap hudn vé cong nghé théng tin méi nhu Ai, Big data, Blockchain cho nhan
vién dap ung dic trung nghé nghiép trong bdi canh chuyén ddi s nhu hién nay.

5. Két luan

Sau khi kiém chimg vé6i cac ngan hang thuong mai ¢6 phan Thanh phd Hué, cdu
phan trong thang do ning lyc s6 nhan vién ngan hang dwoc khang dinh trong nghién ciru
nay. Pay 1a mot dong gop méi vé phat trién thang do ning lyc s6 noi chung khi cac nghién
ctru trude d6 vé thang do trong linh vyc ngan hang chua that sy phét trién. Trong nghién
clru nay, mot két qua kha ndi bat so voi cac nghién ciru khac do6 1a dua ra dugc cac nang
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luc s6 lién quan dén nghé nghiép (Fintech) dong vai trd quan trong trong ning luc s cia
nhan vién ngan hang véi bdi canh chuyén ddi sé nhu hién nay. Thir hai, tir quan diém
thyc tién, nghién ctru ndy nhan manh sy can thiét phai nang cao ning luc sé cho doi ngii
nhan vién trong céc td chirc, nham dam bao kha ning thich nghi v6i qua trinh chuyén doi
sd va giit virng strc canh tranh cta t6 chirc trong bdi canh thay d6i nhanh chéng ciia cong
nghé. Bén canh do, tir két qua nghién ctru, cac ngén hang co thé sir dung dé danh gia mirc
dd nang luc s6 hién tai cia nhan vién thong qua thang do da duoc xay dung, tir d6 thiét
1ap ké hoach nang cao cac k¥ ning s6 cho ho trong thoi gian téi. Tuy nhién nghién ciru
nay con han ché 13 qui md méu con nho, va chi mai kiém ching ddi véi ngan hang tai
mot khu vue dia phuong. Cac xu huéng nghién ciru ning luc s6 ciia nhan vién trong tuong
lai nén tap trung vao viéc phét trién cac ky ning s6 chuyén sau, tich hgp cong nghé voi
cac linh vyc khac, dao tao linh hoat va ca nhan héa, cling nhu xay dyng moéi truong lam
viéc s6 linh hoat va bén viig. Piéu nay sé& gilp luc luong lao dong nodi chung va nhan
vién ngan hang noi riéng co thé thich tng nhanh chong vai sy thay doi ciia cong nghé va
yéu cau thi trudng trong ky nguyén sé.
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DEVELOPING A SCALE OF BANK EMPLOYEES' DIGITAL
COMPETENCIES
Le Thi Phuong Thao, Le Thi Phuong Thanh, Tong Viet Bao Hoang,
Nguyen Anh Duong
Abstract. The digital economy presents numerous challenges for the banking
workforce as technology integration becomes an essential requirement for customer
service and digital transformation within organizations. Consequently, enhancing
employees' digital competencies to adapt to the current digital economy is a critical issue.
This study employs both quantitative and qualitative research methods to identify the
components of employees' digital competencies through a case study of commercial
banks in Hue City. The research findings indicate that essential digital competencies for
bank employees include the ability to process and manage digital information, effective
communication and collaboration in digital environments, content creation on digital
platforms, cybersecurity and safety awareness, problem-solving skills, and professional
expertise in the banking sector. The study's results serve as a foundation for banks to
further enhance employees' digital competencies in the future, aiming to build and sustain
a competitive advantage through knowledge-based resources within the organization.
Keywords: digital competency, bank employees, commercial banks
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