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Tom tit. Nghién ciu nay nham kham pha méi quan hé giita ap luc cong viéc, stc
khoe tinh than va sy gin bo véi nghé nghiép cua nhan vién. Sir dung mé hinh cau tric
tuyén tinh SEM, nghién ciu khao sat 245 nhan vién tai 20 cong ty dich vu ké toan &
TP.HG6 Chi Minh. Két qua cho thay &p luc cdng viéc c6 tac dong tidu cuc dén stc khoe
tinh than (B = -0.495, p < 0.001) va su gan b6 nghé nghiép (B = -0.291, p < 0.001).
Ddng thai, sac khoe tinh than ¢ anh huéng tich cuc d&én su gan bo nghé nghiép (B =
0.198, p = 0.014). Piéu nay cho thdy khi ap luc cong viéc gia ting, nhan vién co xu
hudng suy giam stc khoe tinh than va giam mic 6 gan b véi nghé nghiép. Nguoc lai,
khi st khoe tinh than dugc cai thién, su gan b nghé nghiép ciing ting 1én dang ké.
Nghién ciu nhan manh tam quan trong caa viéc giam &p luc cong viéc va thac day sic
khoe tinh than dé nang cao sy gan bo cua nhan vién. Ngoai ra, nghién ciru ciing dé& xuat
c4c giai phap nhu cai thién méi truong 1am viéc va cung cip cac chuong trinh hd tro
tinh than nham nang cao cam két nghé nghiép trong nganh dich vu ké toan

Tir khoa: Ap luc cdng viéc; Sirc khoe tinh than; Gan bé nghé nghiép.

1. Gi6i thigu

Ap luc cong viéc (job stress) la yéu té quan trong anh hudng dén sac khoe tinh
than va sy gan b6 nghé nghiép cua nhan vién. Theo Lazarus va Folkman (1984), cing
thang xay ra khi yéu cau cdng viéc vuot qua kha ning dap tng, tao trang thai mat can
bang va tac dong tiéu cuc dén thé chat 1an tam Iy, 1am suy giam dong luc va cam két
nghé nghiép. Ly thuyét Yéu cau — Nguon luc cong viéc (Job Demands-Resources
Model) cua Bakker va Demerouti (2007) giai thich rang cang thang nghé nghiép phat
sinh tir sy chénh léch gitra yéu cau cdng viéc va ngudn luc sin cd. Khi khéi luong cong
viéc 6n, yéu cau do chinh xac cao va thoi han ngan vuot qua su hd tro tir dong nghiép
hay cong cu hd tro, nhan vién dé kiét sic, giam hiéu suat va gan bo, tham chi can nhic
roi bo cdng viéc. Vé khia canh ly thuyét, ap luc cong viéc con c6 méi lién hé chat ché
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véi strc khoe tinh than, duoc mé ta qua ly thuyét kiét sic tam ly (Burnout Theory) cua
Maslach va Jackson (1981). Theo ly thuyét nay, kiét sic Ia trang thai bao gom ba thanh
phan: kiét strc vé cam xuc, giam thiéu thanh twu ca nhan, va mat di su dong cam. Trong
nganh ké toan, dic biét 1a & céc vi tri cAp thap hodc cac bo phan kiém toan, nhan vién
thuong bi kiét stc do phai 1am viéc dudi &p luc cao va co it co hoi thé hién ban than.
Diéu nay lam suy yéu tinh than va dong luc 1am viéc cua ho, anh huong truc tiép dén
mirc 6 gan b6 véi nghé nghiép.

Trong nganh dich vu ké toan, nhan vién phai ¢6i mat vai nhiéu yéu té cang thiang
nhu khéi luong cong viéc 16n, yéu cau ki thuat cao va su thay doi lién tuc cua cac quy
dinh tai chinh va thué. Collings va Wood (2009) chi ra rang viéc l1am ngoai gio va cac
chu ky bao céo tai chinh dinh ky gy cing thing kéo dai, dan dén lo &u va anh huéng
tiéu cuc dén stc khoe tinh than. Thém vao d6, thoi gian 1am viéc khong on dinh va ap
luc tir khach hang, cip trén khién nhan vién khd can bang giita cong viéc va cudc séng
c4 nhan. Theo Nguyen, Doan va Do (2020), méi truong 1am viéc va ho trg nhu dao tao
nghé nghiép dong vai tro quan trong trong viéc nang cao su hai 1ong cong viéc. Tuy
nhién, thiéu cac hd trg nay, nhan vién d& bi cang thang, giam hiéu suat va gin b6 voéi
nghé, din dén kiét sirc. Bén canh do, viéc cap nhat lién tuc cac quy dinh tai chinh va béo
c4o 1am ting nguy co cing thang man tinh néu thiéu su hd tro tir t6 chirc hoic dong
nghiép. Theo Hoi Ké toan Viét Nam, hon 60% ké toan vién cam thay ap luc 16n vi cong
Viéc tang va yéu cau lam thém gio.

Chinh vi vay, viéc nghién ctu anh huéng caa ap luc cong viéc dén sic khoe tinh
than va sy gan bo nghé nghiép ciia nhan vién ké toan tai cac cong ty dich vu ké toan &
Thanh phé H6 Chi Minh 1a can thiét. TP.HCM la trung tdm kinh té 16n nhit ca nuéc,
noi tap trung hon 200 cong ty dich vu ké toan (theo Bo Tai chinh, 2023), chiém ty trong
dang ké trong nganh. Nhan vién ké toan tai day khong chi phai dap @ng nhu cau dich vu
ngdy cang cao ma con ddi mat véi ap luc tir sy thay doi lién tuc cua chinh sach thué,
chuan muc ké toan va kiém toan qudc té. Pac biét, méi truong 1am viéc tai TP.HCM
thuong co thoi gian 1am viéc kéo dai, khdi lwong cong viéc 16n va mic do canh tranh
cao hon so véi cac khu vuc khac, 1am gia tang nguy co kiét sic va anh hudng tiéu cuc
dén cam két nghé nghiép. Viéc nhan dién rd cac yéu td gy cang thang trong cng viéc
s& gitp doanh nghiép xay dung giai phap phu hop nham cai thién méi trudng lam viéc,
nang cao stc khoe tinh than cho nhan vién, tir d6 thuc day su gan bé voi nghé va giam
ty 1& nghi viéc trong nganh ké toan — kiém toan tai khu vuc nay.

2. Co s6 ly thuyét

2.1. Ap luc cong viéc (Job Strees)

Ap luc cdng viéc 1a trang thai tam ly khi yéu cau cdng viéc vuot quéa kha ning
hodc ngudn luc cua nhan vién, anh huéng tiéu cuc dén siac khoe va tinh than. Lee,
Carswell va Allen (2000) chi ra rang ap luc cong viéc ting din dén nhan vién thiéu sy
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gin bo, didu nay dac biét rd rang trong nganh ké toan, noi yéu cau chinh xéac cao va thoi
han gip gap (Nguyen, Doan & Do, 2020). Godin va cong su (2005) cho ring &p luc
cong viéc tich lity c6 thé 1am giam suc khoe tinh than, chat luong cudc song va hiéu qua
cdng viéc. Cong viéc Vvéi lich trinh cing thing va nhiéu nhiém vu d& dan dén mét moi,
lo au va kiét sirc, dic biét khi thiéu su hd tro tir to chirc (Ahsan va cong su, 2009).

Khi yéu cau cdng viéc (nhu khdi legng cong viéc 16n, thai han chat chg) cao hon
hodc vuot quéa kha nang dap wng tir cac nguon luc sdn c¢d (chang han nhu thoi gian, hd
trg dong nghiép) thi &p lyc cdng viéc ting 1én (Kelloway & Barling, 1991). Rizwan va
cong su (2014) cho thay &p luc cdng viéc khong chi anh huéng dén sirc khoe tinh than
ma con lam giam su hai 10ng va gin b6 nghé nghiép. Theo mé hinh kiét sic (burnout)
cua Maslach va Jackson (1981), néu khong duoc giai quyét, 4p luc cong viéc s& din dén
kiét suc, giam dong luc va hiéu suat lam viéc. Kiét sic khdng chi 1a mét moi thé chat
ma con la sy tach roi cam xuc khoi cdng viéc, lam giam sy hai long va gia tang y dinh
nghi viéc. Blau (1981) nhan manh vai tro quan trong cia sy hd tro tir dong nghiép va
quan ly trong viéc giam thiéu ap luc, néu thiéu hd tro nay, nhan vién dé gap cang thang,
lam giam hiéu suat va ting nguy co van dé sac khoe tinh than.

2.2. Sirc khée tinh than (Mental Health)

Stic khoe tinh than 1a yéu t6 quan trong trong méi trudng lam viéc, gitp nhan vién
kiém soat cam xdc va duy tri can bang khi d6i mat véi ap luc cong viéc. Theo Té chuc
Y té Thé gidi (WHO, 2001), sirc khoe tinh than 1a trang thai phic loi ma c& nhan nhan
thirc dugc kha nang ctia minh, ¢6 thé ddi pho voi cang thang, lam viéc hiéu qua va déng
g6p cho cong ddng. Suc khoe tinh than 6n dinh anh huong truc tiép dén hiéu suat va su
phét trién nghé nghiép. Danna va Griffin (1999) cho rang sirc khoe tinh than tét gidp
duy tri hiéu suat va bao vé nhan vién khoi cang thang, trong khi suy giam sac khoe tinh
than c6 thé dan dén ving mat, nghi viéc, giam hiéu suat va 1am yéu vin héa t6 chuec.

M6 hinh Demand-Control cia Karasek & Theorell (1990) chi ra rang yéu cau
cdng viéc cao va quyén kiém soat thap s& lam gia ting cang thang, anh huong tiéu cuc
dén stc khoe tinh than va giam hanh phuc trong cong viéc. Nghién cau cua Burke
(1988) chi ra rang thiéu hd tro tir té chuc c6 thé gay kiét suc tinh than va gia tang ¥ dinh
nghi viéc, dic biét trong nganh dich vu ké toan. Stuc khoe tinh than khéng chi anh
huong dén ca nhan ma con anh huéng dén tinh than chung va su hop tac trong té chirc
(Jamal, 1999). T6 chirc can duy tri suc khoe tinh than caa nhan vién. Céc té chuc trién
khai chuong trinh hd tro sirc khoe tinh than, gilp quan 1y cing thang va xay dung chinh
sach can bang cdng viéc va cudc sdng dé tao ra moi truong lam viéc tich cuc va giam ty
I¢ nghi viéc (Hakanen & Schaufeli, 2012).

Tom lai, sirc khoe tinh than 1a nén tang caa hanh vi té chirc, anh huong dén nang
lyc 1am viéc, sy hai 1ong va cam két nghé nghiép. Céc to chac chl trong bao vé sirc
khoe tinh than cua nhan vién s& tao méi truedng 1am viéc 1anh manh, nang cao su gan két
va thuc day sy phat trién bén viing.
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2.3. Sw gdn bd nghé nghiép (Occupational Commitment)

Su gan b6 nghé nghiép (Occupational Commitment) 12 khai niém quan trong
trong nghién cau tdm Iy hoc to chirc, do luong mirc d6 cam két va su tan tdm cua ca
nhan dbi véi nghé nghiép. Theo Lee, Carswell, va Allen (2000), su gan bd nghé nghiép
c6 tinh da chiéu, gdm céc yéu tb tinh cam, duy tri va chuan muc, phan anh cam két noi
tai va ngoai tai d6i véi nghé. Blau (2001, 2003) mé rong khai niém nay véi mé hinh bdn
chiéu, bao gém ca gin b6 kham phé (exploratory commitment), nhian manh su htng thi
va nd luc phat trién ki ning chuyén mén. Irving va cac cong su (1997) kiém ching cau
trdc ndy va nhan thay su khac biét gitra c4c nganh nghé, cho thdy yéu té mai truong
nghé nghiép anh husng 16n dén su gan bd. Bakan va cong su (2014) cho thay sy hai
long cong viéc 1a yéu tb trung gian quan trong trong viéc nang cao gan bé nghé nghiép
va hiéu suét lao dong. Satoh va cong su (2017) chi ra rang gan b nghé nghiép gidp
giam thiéu mét can bang nd luc - tudng thuong trong cac nganh ap luc cao nhu y té.
Ciftcioglu (2011) ching minh sy gan bé nghé nghiép gilp giam kiét qué va y dinh roi
bo nghé. Yetgin va Benligiray (2019) cho thay rang su gan b6 nghé nghiép c6 thé bi anh
huong tiéu cuc boi lo ling kinh té va kiét sic, nhung c6 thé duoc cang cd boi moi
truong tich cuc. Tém lai, gan bé nghé nghiép 1a yéu té quan trong gitup ca nhan ddi mat
véi &p luc nghé nghiép va déng gbdp vao su phat trién ca nhan va to chuc.

3. Mb hinh va gia thuyét nghién ciu

Khi yéu cau cdng viéc vuot qua kha niang kiém soat, nhan vién khéng chi chiu
cang thang tuc thoi ma con bi anh hudng 1au dai dén suc khoe tam Iy. Melchior va cong
su (2007) cho thay &p luc cong viéc cao lién quan dén trdm cam va lo au, dic biét trong
mdi trudng 1am viée cuong do 16n va lién tuc. Cang thang cang gia tang khi thiéu hd tro
tir cap trén hoac dong nghiép, khién nhan vién d& roi vao trang théai co 1ap va kiét qué.
Theo mé hinh “yéu cau - kiém soat” cua Karasek va Theorell (1990), su két hop giita
yéu cau cao va quyén tu chii thip c6 thé dan dén cang thang man tinh va cam giac bat
luc, gop phan gay ra rdi loan tam ly. Tinh trang nay xay ra khong chi ¢ cong viéc thé
chat ma con pho bién trong linh vuc cam xtc nhu y té, gido duc, noi nhan vién phai vira
hoan thanh cong viéc vira duy tri sy nhay bén trong giao tiép (Kim & Stoner, 2008).
Cang thang kéo dai lam giam kha nang phuc hdi tinh than sau gio 1am, khién nhan vién
kho tai tao nang lwong va duy tri 6n dinh tm ly (Sonnentag & Fritz, 2015). Ganster va
Rosen (2013) ciing nhdn manh rang cing thiang man tinh khdng chi anh huong tam ly
ma con lam gia ting nguy co cac van d& stic khoe thé chat nhu huyét p cao va bénh
tim, suy giam suc khoe toan dién.

Gia thuyét H1: Ap lic cong viéc ¢d dnh hwong nguoc chiéu dén sicc khoe tinh
than cia nhan vién

Ap luc cong viéc khdng chi anh huéng dén sic khoe tinh than ma con tac dong
tiéu cuc dén su gan bd nghé nghiép cua nhan vién. Maslach va Leiter (2008) cho ring
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khdi luong cong viéc Ion dé dan dén kiét qué cam xidc va mat dong luc gin bo. Cing
thang kéo dai lam giam sy hai 1ong, khién nhan vién c6 xu huéng roi bo to chic néu
khong cd cai thién kip thoi. Theo Karanika-Murray va Cox (2010), cing thang lam suy
giam cam két 1au dai véi doanh nghiép. M6 hinh “yéu cau — kiém soat” ctia Karasek va
Theorell (1990) ciing cho thiy, yéu cau cao két hop véi quyén ty chu thap khién nhan
vién cam thay bt lyc, gia ting cang thang va giam sy gan bo. Sonnentag va Fritz (2015)
nhan manh riang ap luc cao lam giam kha nang phuc héi tinh than sau gid 1am, dan dén
mét moi kéo dai, suy giam ning suit va dong luc. Khi khdng thé tai tao ning luong,
nhan vién d& kiét stc va mat két ndi véi t6 chire. Schaufeli va Bakker (2004) ciing chi ra
rang ap luc cdng viéc 1am ting nguy co kiét qué cam xdc va giam sy hai 10ng. Twong
ty, Hakanen, Bakker va Schaufeli (2006) cho thay méi truong 1am viée cang thang va
thiéu hd trg dé gay lo au, tram cam, 1am giam 1ong trung thanh. Nhin chung, khi &p luc
cong viéc khong dugc kiém soét va thiéu hd tro, nhan vién dé mat di su gan b nghé
nghiép véi doanh nghiép.

Gia thuyét H2: Ap luc cdng viéc danh hwong nguwoc chiéu dén sy gan b nghé
nghiép cua nhan vién

Stic khoe tinh than dong vai tro quan trong trong viéc duy tri cam két nghé nghiép
ctia nhan vién. Khi c6 sirc khoe tinh than 6n dinh, nhan vién thudng cam thay hai long
véi cdng viéc va gan bo 1au dai véi to chic (Lee, Carswell & Allen, 2000). Nguoc lai,
khi stic khoe tinh than suy giam do cang thang cong viéc hoac cac yéu té tiéu cuc khac,
ho d& mat dong luc, chan nan va giam cam két nghé nghiép. Godin va cong su (2005)
khang dinh cang thang nghé nghiép tich lity c6 thé lam suy yéu suc khoe tinh than, tir
d6 anh huong dén mac d6 gan bo. Tuong tu, Ahsan va cong su (2009) cho rang stc
khoe tinh than kém khong chi lam giam su hai 1ong trong cong viéc ma con lam suy
giam y dinh gan bo voi nghé nghiép. Tai Viét Nam, nghién cau cia Nguyen va cong su
(2020) cho thay sirc khoe tinh than ¢ anh huang rd rét dén cam két nghé nghiép cua
nhan vién ké todn — nhitng nguoi ¢6 tinh than 6n dinh thuong hai long hon va co xu
huéng & lai 1au dai. Blau (2009) va Rizwan va cong su (2014) ciing déu khang dinh
rang stc khoe tinh than tot 1a yéu tb thic day su hai long va ting mic d6 cam két voi
nghé nghiép, trong khi tinh than suy yéu khién nhan vién dé roi vao trang thai mét moi
va bo cudc.

Gia thuyét H3: Sic khoe tinh than dnh hweng cing chiéu dén sw gan bé nghé
nghiép cua nhan vién

Can ctr VAo Ccéc gia thuyét trén, nhdm tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu sau:
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Ap lyc cong viéc H2 (-)

Su gén bd nghé nghiép

H1 (')v

Stc khoe tinh than H3 (+)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: Mé hinh d@é xudt cua tac gid)

4. Phwong phap nghién cau

4.1. Mdu va thu thdp di liéu

Dit liéu dugc thu thap tir nhan vién tai 20 cdng ty dich vu thué va ké toan o
TP.HCM trong thang 6-7/2024.

Nghién ctu ap dung phuong phap 1dy mau thuan tién, trong d6 bang khao sét
duoc giri dén phong nhan sy cua cac cong ty dé phan phdi dén nhan vién. Cach tiép can
nay gitip dam bao su tham gia cua nhan vién & nhiéu vi tri khac nhau, phan anh da dang
quan diém vé &p luc cdng viéc, sic khoe tinh than va su gan bé nghé nghiép. Kich
thugc mau dugc tinh theo céng thuc cua Hair va cong su (2010), Véi yéu cau rang sb
lwong mau téi thiéu 1a gip 5 1an s6 bién do luong, tt nhat 1a gap 10 lan va tong sé bién
do luong 1a 15 bién, do d6 sb mau tdi thiéu dao dong tir 1a 75 dén 150 nhan vién. Bo di
lieu cudi cling gom 245 khao sét hop 18, dap ung yéu cau phan tich da bién, cung cap céi
nhin téng quan vé quan diém cua nhan vién trong cac cong ty vé dich vu thué va ké toan
tai Tp.H6 Chi Minh.

4.2. Phwong phap do lwong

Dit liéu duoc thu thap bang biéu mau bang cau hoi bao gom cac thang do vé yéu
t6 &p luc cong viéc, sic khoe tinh than va sy gin b nghé nghiép.

Trong nghién ciru ndy, tac gia phat trién céc thang do vé ap luc cong viéc duoc do
bang Thang do ap luc cdng viéc (ALCV) vai 5 bién quan séat tr ALCV1 dén ALCVS5.
Thang do stc khoe tinh than (SKTT) véi 5 bién quan sat tir SKTT1 dén SKTTS. Thang
do su gin b6 nghé nghiép (GBNN) vaéi 5 bién quan sat tir GBNN1 dén GBNNS5. Tat ca
céc bién quan sét ciia thang do déu dugc danh gia theo thang do Likert 5 mirc do, tir (1)
hoan toan khong dong ¥ dén (5) hoan toan dong y.

Bang tém tat cac thang do ctia mo hinh:
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Bang 1. Tém tit thang do

Ma héa .. Tham
. Noi dung i
bién khao

Thang do ap luc cong viéc (ALCV)
ALCV1 EZE; .lu(jng cong viée cia toi qua 10n va khién toi cam thiy cing (Beehr &
At s A z Cene A A LA Newman,
ALCV2  Toi thuong xuyén cam thay qua tai vi cong vi¢e hién tai. 1978) va
ALCV3  Toi khong co du thoi gian dé hoan thanh cong viéc cua minh.
Cong viée ciia toi doi hoi phai hoan thanh nhidu nhiém vu cing lac, (222U
ALCVA gay céné thing. ' . ’ &
T6i cam thiy ap luc 16n tir cac deadline cong viée can phai hoan Folkman,
ALCV5 . ' ' 1984)
thanh
Sirc khée tinh than (SKTT)
SKTT1 T6i thuong xuyén cam thay lo au va cing thang trong cong viéc. (Williams
SKTT2  Cong viéc khién t6i cam thay budn chan va thiéu dong luc &
SKTT3  Téi gip kho khin trong viéc kiém soat cam xuc do ap luc cong viée Goldberg,
SKTT4 Strc khoe tinh than cua t6i bi anh hudng tiéu cuc bdi cong viée 1988)
SKTT5 T?)i cam théy lo léng‘ vé nhing thay doi trong cong viéc va tac dong (i(:S:II.er'
dén strc khoe tinh than ctia minh ’
2002);
Sw gin b6 nghé nghiép (GBNN)
GBNN1  Toi cam két s& gin bo lau dai voi nghé nghiép hién tai cua toi (Meyer &
GBNN2  Téi cam thiy tuy hao vé nghé nghiép ciia minh Allen,
GBNN3  Tbéi thich nghé nghiép hién nay cia toi 1991);
GBNN4  Toi thuong xuyén nghi dén viéc roi bo nghé nghiép nay ®. (Mowday,
Steers, &
Porter,
GBNN5  T6i co thé ndi rang toi tin tAm va yéu thich nghé nghiép nay. 1979));
: i (Jepson &
Forrest,
2006).

(Nguon: Tong hop cua tac gid)

4.3. Phwong phap phén tich
Cac phuong phap phan tich dir liéu gébm kiém dinh thang do bang Cronbach’s

Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), nhan t6 khang dinh (CFA), va md hinh cau
trac SEM, str dung SPSS 22.0 va AMOS 22.0.
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5. Phan tich dit liéu va két qua

5.1. Két qud kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy tat ca cac thang do déu dat d6 tin
cay cao, voi Cronbach’s Alpha lan luot 13 0,822 ddi véi Ap luc cong viée, 0,856 ddi véi
Strc khoe tinh than va 0,829 d6i véi Gan bo nghé nghiép. Céc gié tri twong quan bién
téng thap nhat déu vuot ngudng 0,3, dam bao do tin ciy nai tai va pht hop cho cac phan
tich tiép theo. V& do gia tri hoi tu, hau hét cac thang do déu c6 AVE > 0,5, ngoai trir
thang do ALCV ¢6 AVE = 0,490, nhung van dugc chap nhan do CR dat 0,826 — vuot
ngudng khuyén nghi (Malhotra, 2020). Ngoai ra, tat ca cac thang do déu c6 chi s6 CR tir
0,82 tré 1én, cho thiy do tin cdy téng hop cao. Nhin chung, cac két qua nay khang dinh
cac thang do c6 d6 nhat quan va dang tin cay trong viéc do luong cac khai niém.

Bang 2. Két qua kiém dinh dé tin ciy thang do

S6 Gia tri
I\/!a bién Cronbach's Cl:l Cl:l tu’o’m‘i Ghi
Thang do ho’a quan Alpha sO sO ql}an bién chi
bién st AVE CR  tong Elh(’)
nhat
Ap lyc cong viéc ALCV 5 0,822 0,490 0,826 0,483 bDat
Stc khoe tinh thin ~ SKTT 5 0,856 0,546 0,857 0,626 bDat
Gan b6 nghé nghié¢p GBNN 5 0,829 0,512 0,834 0,451 Pat

Nguon: Két qud tinh todn tir phan mém SPSS

5.2. Két qud phan tich EFA

Két qua phan tich EFA (Bang 3) cho thay cé4c bién quan sat duoc phan nhom dung
véi cac thang do, dam bao tinh hoi tu va phan biét. Thang do Ap luc cong viéc, Suc
khoe tinh than va Gan b6 nghé nghiép déu gom 5 bién, duogc rit trich thanh mét nhan t6
duy nhat véi cac chi sé eigenvalue lan luot 12 5,235; 2,171 va 1,815, tai nhan t6 thap
nhét tir 0,635 tré 1én. Cac thang do ¢6 tong phwong sai trich déu dat mac yéu cau, riéng
thang do Gan b6 nghé nghiép dat cao nhat (61,467%). Hé s6 KMO = 0,853 va Bartlett’s
Test co y nghia thong ké (Sig. = 0,000), cho thiy céac thang do dat do tin cay va ph hop
dé st dung trong cac phan tich tiép theo.

Biang 3. Két qua phan tich EFA

Ma Chi Sig. Tong Téai nhan
Thang do hoa s6  (Bartlett's Eigenvalue phwongsai  to thip
bién KMO  Test) trich (%) nhét
Ap luc cong viéc ALCV 5,235 34,899 0,693
Stc khoe tinh thin ~ SKTT 0,853 0,00 2,171 49,370 0,772
Gan bo nghé nghiép GBNN 1,815 61,467 0,635
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5.3. Két qud phan tich nhan té khing dinh CFA

Tir két qua trinh bay trong hinh 2 cho thay céc chi sé vé do phu hop md hinh rat
t6t, cho phép ching ta két luan ring md hinh pht hop véi dit liéu nghién ciru. Cu thé, ty
sb Chi-square/df = 1,235 cho thdy mé hinh c6 @ phu hop tét, vi ty s6 nay nhé hon 3.
Céc chi s GFI dat gia tri 0,951, CFI dat 0,988, va TLI dat 0,985, tit ca déu vuot muc
0,90, cho thdy mé hinh phu hop rét tét véi dit liéu. Bén canh d6, RMSEA c6 gié trj rat
thp 1a 0,031, dudi ngudng 0.06, chirng té mé hinh c¢6 dd pha hop tt. Chi s6 PCLOSE
= 0,944 cho thay khong c6 su khéc biét dang ké gitta md hinh va di liéu thuc té, tiép tuc
cung cb két luan rang mo hinh c6 do phi hop cao.

T Chi-square/df=1.235
' A 100 GFI=.951

CFI=.988

TLI=.985
RMSEA=.031
PCLOSE=.944

Hinh 2. Két qua phan tich CFA
(Nguon: Két qua tinh toan tir phan mém Amos)
5.4. Két qud phan tich mé hinh cdu trdc tuyén tinh SEM
M6 hinh ciu truc tuyén tinh (SEM) & hinh 3 cho thidy méi quan hé gitra ba yéu t6
chinh: Ap luc cong viéc (ALCV), Stc khoe tinh than (SKTT), va Gin bé nghé nghiép
(GBNN). Céac chi s6 do phu hop mé hinh nhu Chi-square/df = 1,235, GFI = 0,951, CFlI
= 0,988, TLI = 0,985, RMSEA = 0,031 va PCLOSE = 0,944 déu cho thay mé hinh c6
d6 phu hop véi dit lidu. Cu thé, ty sé Chi-square/df nho hon 3, cac chi sé6 GFI, CFI va
TLI déu vuot muac 0,90, dic biét 1a CFI va TLI dat trén 0,95, chitng to mé hinh c6 su
phU hop rat tét. RMSEA thap hon 0,05 cho thay muc sai sb rat nho, va chi sé6 PCLOSE
trén 0,05 khang dinh mé hinh khong c6 su khac biét dang ké véi dir liéu thuc té.

Chi-square/df=1.235
GF1=.951

CFl=.088
TLI=985
RMSEA=.031

PCLOSE=.944

Hinh 3. Két qua phan tich SEM
(Nguon: Két qua tinh toan tir phan mém Amos)
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Két qua tir bang 4 cho thiy tat ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan. Cu thé, gia
thuyét H1 vé mdi quan hé gitra Ap luc cong viéc (ALCV) va Stac khoe tinh than
(SKTT) c6 hé sb tac dong 1a -0.495, vai gid tri Sig. = 0,000 (p < 0.001), cho thay &p luc
cdng viée co tac dong tiéu cuc va c6 ¥ nghia thdng ké ddi véi sic khoe tinh than caa
nhan vién. Diéu ndy chirng minh rang ap luc cong viéc ting cao s& 1am giam stc khoe
tinh than cua nhéan vién, do d6 gia thuyét H1 dwoc chap nhan.

Gia thuyét H2 vé mdi quan hé gitta Ap luc cong viéc (ALCV) va Gan b6 véi nghé
nghiép (GBNN) c6 hé sb tac dong -0.291 va gié tri Sig. = 0,000 (p < 0.001), ching to
rang ap luc cong viéc khong chi anh huong dén sic khoe tinh than ma con 1am giam sy
gan bo cua nhan vién véi nghé nghiép. Nhan vién doi mat véi ap luc cao s& giam cam
két va dong luc 1am viéc, vi vay gia thuyét H2 ciing duoc chap nhan.

Cudi cung, gia thuyét H3 kiém tra mdi quan hé giira Sirc khoe tinh than (SKTT)
va Gin b6 vai nghé nghiép (GBNN) véi hé sé tac dong 0,198 va gid tri Sig. = 0,014 (p
< 0.05), cho thay médi quan hé tich cuc giira sac khoe tinh than va su gan bo véi nghé
nghiép, gia thuyét H3 ciing dwoc chap nhan.

Tom lai, tat ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan, chiing to rang ap luc cong viéc
c6 tac dong tiéu cuc dén sic khoe tinh than va sy gan bo véi nghé nghiép, trong khi stc
khoe tinh than tét lai c6 tac dong tich cuc dén su gén bo véi cong viéc.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia Méi téc dong Trye tiep Ghi cht
thuyét S.ES Sig.
H1 ALCV —> SKTT 20.495 **%  Chap nhan
H2 ALCV > GBNN 0.291 *x%  Chép nhan
H3 SKTT -—> GBNN 0.198 0014 Chép nhan

(Nguon: Két qud tinh toan tir phan mém SPSS)
6. Thao luan két qua va dé xuit

Ap luc cdng viéc (ALCV) va Suc khoe tinh than (SKTT): Két qua cho thay ap luc
cong viéc c6 mdi quan hé tidu cuc (-0,495) véi siic khoe tinh than caa nhan vién. Diéu
nay khang dinh rang cac yéu té nhu khdi lwong cdng viéc 16n, yéu cau khit khe va thiéu
su hd trg c6 thé 1am gia ting mirc do cing thang va giam st sic khoe tinh than. Két qua
nay phu hop vai nghién ciu caa Bakker va Demerouti (2007), khi chi ra riang &p luc
cbng viéc cao la mot trong nhirng nguyén nhan chinh gay ra tinh trang kiét strc
(burnout) va c&c van dé tam 1y nhu lo au va tram cam. Ngoai ra, nghién ctru ctia Bauer
va cong su (2014) ciing cho thdy rang mirc do cing thing cao trong cong viéc co thé
anh huong dén kha ning phuc hoi sirc khoe tam 1y ciia nhan vién, dic biét khi khéng co
du tai nguyén hd tro (job resources). Diéu nay nhan manh tim quan trong ciia viéc quan
ly ap luc cong viéc dé giam thiéu rui ro vé sirc khoe tinh than trong méi trudng lam
viéc. Do d6, cac td chuc can chi trong dén viéc giam bét &p luc cong viéc dé bao vé stc
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khoe tinh than caa nhan vién, diéu nay khdng chi gilp nang cao chat lugng cudc séng
ma con gitp tang hiéu qua cong viéc.

Ap lyc cong viéc (ALCV) va Gian bo vai nghé nghiép (GBNN): Méi quan hé tiéu
cuc giira ap lyc cdng viéc va sy gan bo vai nghé nghiép (-0,291) ciing cho thay ap luc
cdng viéc ¢ thé 1am giam su gin bo cia nhan vién déi vai cong viée. Didu ndy co thé
ly giai bai vi khi nhan vién phai ¢6i mat véi nhiéu thir thach va cang thing trong cong
viéc ma khong nhan duoc sy hd tro day da, ho c6 thé cam thady mét moi, thiéu dong luc
va tir d6, giam su gan bé véi nghé nghiép cua ho. Pay 1a mot vin dé nghiém trong vi su
gan bo ciia nhan vién khong chi anh huéng dén hiéu qua 1am viéc ma con lién quan dén
ty 1& nghi viéc cao va chi phi tuyén dung. Biéu nay phu hop véi phat hién cua
Demerouti va cong su (2001), trong d6 cho thiy rang &p luc cdng viéc khong chi anh
huong dén stirc khoe tinh than ma con 1am giam dong luc 1am viéc, dan dén su rat lui
dan khoi cong viéc. Hon nita, nghién ciru caa Maslach & Leiter (2016) ciing chi ra rang
tinh trang kiét stc do ap luc cdng viéc kéo dai co thé lam suy giam muac d6 gan bo véi
nghé nghiép, tham chi dan dén ¥ dinh nghi viéc. Piéu nay dong nghia véi viéc to chuc
can quan tam dén viéc giam &p luc cdng viéc va ting cudng tai nguyén hd trg dé duy tri
su gan bo caa nhan vién.

Stc khoe tinh than (SKTT) va Gan b6 véi nghé nghiép (GBNN): Két qua cho
thay sirc khoe tinh than c6 méi quan hé tich cyc véi sy gan bo vai nghé nghiép (0,198).
Khi stic khoe tinh than cia nhan vién dugc cai thién, ho c6 xu huéng cam thay gan bd
va cam két hon véi cong viéc. Didu nay khang dinh vai trd quan trong cua viéc duy tri
suc khoe tinh than trong viéc gitr chan nhan vién va ning cao ning suat lao dong. Piéu
nay phi hop véi nghién ciu caa Xanthopoulou va cong sy (2009), trong d6 nhan manh
rang suc khoe tinh than tét giup nhan vién duy tri nang lwong lam viéc, ting cuong sy
gan két va giam kha nang roi bo t6 chirc. Ngoai ra, nghién ciru cia Saks (2006) ciing chi
ra rang nhitng nhan vién c6 suc khoe tinh than tot thuong c6 mirc 6 cam két to chuc
cao hon, vi ho cam thay c6 du dong luc va tai nguyén dé tiép tuc cdng hién cho cong
Viéc

Dua trén két qua nay, c4c td chic can chi trong dén viéc giam thiéu ap luc cong
viéc dé bao vé suc khoe tinh than caa nhan vién. Cac bién phéap co thé thuc hién bao
gom cai thién quy trinh 1am viéc, dao tao k§ nang quan ly thoi gian va stress, ciing nhu
tao ra moi trudng lam viéc than thién va hd trg. Bong thoi, cac té chire ciing nén cung
cap cac chuong trinh hd tro stc khoe tinh than, nhu tu van tdm ly hoic cac hoat dong
thé chat, dé gip nhan vién duy tri trang théi tinh than tét nhat, tir d6 nang cao su gan bo
va cam két véi cong viéc. Chinh sach nhan sy ciing nén tap trung vao phat trién nghé
nghiép va cong nhan thanh tich cua nhan vién, tao co hoi thang tién va hoc hoi. Tét ca
nhitng yéu t6 nay s& gop phan tao ra mot moi trudng 1am viéc tich cuc, thuc day su hai
long va nang cao hiéu suat lam viéc.

84



Vi Bd Thanh, Ngé Vin Toan, Pdo Vii Thang

7. Két luan

Trong bai nghién ctru nay, nhom tac gia da tap trung nghién ctru dé xac nhan méi
guan hé quan trong giira ap luc cdng viéc, suc khoe tinh than va gin bo voi nghé nghiép
ctia nhan vién dang lam viéc tai cac cong ty dich vu vé thué va ké toan. Két qua cho
thy &p luc cdng viéc co tac dong tidu cuc dén stc khoe tinh than va sy gan bd véi nghé
nghiép, dong thai stic khoe tinh than lai ¢d anh huong tich cue dén sy gan bo cua nhan
vién véi cong viéc. Nhitng phat hién nay khdng chi cung cp cai nhin sau sic vé cac yéu
t6 tac dong dén su gin bo nghé nghiép cua nhan vién, ma con nhan manh tam quan
trong cua viéc quan ly ap luc cong viéc va duy tri sac khoe tinh than trong méi truong
lam viéc. Tir d6, nghién ctru dwa ra cac khuyén nghi vé viéc cai thién moéi truong 1am
viéc, giam bat ap luc cong viéc, dong thoi ting cudng cac chuong trinh hd tro sic khoe
tinh than va phat trién nghé nghiép cho nhan vién. Cac té chuc can chi trong dén viéc
xay dung mot moi truedng lam viéc than thién, hd trg nhan vién vé ca mit thé chat va
tinh than, tir 46 nang cao sy hai 1ong, sw gan bo va hiéu qua cong viéc cua nhan vién.
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THE IMPACT OF JOB STRESS ON MENTAL HEALTH AND
OCCUPATIONAL COMMITMENT - A CASE STUDY OF ACCOUNTING
SERVICE FIRMS IN HO CHI MINH CITY

Vu Ba Thanh, Ngo Van Toan, Dao Vu Thang

Abstract. This study aims to explore the relationship between Job Stress, Mental
Health, and Occupational Commitment of employees. Using the Structural Equation
Modeling (SEM) approach, the study surveyed 245 employees from 20 accounting
service companies in Ho Chi Minh City. The results indicate that job stress has a
negative impact on mental health (B = -0.495, p < 0.001) and occupational commitment
(B = -0.291, p < 0.001). Meanwhile, mental health positively influences occupational
commitment (B = 0.198, p = 0.014). This suggests that as job stress increases,
employees tend to experience a decline in mental health and a reduced level of
occupational commitment. Conversely, when mental health improves, occupational
commitment also increases significantly. The study highlights the importance of
reducing job stress and promoting mental well-being to enhance employees’
occupational commitment. Additionally, it proposes solutions such as improving the
work environment and providing mental health support programs to strengthen
professional commitment in the accounting services industry.

Keywords: Job Strees; Mental Health; Occupational Commitment.
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