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Tóm tắt. Nghiên cứu này phân tích ảnh hưởng của ứng dụng du lịch thông minh 

Chonoicairang đến trải nghiệm đáng nhớ, sự hài lòng và ý định truyền miệng tích cực 

của du khách về Chợ nổi Cái Răng, Cần Thơ. Bằng phương pháp nghiên cứu định lượng 

với cỡ mẫu là 336 du khách đã từng sử dụng ứng dụng Chonoicairang khi tham quan 

trải nghiệm du lịch tại Thành phố Cần Thơ. Kết quả cho thấy, tính hữu ích và khả năng 

tiếp cận của ứng dụng Chonoicairang ảnh hưởng đến trải nghiệm đáng nhớ, sự hài lòng 

và ý định truyền miệng tích cực của du khách. Từ đó, những hàm ý về lý thuyết, thực 

tiễn và hạn chế của nghiên cứu được thảo luận dựa trên kết quả nghiên cứu. 

Từ khóa: Ứng dụng du lịch thông minh Chonoicairang; Khách du lịch; Trải 

nghiệm đáng nhớ; Sự hài lòng; Ý định truyền miệng. 

 

1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển nhanh chóng của công nghệ thông 

tin, ngành du lịch đã chứng kiến sự chuyển mình mạnh mẽ với sự xuất hiện của các ứng 

dụng du lịch thông minh (STAs). Những ứng dụng này không chỉ cung cấp thông tin 

phong phú về điểm đến mà còn giúp cá nhân hóa trải nghiệm của du khách, từ đó tạo ra 

những ấn tượng và kỷ niệm đáng nhớ (Jeong và Shin, 2019; Kim và nnk., 2010; Torabi 

và nnk., 2022). Chợ nổi Cái Răng ở Cần Thơ là di sản văn hóa phi vật thể nổi bật, thu 

hút du khách nhờ nét văn hóa sông nước độc đáo và hoạt động buôn bán sôi động. 

Nghiên cứu này tập trung phân tích tác động của ứng dụng du lịch thông minh 

Chonoicairang đến trải nghiệm đáng nhớ, sự hài lòng và ý định truyền miệng tích cực 

của du khách. Mặc dù có nhiều nghiên cứu về công nghệ và du lịch, việc phân tích cụ 

thể một ứng dụng như Chonoicairang vẫn còn hạn chế. Ứng dụng này cung cấp thông 
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tin hữu ích bằng tiếng Việt, tiếng Anh kèm giọng đọc, và hỗ trợ truy cập qua Android, 

iOS, web. Bài viết được cấu trúc gồm 5 phần: Sau phần giới thiệu khái quát về vấn đề 

nghiên cứu, bài viết trình bày cơ sở lý thuyết làm nền tảng. Tiếp theo, phương pháp 

nghiên cứu được mô tả chi tiết. Phần trọng tâm của bài viết tập trung vào việc trình bày 

và phân tích kết quả nghiên cứu, đồng thời đưa ra những thảo luận sâu sắc. Cuối cùng, 

bài viết kết luận bằng cách tóm tắt những đóng góp chính của nghiên cứu và đề xuất 

những hướng nghiên cứu có thể được tiếp tục trong tương lai. 

2. Cơ sở lý thuyết  

2.1.  Ứng dụng du lịch thông minh (Smart tourism application – STA) 

Du lịch thông minh là việc áp dụng công nghệ thông minh (Smart tourism 

technology-STT)  vào các dịch vụ du lịch nhằm nâng cao trải nghiệm cho du khách 

(Gretzel và nnk., 2015a). Cụ thể hơn, Vasavada và Padhiyar (2016) đã đề xuất khung 

khái niệm về du lịch thông minh gồm ba lớp cơ bản là trải nghiệm thông minh, hệ sinh 

thái kinh doanh thông minh và điểm đến du lịch thông minh. Nhìn chung, du lịch thông 

minh có thể được coi là một bước tiến hợp lý từng bước từ du lịch truyền thống đến du 

lịch trực tuyến và hình thành du lịch thông minh, trong đó cơ sở mang lại cơ hội cho cả 

hai người tiêu dùng và tổ chức du lịch nhờ vào việc sử dụng công nghệ du lịch thông 

minh (Smart tourism technologies – STT) (Lee, 2013). Tuy nhiên, du lịch thông minh 

không những chỉ là việc áp dụng STTs là còn quan tâm đến việc tổng hợp các dữ liệu 

của điểm đến về cơ sở hạ tầng, kết nối xã hội, nguồn lực chính phủ/ tổ chức/ con người, 

sau đó kết hợp sử dụng công nghệ nhằm biến các dữ liệu thô thành những trải nghiệm 

nâng cao và mang tính cá nhân hóa hơn (Gretzel và nnk., 2015b). 

Ứng dụng du lịch thông minh là một công cụ hữu ích để nâng cao trải nghiệm du lịch, 

thúc đẩy phát triển du lịch bền vững và tạo ra giá trị cho các bên liên quan trong ngành du lịch 

(Tavitiyaman và nnk., 2021). Với sự phát triển của công nghệ, chúng ta có thể mong đợi sự 

xuất hiện của nhiều loại STA mới và sáng tạo hơn trong tương lai (Buhalis và Amaranggana, 

2015; Tavitiyaman và nnk., 2021). Ứng dụng du lịch thông minh nhằm hỗ trợ nâng cao 

trải nghiệm trong chuyến đi của du khách (Tavitiyaman và nnk., 2024). Theo Chen 

(2020) STAs là một thành phần quan trọng trong hệ sinh thái du lịch thông minh, giúp 

tối ưu hóa trải nghiệm của người dùng thông qua việc cung cấp thông tin thời gian thực 

và dịch vụ cá nhân hóa. Các thuộc tính như tính thông tin, tính cá nhân hóa và tính 

tương tác được xác định là có ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ của du 

khách (Jeong và Shin, 2019). Đồng thời thuộc tính dễ sử dụng, tính hữu ích cũng góp 

phần thúc đầy ý định sử dụng ứng dụng du lịch thông minh để tạo ra trải nghiệm đáng 

nhớ và thúc đẩy ý định du lịch (Davis, 1989). Khi sử dụng ứng dụng du lịch thông 
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minh, người dùng cần đăng nhập thông tin cá nhân để sử dụng các tính năng đòi hỏi 

quyền riêng tư, vì vậy bảo mật được định nghĩa là sự an toàn của thông tin cá nhân khi 

sử dụng nhiều loại STT khác nhau. Khách du lịch có xu hướng sử dụng ứng dụng tại 

điểm đến khi họ cảm thấy thông tin cá nhân của mình an toàn. Nhiều nghiên cứu trước 

đây coi bảo mật là một thuộc tính cốt lõi của thuộc tính công nghệ du lịch thông minh 

được cảm nhận (Huang và nnk., 2017; No và Kim, 2015). 

2.2. Mối quan hệ giữa thuộc tính của ứng dụng du lịch thông minh được cảm 

nhận và trải nghiệm đáng nhớ, sự hài lòng, ý định truyền miệng tích cực của du 

khách 

Việc sử dụng STT đã nâng cao tính đáng nhớ của các trải nghiệm bằng cách cung 

cấp thông tin liên quan và tạo điều kiện thuận lợi cho việc tương tác với các nguồn tài 

nguyên du lịch (Buhalis và Amaranggana, 2015; Wang và nnk., 2016). Các thuộc tính 

chính của STTs được đề cập trong các nghiên cứu bao gồm tính thông tin, tính tương 

tác, tính cá nhân hoá, khả năng tiếp cận (Huang và nnk., 2017; No và Kim, 2015). Kết 

quả nghiên cứu của Jeong và Shin (2019) cho thấy tính tương tác, cá nhân hóa và tính 

thông tin, đã tác động đáng kể đến tính đáng nhớ của trải nghiệm du lịch. Khách du lịch 

có xu hướng sử dụng ứng dụng khi họ cảm thấy thông tin cá nhân của mình an toàn, 

những rủi ro tiềm ẩn về quyền riêng tư liên quan đến việc chia sẻ dữ liệu cá nhân có thể 

ảnh hưởng đến việc sử dụng các ứng dụng du lịch thông minh tại điểm đến (Huang và 

nnk., 2017; No và Kim, 2015; Pai và nnk., 2020; Sustacha và nnk., 2023). Một số 

nghiên cứu xem xét vai trò của tính bảo mật như là biến điều tiết tác động đến mối quan 

hệ trải nghiệm thuộc tính công nghệ du lịch thông minh và trải nghiệm đáng nhớ (Jeong 

và Shin, 2019) nhưng nhiều nghiên cứu xem xét vai trò của tính bảo mật như một biến 

độc tập tác động trực tiếp đến trải nghiệm của du khách trong chuyến đi (Pai và nnk., 

2020; Sustacha và nnk., 2023). Tính hữu ích, tính dễ sử dụng ảnh hưởng đến trải 

nghiệm đáng nhớ của du khách (Chung và nnk., 2015; Tavitiyaman và nnk., 2024; 

Torabi và nnk., 2022; Tung và Ritchie, 2011). Những trải nghiệm đáng nhớ đóng vai trò 

quan trọng vì chúng ảnh hưởng đến quyết định trong tương lai, tác động trực tiếp đến ý 

định hành vi của du khách, chẳng hạn như quay lại hoặc giới thiệu điểm đến cho người 

khác (Jeong và Shin, 2019). Từ đó, giả thuyết về mối quan hệ giữa trải nghiệm ứng 

dụng du lịch thông minh và trải nghiệm đáng nhớ của du khách đã được đề xuất: 

H1: Tính thông tin ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ của du khách khi 

du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 

H2: Khả năng tiếp cận ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ của du 

khách khi du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 
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H3: Tính cá nhân hoá ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ của du khách 

khi du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 

H4: Tính tương tác ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ của du khách 

khi du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 

H5: Tính bảo mật ảnh hưởng ngược chiều đến trải nghiệm đáng nhớ của du khách 

khi du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 

H6: Tính hữu ích ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ của du khách khi 

du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 

H7: Tính dễ sử dụng ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ của du khách 

khi du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 

Theo Loureiro (2014), trải nghiệm đáng nhớ là những khoảnh khắc thú vị và khó 

quên tại các điểm đến du lịch thông minh mà du khách luôn nhớ về một cách tích cực. 

Trải nghiệm thuộc tính công nghệ du lịch thông minh góp phần tạo cho du khách có 

chuyến đi với những kỷ niệm tuyệt vời, thú vị, bổ ích và thật khó quên (Jeong và Shin, 

2019). Sự hài lòng với ứng dụng công nghệ của điểm tham quan là việc đánh giá ứng 

dụng sử dụng trong chuyến tham quan tại điểm du lịch là tốt, là một ý tưởng hay, du 

khách thực sự vui và thích sử dụng ứng dụng công nghệ và không hối hận khi sử dụng 

chúng (Nieves-Pavón và nnk., 2023). Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng sự hài lòng là một 

yếu tố quyết định cơ bản của ý định hành vi (Choi và nnk., 2020). Người dùng hài lòng 

có khả năng sử dụng dịch vụ rộng rãi hơn và phát triển lòng trung thành, truyền miệng 

tích cực cao hơn so với những người không hài lòng (Torabi và nnk., 2023; Zhang và 

nnk., 2022). Từ đó, giả thuyết về mối quan hệ giữa trải nghiệm đáng nhớ và sự hài lòng, 

ý định truyền miệng tích cực đã được đề xuất: 

H8: Trải nghiệm đáng nhớ ảnh hưởng tích cực đến sự hài lòng của du khách khi 

du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 

H9: Trải nghiệm đáng nhớ ảnh hưởng tích cực đến ý định truyền miệng của du 

khách khi du lịch tại Chợ nổi Cái Răng; 

Các nghiên cứu cho thấy rằng việc nâng cao các thuộc tính của STTs có thể dẫn 

đến sự hài lòng của du khách tăng lên, từ đó thúc đẩy truyền miệng tích cực và khuyến 

khích du khách quay lại các điểm đến (Choi và nnk., 2020; Jeong và Shin, 2019; Torabi 

và nnk., 2023; Zhang và nnk., 2022). Theo Torabi và nnk. (2023) truyền miệng (word-

of-mouth – WOM) trong du lịch đề cập đến việc chia sẻ kinh nghiệm về điểm đến và 

dịch vụ với người khác. Du khách có nhiều khả năng giới thiệu điểm đến cho gia đình 

và bạn bè hơn nếu họ có trải nghiệm tích cực với các công nghệ thông minh có sẵn tại 

đó (Torabi và nnk., 2023). Du khách sử dụng hiệu quả STTs có xu hướng có những trải 
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nghiệm đáng nhớ (ME – memorable experiences), từ đó nâng cao sự hài lòng của họ 

(Jeong và Shin, 2019). Sự hài lòng này là một yếu tố dự đoán mạnh mẽ cho ý định quay 

lại điểm đến và chia sẻ kinh nghiệm của họ thông qua truyền miệng (Torabi và nnk., 

2023; Yoo và nnk., 2017). Choi và nnk. (2020) đã xác định ba thuộc tính quan trọng của 

STTs – tính thông tin, khả năng tiếp cận và tính tương tác – góp phần tích cực vào trải 

nghiệm đáng nhớ của du khách. Những thuộc tính này khuyến khích du khách tham gia 

vào các khuyến nghị truyền miệng. Trên cơ sở đó giả thuyết sau: 

H10: Sự hài lòng ảnh hưởng tích cực đến ý định truyền miệng của du khách khi du 

lịch tại Chợ nổi Cái Răng, Cần Thơ. 

2.3. Mô hình nghiên cứu đề xuất  

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: đề xuất của nhóm tác giả, 2024) 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Đối tượng khảo sát là du khách tham quan Chợ nổi Cái Răng và sử dụng ứng 

dụng Chonoicairang từ tháng 07 đến tháng 12 năm 2024. Phương pháp lấy mẫu thuận 

tiện đã được sử dụng và 336 phiếu hợp lệ đã được thu về để đưa vào xử lý số liệu. Bảng 

câu hỏi được chia thành hai phần bao gồm thông tin của người được phỏng vấn và phần 

đánh giá của du khách với từng chỉ mục của thang đo đều được xác thực trong các 

nghiên cứu trước đây và được đánh giá bằng thang điểm 5, từ 1 (hoàn toàn không đồng 

ý) đến 5 (hoàn toàn đồng ý). Cụ thể là thang đo về thuộc tính của ứng dụng du lịch 

thông minh Chonoicairang được tổng hợp từ kết quả nghiên cứu của Jeong và Shin 

(2019) bao gồm bốn thuộc tính là tính thông tin (TT, gồm 3 biến quan sát); tính tương 

tác (TU, gồm 3 biến quan sát); tính cá nhân hoá (CN, gồm 3 biến quan sát); khả năng 
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tiếp cận (KC, gồm 3 biến quan sát); tính bảo mật (BM, gồm 4 biến quan sát) cũng được 

tiếp cận từ thang đo của Jeong và Shin (2019) nhưng với vai trò của biến độc lập tác 

động trực tiếp đến trải nghiệm đáng nhớ. Hai thuộc tính tiếp theo bao gồm tính hữu ích 

(HI, gồm 5 biến quan sát) và tính dễ sử dụng (SD, gồm 4 biến quan sát) được tiếp nhận 

và có điều chỉnh từ nghiên cứu của Davis (1989). Thang đo trải nghiệm đáng nhớ được 

tiếp nhận từ nghiên cứu của (Jeong và Shin, 2019). Thang đo sự hài lòng được điều 

chỉnh từ nghiên cứu của Nieves-Pavón và nnk., (2023). Cuối cùng thang đo ý định 

truyền miệng được điều chỉnh từ Torabi và nnk., (2023) (TM, gồm 3 biến quan sát). Sau 

đó nhóm nghiên cứu đã tham vấn ý kiến của 11 chuyên gia (là những giảng viên, nhà 

nghiên cứu có trình độ Tiến sỹ trở lên, có nghiên cứu về du lịch thông minh) và được 

các chuyên gia thống nhất về thang đo đã đảm bảo các tiêu chí đo lường phù hợp với 

bối cảnh nghiên cứu. Đồng thời các chuyên gia đã góp ý cho bảng hỏi để các câu hỏi dễ 

hiểu, rõ ràng, đơn giản và cụ thể, giảm thiểu sự mơ hồ của các biến quan sát. Để đảm 

bảo chất lượng dữ liệu, các câu hỏi kiểm tra sự chú ý đã được đưa vào khảo sát và 

những người trả lời không đáp ứng ngưỡng hoàn thành tối thiểu đã bị loại. 

3.2. Phương pháp xử lý và phân tích dữ liệu 

Nghiên cứu sử dụng phần mềm IBM SPSS Statistic 27.0 và Smart PLS 4.0 để 

đánh giá tính hợp lệ của thang đo, đánh giá mô hình đo lường và đánh giá mô hình cấu 

trúc. Nghiên cứu sử dụng phương pháp bình phương tối thiểu từng phần (PLS) thay vì 

phương pháp mô hình hoá phương trình cấu trúc dựa trên hiệp phương sai (CB-SEM) vì 

phương pháp PLS phù hợp với các nghiên cứu để xác thực mô hình đường dẫn khám 

phá các biến tiềm ẩn và cỡ mẫu nhỏ (Hair và nnk, 2017). Ngoài ra, PLS-SEM không 

nhất thiết phải là phân phối chuẩn. Để đánh giá chất lượng biến quan sát của các nhân tố 

thì cần xem xét các tiêu chuẩn kiểm định độ tin cậy của thang đo (Cronbach’s Alpha > 

0,7) cũng như kiểm định độ phù hợp của bộ dữ liệu thông qua chỉ số KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) dao động từ 0 đến 1 và kiểm định Bartlett. Kỹ thuật rút trích Principal 

Components và kỹ thuật xoay ma trận Varimax với giá trị Eigen lớn hơn 1 sẽ được sử 

dụng để xác định các nhân tố trong phân tích EFA. Hệ số tải nhân tố của các biến được 

chọn phải lớn hơn 0,5 (Hair và nnk., 2017). Để đo lường độ tin cậy của thang đo thì độ 

tin cậy Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp (Composite Reliability, CR) lớn hơn 

0,7 (Hair và nnk., 2017). Đo lường độ hội tụ được xác định qua phương sai trích trung 

bình (AVE) với yêu cầu tối thiểu là 0,500 và tiêu chí Fornell – Larcker bằng cách so 

sánh căn bậc hai của AVE cho từng cấu trúc với các mối tương quan giữa các cấu trúc 

(Giao và Vuong, 2019). 
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Đối với mô hình cấu trúc, việc kiểm tra đa cộng tuyến bằng hệ số phóng đại 

phương sai (VIF) nhỏ hơn 5 (Hair và nnk., 2017). Mức ý nghĩa và sự liên quan của các 

mối quan hệ được xác định qua hệ số đường dẫn và giá trị p, với p < 0,05 được coi là có 

ý nghĩa thống kê. Hệ số xác định R² đo lường độ mạnh của mô hình, với các mức độ 

như R² ≈ 0,02 (nhỏ), R² ≈ 0,13 (trung bình), và R² ≈ 0,26 (lớn) (Cohen, 1988). Khả năng 

dự báo được kiểm tra qua Q²; nếu Q² > 0 thì mô hình có khả năng dự đoán tốt. Quy trình 

này đảm bảo rằng cả mô hình đo lường và cấu trúc đều đạt chất lượng cao và có giá trị 

thực tiễn (Hair và nnk., 2017). 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Đặc điểm mẫu quan sát 

Kết quả thống kê nhân khẩu học của mẫu nghiên cứu gồm 336 mẫu quan sát. Độ 

tuổi của người tham gia khảo sát chủ yếu là giới trẻ, trong đó độ tuổi từ 21-30 tuổi 

chiếm đa số với 91,7%. Nghề nghiệp chiếm đa số là sinh viên (64%) và mức thu nhập 

dưới 5 triệu đồng. Kết quả về độ tuổi này phù hợp với các nghiên cứu về thế hệ Gen Z 

chấp nhận sử dụng công nghệ tại điểm đến và so sánh giữa các thế hệ khi sử dụng ứng 

dụng du lịch thông minh thì Gen Z chiếm tỷ lệ đa số (Mavragani và Dionysios, 2022; 

Sia và nnk., 2022). Các số liệu này giúp hiểu rõ hơn về đặc điểm của người tham gia 

khảo sát. 

4.2. Mô hình đo lường 

Tác giả đã phân tích thuật toán PLS-SEM và kết quả các hệ số tải nhân tố của 

thang đo bảo mật < 0.5, trừ BM4 bằng 0,903 và đồng thời theo kết quả nghiên cứu tại 

bảng 2, giá trị Cronbach’s alpha của thang đo tính bảo mật bằng 0,561 < 0,7 và độ tin 

cậy tổng hợp (CR) bằng 0,475 < 0,7 nên loại thang đo bảo mật (Hair và nnk., 2019). 

Kiểm tra chất lượng tương đối của quan sát kết quả đạt yêu cầu với các tải trọng ngoài 

của hầu hết các biến quan sát > 0.5 (Hair và nnk., 2019). Các thang đo còn lại có độ tin 

cậy Cronbach’alpha > 0,70 (dao động từ 0,802 đến 0,930) và CR đều > 0,7 (dao động từ 

0,861 đến 0,948) cho thấy độ tin cậy nội bộ thỏa đáng của các mục trong nghiên cứu 

này (Hair và nnk., 2019). Ngoài ra, các giá trị phương sai trích xuất trung bình (AVE) > 

0,5 (dao động từ 0,678 đến 0,84). Hệ số tải trọng bên ngoài tất cả đều có ý nghĩa thống 

kê ở mức p = 0,001 (dao động từ 0,67 đến 0,945) hỗ trợ tính hợp lệ hội tụ của thang đo 

(Hair và nnk., 2019).  

Bảng 1. Phân tích độ tin cậy và độ tin cậy tổng hợp, AVE 

Ký hiệu 

thang đo 

Cronbach's 

alpha 

Độ tin cậy 

(rho-a) 

Độ tin cậy 

(rho-c) 

Phương sai trích 

trung bình (AVE) 

BM 0,561 0,475 0,020 0,314 



Tạp chí Khoa học Quản lý & Kinh tế                                             Số 33 – Tháng 03/2025 

 

114 

CN 0,802 1,215 0,861 0,678 

HI 0,919 0,920 0,939 0,754 

HL 0,930 0,931 0,947 0,783 

KC 0,853 0,866 0,911 0,773 

SD 0,896 1,128 0,904 0,704 

TM 0,894 0,894 0,934 0,825 

TT 0,918 0,921 0,948 0,859 

TU 0,877 1,068 0,914 0,780 

ĐN 0,921 0,921 0,944 0,808 

(Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả, 2024) 

Mô hình đo lường trên PLS-SEM sau khi đã loại bỏ thang đo tính bảo mật như 

sau: 

 

Hình 2. Biểu đồ thể hiện kết quả mô hình đo lường 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả, 2024) 

Tính phân biệt được đánh giá bằng cách so sánh căn bậc hai của AVE cho mỗi cấu 

trúc với các tương quan giữa các cấu trúc. Kết quả từ bảng 2 cho thấy mức trung bình 
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phương sai rút trích (AVE) của các thang đo nên thỏa mãn giá trị phân biệt (Fornell và 

Larcker, 1981). 

Bảng 2. Fornell-Larcker tiêu chuẩn 

 

CN HI HL KC SD TM TT TU ĐN 

CN 0,823 

        HI 0,246 0,869 

       HL 0,216 0,829 0,885 

      KC 0,033 0,354 0,350 0,879 

     SD 0,165 0,267 0,283 0,141 0,839 

    TM 0,228 0,709 0,778 0,305 0,178 0,908 

   TT 0,185 0,368 0,386 0,139 0,114 0,400 0,927 

  TU 0,127 0,342 0,324 0,246 0,070 0,297 0,118 0,883 

 ĐN 0,216 0,795 0,838 0,375 0,269 0,732 0,404 0,318 0,899 

(Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả, 2024) 

Về vấn đề đa cộng tuyến, kết quả cho thấy giá trị VIF của các biến đo lường đều 

nhỏ hơn 5 nên không xảy ra hiện tượng đa cộng tuyến (Hair và nnk., 2016). 

4.3. Mô hình cấu trúc 

Để kiểm tra các giả thuyết, tác giả đã đo phương sai được giải thích (R2) của các 

biến phụ thuộc và biến trung gian, hệ số đường dẫn (β) và mức ý nghĩa của chúng (giá 

trị t), thu được từ quá trình khởi động bằng cách lấy mẫu lại (5000 quan sát) đến đánh 

giá tầm quan trọng của các mối quan hệ được giả định.  

Bảng 3. Phân tích mô hình cấu trúc 

 

Hệ số  

hồi quy 

Độ lệch  

chuẩn 

Giá trị T  Giá trị p Kết luận 

H1:TT->ĐN 0,127 0,043 2,929 0,003 Ủng hộ 

H2:KC-> ĐN 0,098 0,036 2,275 0,006 Ủng hộ 

H3:CN-> ĐN 0,007 0,036 0,201 0,804 Không ủng hộ 

H4:TU->ĐN 0,040 0,033 1,206 0,228 Không ủng hộ 

H6:HI-> ĐN 0,683 0,052 13,211 0,000 Ủng hộ 

H7:SD-> ĐN 0,055 0,030 1,792 0,073 Không ủng hộ 

H8:ĐN->HL 0,838 0,030 27,799 0,000 Ủng hộ 

H9:ĐN->TM 0,732 0,036 20,272 0,000 Ủng hộ 

H10:HL->TL 0,555 0,106 5,251 0,000 Ủng hộ 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả phân tích dữ liệu của nhóm tác giả, 2024) 
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Kết quả của hệ số Path từ Bảng 4 chỉ ra rằng các giả thuyết H1, H2, H6, H8, H9 và 

H10, biểu diễn mối quan hệ giữa các biến, có giá trị p < 0,05. Do đó, các giả thuyết này 

có ý nghĩa thống kê. Ngoại trừ H3, H4, H7 có giá trị p > 0.05 nên không có ý nghĩa thống 

kê, giả thuyết này không được ủng hộ. Nghĩa là tính thông tin, khả năng tiếp cận, tính 

hữu ích của ứng dụng Chonoicairang có ảnh hưởng tích cực đến trải nghiệm đáng nhớ 

của du khách; Còn tính cá nhân hoá, tính tương tác và tính dễ sử dụng không có tác 

động đến trải nghiệm đáng nhớ. Bên cạnh đó, trải nghiệm đáng nhớ khi sử dụng ứng 

dụng khi du lịch tại Chợ nổi Cái răng thì du khách sẽ hài lòng và có hành vi truyền 

miệng tích cực cho người khác. 

Mô hình có ba biến đóng vai trò phụ thuộc: ĐN, HL và TM, do đó cũng sẽ có ba 

giá trị R2 điều chỉnh cho ba biến. R2 điều chỉnh của các biến độc lập TT, KC, HI giải 

thích 60,60% sự thay đổi của biến ĐN. R2 điều chỉnh của HL là 0,702; do đó biến ĐN 

giải thích 70,2% sự thay đổi của biến HL. R2 điều chỉnh của TM là 0,627, do đó biến 

HL, ĐN giải thích 62,7% sự thay đổi của biến TM. 

Theo kết quả phân tích kỹ thuật Blindfolding với bước nhảy D = 6 thì giá trị Q2 > 

0 chỉ ra mô hình đề xuất nghiên cứu có liên quan dự báo cho một cấu trúc phụ thuộc cụ 

thể, các cấu trúc trong mô hình nghiên cứu đều ở mức cao, thể hiện mô hình nghiên cứu 

dự đoán là phù hợp và có ý nghĩa. Như vậy, với các tiêu chí đưa vào kiểm định mô hình 

cho thấy mô hình nghiên cứu là phù hợp với các dữ liệu thu thập được và tính dự đoán 

của mô hình này là phù hợp. 

4.4. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, các giả thuyết H1, H2, H6, H8, H9 và H10 đều được 

ủng hộ. Cụ thể, tính thông tin (βTT → ĐN = 0,127, p-value = 0,003), khả năng tiếp cận 

(βKC → ĐN = 0,098, p-value = 0,006), và tính hữu ích (βHI → ĐN = 0,683, p-value = 

0,000) đều có ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến trải nghiệm đáng nhớ của du khách, 

kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước đây của Jeong và Shin (2019) và 

Tavitiyaman et al. (2024). Trải nghiệm đáng nhớ có tác động mạnh đến sự hài lòng (β 

ĐN → HL = 0,838, p-value = 0,000) và ý định truyền miệng (β ĐN → TM = 0,732, p-

value = 0,000). Sự hài lòng cũng có ảnh hưởng tích cực đến ý định truyền miệng (β HL 

→ TM = 0,555, p-value = 0,000), đồng thời cho thấy các nhóm nhân tố này có tác động 

qua lại mạnh mẽ, với R2 lần lượt là 0,661, 0,702 và 0,627. So với nghiên cứu của Jeong 

và Shin (2019), nghiên cứu này phát hiện sự khác biệt quan trọng: tính tương tác và tính 

cá nhân hoá không được chấp nhận. Sự khác biệt này có thể do bối cảnh nghiên cứu, khi 

Jeong và Shin xem xét nhiều công nghệ du lịch thông minh, trong khi nghiên cứu này 

chỉ tập trung vào ứng dụng Chonoicairang. Thêm vào đó, tính hữu ích và tính dễ sử 

dụng là yếu tố mới trong nghiên cứu này, khẳng định rằng tính hữu ích của ứng dụng có 
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ảnh hưởng rõ rệt đến trải nghiệm đáng nhớ, điều chưa được đề cập trong các nghiên cứu 

trước. 

5. Kết luận, hàm ý nghiên cứu và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu này đóng góp vào nghiên cứu chất lượng thông tin số hóa, đặc biệt về 

tác động của ứng dụng du lịch thông minh đến sự hài lòng và hành vi của du khách, 

điều chưa được khai thác sâu trước đây. Nghiên cứu tập trung vào Chợ nổi Cái Răng, 

Cần Thơ, và ảnh hưởng của ứng dụng Chonoicairang đến trải nghiệm, sự hài lòng và ý 

định quay lại của du khách. Kết quả cung cấp bằng chứng về lợi ích của ứng dụng du 

lịch thông minh trong việc nâng cao trải nghiệm du khách. Nghiên cứu cũng đưa ra các 

khuyến nghị thực tiễn để cải thiện ứng dụng, bao gồm việc cung cấp đa dạng nội dung, 

tăng cường khả năng tiếp cận với nhiều ngôn ngữ và tối ưu hóa giao diện, thêm tính 

năng chia sẻ kỷ niệm qua ảnh/video, và tích hợp chức năng trợ lý ảo để giải đáp thắc 

mắc. Để tăng cường ý định truyền miệng, nghiên cứu đề xuất các chương trình khuyến 

mãi khi chia sẻ ứng dụng. Cuối cùng, đối tượng khảo sát là thế hệ Gen Z, với thu nhập 

dưới 5 triệu, phản ánh hành vi của du khách trẻ khi sử dụng ứng dụng miễn phí. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, nghiên cứu cũng còn một số giới hạn: Thứ 

nhất, nghiên cứu này là một trường hợp nghiên cứu cụ thể với ứng dụng du lịch thông 

minh Chonoicairang và đây là một ứng dụng mới được áp dụng cho du khách trải 

nghiệm nên những thuộc tính, tính năng của ứng dụng còn nhiều hạn chế cũng như việc 

đọc hướng dẫn sử dụng của du khách còn hạn chế. Hai là, nghiên cứu sử dụng phương 

pháp chọn mẫu thuận tiện và có số lượng khiêm tốn nên có thể chưa khái quát được bối 

cảnh trải nghiệm ứng dụng của du khách. Hơn nữa thời gian khảo sát là tháng 7-12 năm 

2024 là khoảng thời gian nhiều đoàn khách là sinh viên khi tham quan Chợ nổi Cái 

Răng và sinh viên của các đoàn dễ dàng chấp nhận trải nghiệm ứng dụng này; sinh viên 

là thế hệ trẻ và thu nhập thấp, điều này đã ảnh hưởng đến tỷ lệ mẫu không được bao 

quát các đối tượng khách khác nhau. Một hạn chế khác là việc tập trung vào du khách 

đã từng đi du lịch ở Chợ nổi Cái Răng và phải trải nghiệm ứng dụng Chonoicairang 

trong chuyến đi là một hạn chế tính tổng quát của các phát hiện hiện tại vượt quá phạm 

vi của nghiên cứu này. Để mở rộng phạm vi nghiên cứu, các nghiên cứu tiếp theo cần 

mở rộng số lượng mẫu và thời gian nghiên cứu để đối tượng mẫu bao quát hơn. Ngoài 

ra, các nhà nghiên cứu có thể tập trung vào việc so sánh hiệu quả của các ứng dụng du 

lịch thông minh khác nhau trên các thị trường đa dạng, đồng thời khám phá sâu hơn về 

vai trò của ứng dụng du lịch thông minh trong việc những trải nghiệm du lịch được cá 

nhân hóa cao trước – trong – sau chuyến đi của du khách. Bên cạnh đó, việc nghiên cứu 

sự tương tác giữa các yếu tố văn hóa và công nghệ trong việc sử dụng ứng dụng du lịch 
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cũng là một hướng đi đầy hứa hẹn. Qua đó, chúng ta có thể xây dựng những mô hình 

ứng dụng du lịch thông minh phù hợp hơn với nhu cầu và mong đợi của du khách trong 

tương lai. 
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 THE IMPACT OF CHONOICAIRANG SMART TOURISM APPICATION ON 

MEMORABLE EXPERIENCES, SATISFACTION, AND WORD-OF-MOUTH 

INTENTIONS OF TOURISTS VISITING CAI RANG FLOATING MARKET, 

CAN THO, VIETNAM 

Huynh Diep Tram Anh, Ha Nam Khanh Giao, Ho Thi Huong Lan 

Abstract. This study analyzes the impact of Chonoicairang smart tourism 

appication on memorable experiences, satisfaction, and word-of-mouth intentions of 

tourists visiting Cai Rang Floating Market, Can Tho, Vietnam. Employing a quantitative 

research method with a sample size of 336 tourists who have used the Chonoicairang 

application during their tourism experience in Can Tho City, the findings reveal that the 

usefulness and accessibility of the Chonoicairang app significantly influence tourists' 

memorable experiences, satisfaction, and positive word-of-mouth intentions. Based on 

these findings, the theoretical, practical implications, and limitations of the study are 

discussed. 

Keywords: Chonoicairang Smart tourism Application; Memorable experiences; 

Satisfaction; Tourists; Word-of-mouth intentions. 
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