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Tém tit. Nghién ctru ndy phan tich anh hudng cua tmg dung du lich thong minh
Chonoicairang dén trai nghiém dang nhd, sy hai 1ong va ¥ dinh truyén miéng tich cuc
ctia du khach vé Chg ndi Cai Riang, Can Tho. Bang phuong phap nghién ctru dinh lugng
v6i ¢& mau 1a 336 du khach da ting sir dung ung dung Chonoicairang khi tham quan
trai nghiém du lich tai Thanh ph Can Tho. Két qua cho thay, tinh hiru ich va kha ning
tiép can cua img dung Chonoicairang anh huong dén trai nghiém dang nhé, sy hai long
va ¥ dinh truyén miéng tich cuc ctia du khach. Tir d6, nhitng ham y vé 1y thuyét, thuc
tién va han ché cua nghién ctru dugc thao luén dya trén két qua nghién ctru.

Tiur khoa: Ung dung du lich thong minh Chonoicairang; Khach du lich; Trai

nghiém dang nhd; Su hai long; Y dinh truyén miéng.

1. Giéi thi¢u

Trong bdi canh toan cau hoéa va su phét trién nhanh chéng cua cong nghé thong
tin, nganh du lich da chung kién su chuyén minh manh mé& véi su xudt hién cua cac ung
dung du lich thong minh (STAs). Nhiing tmg dung nay khong chi cung cép thong tin
phong pht vé diém dén ma con gitp ca nhan héa trai nghiém cta du khach, tir d6 tao ra
nhitng an tugng va ky niém dang nhd (Jeong va Shin, 2019; Kim va nnk., 2010; Torabi
va nnk., 2022). Cho nbi Cai Rang & Can Tho 1a di san van héa phi vét thé ndi bat, thu
hat du khach nho nét van héa song nudec doc ddo va hoat dong budn ban séi dong.
Nghién clru nay tdp trung phan tich tdc dong cua Ung dung du lich thong minh
Chonoicairang dén trai nghiém dang nhd, sy hai 1ong va ¥ dinh truyén miéng tich cuc
ctia du khach. Mic du c6 nhiéu nghién ctru vé cong nghé va du lich, viéc phan tich cu

thé mot ing dung nhu Chonoicairang van con han ché. Ung dung nay cung cip thong
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tin hitu ich bang tiéng Viét, tiéng Anh kém giong doc, va hd tro truy cap qua Android,
i0S, web. Bai viét duoc ciu trac gdm 5 phan: Sau phan gi6i thiéu khai quat vé van dé
nghién ctru, bai viét trinh bay co s& 1y thuyét lam nén tang. Tiép theo, phuwong phap
nghién ctru duoc mo ta chi tiét. Phan trong tAm cua bai viét tap trung vao viée trinh bay
va phan tich két qua nghién ctru, dong thoi dua ra nhiing thao luan sdu sic. Cudi cung,
bai viét két luan bang cach tém tit nhitng dong gop chinh ciia nghién ctru va dé xuat
nhitng hudng nghién ciru ¢ thé duoc tiép tuc trong tuong lai.

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Ung dung du lich théng minh (Smart tourism application — STA)

Du lich thong minh 1a viéc 4p dung cong nghé¢ thong minh (Smart tourism
technology-STT) vao cac dich vu du lich nhdm ning cao trai nghiém cho du khach
(Gretzel va nnk., 2015a). Cu thé hon, Vasavada va Padhiyar (2016) da dé xuat khung
khai niém vé du lich thong minh g@)m ba 16p co ban 1a trdi nghiém thong minh, hé¢ sinh
thai kinh doanh théng minh va diém dén du lich thong minh. Nhin chung, du lich thong
minh c6 thé duogc coi 1a mot bude tién hop 1y ting bude tir du lich truyén théng dén du
lich truc tuyén va hinh thanh du lich thong minh, trong dé co s& mang lai co hoi cho ca
hai nguoi tiéu ding va té chtrc du lich nhd vao viée sir dung cong nghé du lich thong
minh (Smart tourism technologies — STT) (Lee, 2013). Tuy nhién, du lich thong minh
khong nhitng chi 1a viéc ap dung STTs 1 con quan tam dén viéc tong hop cac dir lidu
ctia diém dén vé co sé ha téng, két ndi x3 hoi, ngué)n luc chinh phu/ td chire/ con nguoi,
sau d6 két hop sir dung cong nghé nham bién cac dir liéu tho thanh nhiing trai nghiém
nang cao va mang tinh ca nhan hoa hon (Gretzel va nnk., 2015b).

Ung dung du lich thong minh 1a mét cong cu hitu ich dé nang cao trai nghiém du lich,
thic day phat trién du lich bén viing va tao ra gia tri cho cac bén lién quan trong nganh du lich
(Tavitiyaman va nnk., 2021). Véi su phét trién cta cong nghé, ching ta c6 thé mong doi su
xuét hién ciia nhiéu loai STA méi va sang tao hon trong twong lai (Buhalis v Amaranggana,
2015; Tavitiyaman va nnk., 2021). Ung dung du lich thong minh nham hd trg nang cao
trai nghiém trong chuyén di ciia du khach (Tavitiyaman va nnk., 2024). Theo Chen
(2020) STAs 12 mot thanh phan quan trong trong hé sinh thai du lich théng minh, giup
t6i uu hoa trai nghiém ctia ngudi dung thong qua viée cung cip thong tin thoi gian thuc
va dich vu ca nhan hoa. Cac thudc tinh nhu tinh thong tin, tinh c4 nhan hoa va tinh
twong tac dugc xac dinh 1a ¢6 anh hudng tich cuc dén trai nghiém dang nhé cua du
khach (Jeong va Shin, 2019). Pong thoi thudce tinh dé s dung, tinh hitu ich ciing gop
phan thic day ¥ dinh st dung tng dung du lich théng minh dé tao ra trai nghiém déng
nh¢ va thic day y dinh du lich (Davis, 1989). Khi sir dung tmg dung du lich thong
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minh, nguoi dung can ding nhap thong tin ca nhin dé st dung céc tinh ning doi hoi
quyén riéng tu, vi vy bao mat duoc dinh nghia 13 sy an toan cua thong tin c4 nhan khi
sir dung nhiéu loai STT khac nhau. Khach du lich ¢6 xu hudng st dung tmg dung tai
diém dén khi ho cam thiy thong tin c4 nhan ctia minh an toan. Nhiéu nghién ctru trudc
day coi bado mat la mot thudc tinh c¢dt 161 cua thude tinh cong ngh¢ du lich thong minh
dugc cam nhan (Huang va nnk., 2017; No va Kim, 2015).

2.2. Méi quan hé giita thujc tinh ciia teng dung du lich thong minh dwgc cim
nhdn va trdi nghi¢gm dding nhd, sw hai long, y dinh truyén miéng tich cwc ciia du
khach

Viée sir dung STT dé nang cao tinh dang nhé cua cac trai nghiém bang cach cung
cap thong tin lién quan va tao diéu kién thuan loi cho viéc twong tic v4i cac ngudn tai
nguyén du lich (Buhalis va Amaranggana, 2015; Wang va nnk., 2016). Céc thudc tinh
chinh ciia STTs dugc dé cap trong cic nghién ctru bao gém tinh thong tin, tinh tuong
tac, tinh ca nhan hod, kha nang tiép can (Huang va nnk., 2017; No va Kim, 2015). Két
qua nghién ctru cta Jeong va Shin (2019) cho thiy tinh twong tac, c4 nhan hoa va tinh
thong tin, di tac dong dang ké dén tinh dang nhé cua trai nghiém du lich. Khach du lich
¢6 xu hudng sir dung tng dung khi ho cam thay thong tin ca nhan cta minh an toan,
nhitng riii ro tiém an vé quyén riéng tu lién quan dén viéc chia sé dir liéu c4 nhan co thé
anh huong dén viée sir dung cac tng dung du lich théng minh tai diém dén (Huang va
nnk., 2017; No va Kim, 2015; Pai va nnk., 2020; Sustacha va nnk., 2023). Mot )
nghién ctru xem xét vai trd cta tinh bao mat nhu 1a bién diéu tiét tic dong dén mdi quan
hé trai nghiém thudc tinh cong nghé du lich thong minh va trai nghiém dang nhé (Jeong
va Shin, 2019) nhung nhiéu nghién ctru xem xét vai trd cua tinh bao mat nhu mot bién
doc tap tac dong truc tiép dén trai nghiém cua du khach trong chuyén di (Pai va nnk.,
2020; Sustacha va nnk., 2023). Tinh hitu ich, tinh dé& st dung anh huong dén trai
nghiém dang nhé cia du khach (Chung va nnk., 2015; Tavitiyaman va nnk., 2024;
Torabi va nnk., 2022; Tung va Ritchie, 2011). Nhiing trai nghiém ddng nhd dong vai tro
quan trong vi chung anh huéng dén quyét dinh trong twong lai, tac dong truc tiép dén y
dinh hanh vi cta du khach, chang han nhu quay lai hodc giéi thidu diém dén cho ngudi
khac (Jeong va Shin, 2019). Tir d0, gia thuyét vé mdi quan hé giita trai nghiém tng
dung du lich thong minh va trai nghiém dang nhé cta du khach di dugc dé xuit:

H: Tinh théng tin anh hieong tich cwc dén trdi nghiém dang nhé cia du khdch khi
du lich tai Cho néi Cai Rang;

H>: Khd ndng tiép cdn anh huwong tich cuc dén trai nghiém dang nhé cia du
khach khi du lich tai Cho néi Cdi Rang;
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Hjs: Tinh cd nhdn hod dnh hieong tich cuc dén trai nghiém ddang nhé cia du khdch
khi du lich tai Cho néi Cdi Réing;

Hy: Tinh twong tdc dnh hudong tich cuc dén trai nghiém dang nhé cia du khdch
khi du lich tai Cho néi Cdi Rang;

Hs: Tinh bdo mdt anh hwéng nguwoc chiéu dén trdi nghiém dding nhé cia du khdch
khi du lich tai Cho néi Cdi Réing;

Hs: Tinh hitu ich anh hwéng tich cwe dén trai nghiém dang nhé cia du khdch khi
du lich tai Cho néi Cdi Rang;

Hy: Tinh dé sir dung danh hwong tich cwc dén trdi nghiém dang nhé cia du khdch
khi du lich tai Cho néi Cdi Rang;

Theo Loureiro (2014), trai nghiém dang nh¢ 1a nhitng khoanh khic tha vi va kho
quén tai cac diém dén du lich thong minh ma du khéach ludén nhé vé mot cach tich cuc.
Trai nghiém thudc tinh cong nghé du lich thong minh gop phan tao cho du khach co
chuyén di v6i nhitng ky niém tuyét voi, tha vi, bo ich va that kho quén (Jeong va Shin,
2019). Sy hai long véi tng dung cong nghé ciia diém tham quan 13 viéc danh gia Gng
dung sir dung trong chuyén tham quan tai diém du lich 1a tot, 1a mot ¥ tuong hay, du
khach thuc sy vui va thich s dung tmg dung cong nghé va khong héi han khi st dung
chiung (Nieves-Pavén va nnk., 2023). Nhiéu nghién ciru chi ra rang sy hai long 1a mot
yéu t6 quyét dinh co ban cua y dinh hanh vi (Choi va nnk., 2020). Ngudi dung hai 10ng
c6 kha nang sir dung dich vu rong rdi hon va phét trién long trung thanh, truyén miéng
tich cuc cao hon so vdi nhitng nguoi khong hai long (Torabi va nnk., 2023; Zhang va
nnk., 2022). Tir d6, gia thuyét vé moi quan hé giira trai nghiém déng nhé va su hai long,
y dinh truyén miéng tich cuyc da dugc dé xuat:

Hs: Trdi nghiém dang nhé anh hwong tich cwc dén sw hai long cia du khach khi

du lich tai Cho néi Cdi Rang;

Ho: Trdi nghiém ding nhé anh huéng tich cwe dén y dinh truyén miéng cia du

khach khi du lich tai Cho néi Cdi Rang,

Céc nghién ctru cho thay rang viéc nang cao cac thudc tinh cua STTs c¢6 thé din
dén sy hai 1ong ciia du khach tang 1én, tir d6 thuc day truyén miéng tich cuc va khuyén
khich du khach quay lai cac diém dén (Choi va nnk., 2020; Jeong va Shin, 2019; Torabi
va nnk., 2023; Zhang va nnk., 2022). Theo Torabi va nnk. (2023) truyén miéng (word-
of-mouth — WOM) trong du lich d& cap dén viéc chia sé kinh nghiém vé diém dén va
dich vu véi ngudi khac. Du khach c6 nhidu kha ning giéi thiéu diém dén cho gia dinh
va ban bé hon néu ho co trai nghiém tich cuc vé&i cac cong nghé thong minh cé san tai

d6 (Torabi va nnk., 2023). Du khach st dung hiéu qua STTs c6 xu hudng c6 nhirng trai
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nghiém dang nhé (ME — memorable experiences), tir d6 nang cao sy hai long cua ho
(Jeong va Shin, 2019). Su hai 1ong nay 12 mét yéu t6 du doan manh mé cho y dinh quay
lai diém dén va chia sé kinh nghiém cua ho théng qua truyén miéng (Torabi va nnk.,
2023; Yoo va nnk., 2017). Choi va nnk. (2020) da xac dinh ba thudc tinh quan trong cua
STTs — tinh thong tin, kha ning tiép can va tinh twong tac — gbp phan tich cuc vao trai
nghiém dang nhé ciia du khach. Nhimg thudc tinh nay khuyén khich du khach tham gia
vao cac khuyén nghi truyén miéng. Trén co s d6 gia thuyét sau:

Hio: Sw hai long dnh hiéng tich cwc dén y dinh truyén miéng ciia du khdch khi du
lich tai Cho néi Cdi Rang, Can Tho.

2.3. Mé hinh nghién ciru dé xudt

Tinh théng tin [~

Kha nang tiép cdn [™
Trainghiém
Tinh twong tac ] Z dang nhe
Tinh dé st dung
Tinh hitu ich

Thudc tinh cia tng dung du lich
théng minh Cho ndi Cai Ring

S hailong

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: dé xudt ciia nhém tdc gid, 2024)

3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap thu thdp dii liéu

Pbi tuong khao sat 1a du khich tham quan Cho ndi Cai Ring va sir dung ung
dung Chonoicairang tir thang 07 dén thang 12 nim 2024. Phuong phap ldy mau thuan
tién da dugc st dung va 336 phiéu hop 1¢ da dugc thu vé dé dua vao xu ly s6 lieu. Béang
cau hoi duge chia thanh hai phan bao gdm thong tin clia ngudi duge phong van va phan
danh gia cua du khach voi timg chi muc cua thang do déu duoc xac thuc trong céc
nghién ctru trude ddy va duoc danh gia bang thang diém 5, tir 1 (hoan toan khong dong
y) dén 5 (hoan toan dong ). Cu thé 1a thang do vé thudc tinh cta tng dung du lich
thong minh Chonoicairang duoc tong hop tir két qua nghién ciru ctia Jeong va Shin
(2019) bao gdm bén thudc tinh 13 tinh thong tin (TT, gdm 3 bién quan sat); tinh tuong

tac (TU, gdm 3 bién quan sat); tinh c4 nhan hoa (CN, gém 3 bién quan sat); kha ning
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tiép can (KC, gdbm 3 bién quan sat); tinh bao mat (BM, gém 4 bién quan sat) ciing duoc
tiép can tir thang do ctia Jeong va Shin (2019) nhung véi vai trd cua bién doc 1ap tac
dong tryc tiép dén trai nghiém dang nhé. Hai thudc tinh tiép theo bao gom tinh hiru ich
(HI, gdbm 5 bién quan sat) va tinh dé sir dung (SD, gdm 4 bién quan sat) dugc tiép nhan
va c6 diéu chinh tir nghién ctru cua Davis (1989). Thang do trai nghiém dang nhd duoc
tiép nhédn tir nghién ctru cua (Jeong va Shin, 2019). Thang do sy hai long dugc diéu
chinh tir nghién ctru ciia Nieves-Pavon va nnk., (2023). Cudi cung thang do y dinh
truyén miéng duoc diéu chinh tir Torabi va nnk., (2023) (TM, gdm 3 bién quan sat). Sau
d6 nhoém nghién ctru da tham van y kién cta 11 chuyén gia (12 nhitng giang vién, nha
nghién ctru ¢o trinh do Tién sy tro 1én, c6 nghién ciru vé du lich théng minh) va duoc
cac chuyén gia thong nhat vé thang do da dam bao cac tiéu chi do luong phu hop véi
bdi canh nghién ctru. Pong thoi cac chuyén gia da gop ¥ cho bang hoi dé cac cau hoi dé
hiéu, rd rang, don gian va cu thé, giam thiéu sy mo ho cua céc bién quan sat. Pé dam
bao chat luong dir liéu, cac cau hoi kiém tra su cha ¥ dd dugc dua vao khao sat va
nhitng ngudi tra 10i khong dap img ngudng hoan thanh tdi thiéu da bi loai.

3.2. Phwong phap xur ly va phén tich dir liéu

Nghién ctru s dung phan mém IBM SPSS Statistic 27.0 va Smart PLS 4.0 d¢
danh gia tinh hop 1é cia thang do, danh gia mo hinh do luong va danh gia mé hinh cau
trac. Nghién ctu str dung phuong phap binh phuong t6i thiéu ting phan (PLS) thay vi
phuong phap mé hinh hoa phuong trinh ciu tric dya trén hiép phuong sai (CB-SEM) vi
phuong phap PLS phu hop véi cic nghién ciru dé xac thuc mé hinh dudng dan kham
pha cac bién tiém 4n va c¢& mau nho (Hair va nnk, 2017). Ngoai ra, PLS-SEM khong
nhat thiét phai 12 phan phdi chuan. Dé dénh gia chat lugng bién quan sat ciia cac nhan t6
thi can xem xét cac tidu chuan kiém dinh d¢ tin cdy cta thang do (Cronbach’s Alpha >
0,7) cling nhu kiém dinh d6 phu hop cua bd dir liéu théng qua chi s6 KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) dao dong tir 0 dén 1 va kiém dinh Bartlett. K§ thuat rat trich Principal
Components va k¥ thuit xoay ma tran Varimax véi gid tri Eigen 16n hon 1 s€ dugc st
dung dé xé4c dinh cac nhan td trong phan tich EFA. H¢ s6 tai nhan tb cua cac bién duge
chon phai 16n hon 0,5 (Hair va nnk., 2017). Dé do ludng do tin cdy cia thang do thi do
tin cdy Cronbach’s Alpha va d tin cdy tong hop (Composite Reliability, CR) 16n hon
0,7 (Hair va nnk., 2017). Po luong dd hdi tu dugc xac dinh qua phuong sai trich trung
binh (AVE) véi yéu cau téi thiéu 1a 0,500 va tiéu chi Fornell — Larcker bing cach so
sanh can bac hai ciia AVE cho timg cdu triic v6i cac mdi twong quan giira cac ciu tric
(Giao va Vuong, 2019).
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DPbi véi mé hinh ciu trac, viée kiém tra da cong tuyén bang hé sé phong dai
phuong sai (VIF) nhé hon 5 (Hair va nnk., 2017). Muc y nghia va su lién quan cta céc
mbi quan hé dugc xac dinh qua h¢ $6 duong dan va gia tri p, voi p < 0,05 dugce coi la co
y nghia théng ké. Hé sb xac dinh R? do luong do manh cua moé hinh, véi cac muce do
nhu R? = 0,02 (nho), R = 0,13 (trung binh), va R? = 0,26 (16n) (Cohen, 1988). Kha nang
du bao duoc kiém tra qua Q?; néu Q* > 0 thi mé hinh c¢6 kha ning du doan tt. Quy trinh
nay dam bao rang ca md hinh do ludng va cdu trac déu dat chit luong cao va cb gia tri
thyc tién (Hair va nnk., 2017).

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Pdc diém mdu quan sdt

Két qua théng ké nhan khau hoc ciia mau nghién ctru gdm 336 mau quan sat. Do
tudi ctia nguoi tham gia khao sat chu yéu 1a gidi tré, trong d6 do tudi tir 21-30 tudi
chiém da sb voi 91,7%. Nghé nghiép chiém da s 1a sinh vién (64%) va muc thu nhap
dudi 5 triéu dong. Két qua vé do tudi nay phu hop véi cac nghién ctru vé thé hé Gen Z
chap nhan sir dung cong nghé tai diém dén va so sanh gitta cac thé hé khi s dung tng
dung du lich thong minh thi Gen Z chiém ty 1& da s6 (Mavragani va Dionysios, 2022;
Sia va nnk., 2022). Céc sb liéu nay gitip hiéu rd hon vé dic diém cia nguoi tham gia
khao sat.

4.2. M6 hinh do lwong

Tac gia da phan tich thuat toan PLS-SEM va két qua cac hé s6 tai nhan té ciia
thang do bao mét < 0.5, trir BM4 bang 0,903 va dong thoi theo két qua nghién ciru tai
bang 2, gia tri Cronbach’s alpha cta thang do tinh bao mat bang 0,561 < 0,7 va do tin
cdy tong hop (CR) bang 0,475 < 0,7 nén loai thang do bao mat (Hair va nnk., 2019).
Kiém tra chat luong tuong ddi ciia quan sat két qua dat yéu cau voi cac tai trong ngoai
ctia hau hét cac bién quan sat > 0.5 (Hair va nnk., 2019). Céc thang do con lai c6 dd tin
cdy Cronbach’alpha > 0,70 (dao dong tir 0,802 dén 0,930) va CR déu > 0,7 (dao dong tir
0,861 dén 0,948) cho thay do tin cdy nodi bo thoa dang cua cac muc trong nghién ciru
nay (Hair va nnk., 2019). Ngoai ra, cac gia tri phuong sai trich xuat trung binh (AVE) >
0,5 (dao dong tir 0,678 dén 0,84). Hé s tai trong bén ngoai tat ca déu cé y nghia thong
ké & muc p = 0,001 (dao dong tur 0,67 dén 0,945) hd trg tinh hop 1& hoi tu cua thang do
(Hair va nnk., 2019).

Bang 1. Phén tich d9 tin cdy va dd tin ciy tong hop, AVE

Ky hi¢u Cronbach's Do tin cay Do tin cay Phwong sai trich
thang do alpha (rho-a) (rho-¢) trung binh (AVE)
BM 0,561 0,475 0,020 0,314
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CN 0,802 1,215 0,861 0,678
HI 0,919 0,920 0,939 0,754
HL 0,930 0,931 0,947 0,783
KC 0,853 0,866 0,911 0,773
SD 0,896 1,128 0,904 0,704
™ 0,894 0,894 0,934 0,825
TT 0,918 0,921 0,948 0,859
TU 0,877 1,068 0,914 0,780
DN 0,921 0,921 0,944 0,808

(Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gid, 2024)
Mo hinh do luong trén PLS-SEM sau khi da loai bd thang do tinh bao méat nhu
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Hinh 2. Biéu d6 thé hi¢n két qua mé hinh do hrong
(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dir liéu ciia nhom tdc gid, 2024)
Tinh phan biét duoc danh gid bang cach so sanh cin bac hai ctia AVE cho mdi ciu

tric v6i cac trong quan gifra cac cau trac. Két qua tir bang 2 cho thdy mirc trung binh
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phuong sai rut trich (AVE) cua cac thang do nén théa man gia tri phan biét (Fornell va
Larcker, 1981).

Bang 2. Fornell-Larcker tiéu chuin

CN HI HL KC SD ™ TT TU DN
CN 0,823
HI 0,246 0,869
HL 0,216 0,829 0,885
KC 0,033 0,354 0,350 0,879
SD 0,165 0,267 0,283 0,141 0,839
™ 0,228 0,709 0,778 0,305 0,178 0,908
TT 0,185 0,368 0,386 0,139 0,114 0,400 0,927
TU 0,127 0,342 0,324 0,246 0,070 0,297 0,118 0,883
DN 0,216 0,795 0,838 0,375 0,269 0,732 0,404 0,318 0,899

(Nguon: Tinh todn ciia nhém tac gid, 2024)

Vé van dé da cong tuyén, két qua cho thiy gia tri VIF cia cac bién do luong déu

nho hon 5 nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén (Hair va nnk., 2016).
4.3. Mé hinh cdu tric

Pé kiém tra cac gia thuyét, tac gia da do phuong sai dugc giai thich (R?) cua cac

bién phu thudc va bién trung gian, hé sé dudng dan (B) va muc ¥ nghia cta chung (gia

trj t), thu dugc tir qua trinh khoi dong bang cach 1dy mau lai (5000 quan sat) dén danh

gia tam quan trong cia cac moi quan hé dugc gia dinh.

Bing 3. Phén tich mé hinh céu triic

H¢ s Poléch  GiatriT Giatrip Kétluin

hdi quy chuén
HI:TT->DN 0,127 0,043 2,929 0,003 Ung ho
H2:KC->DN 0,098 0,036 2,275 0,006 Ung ho
H3:CN->BN 0,007 0,036 0,201 0,804 Khong tng ho
H4:TU->DN 0,040 0,033 1,206 0,228 Khong tng ho
H6:HI->DN 0,683 0,052 13,211 0,000 Ung ho
H7:SD->DN 0,055 0,030 1,792 0,073 Khong ting ho
H8:DN->HL 0,838 0,030 27,799 0,000 Ung ho
HO:DN->TM 0,732 0,036 20,272 0,000 Ung ho
H10:HL->TL 0,555 0,106 5,251 0,000 Ung ho

(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich dit liéu ciia nhom tdc gid, 2024)
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Két qua ctia hé sb Path tir Bang 4 chi ra rang cac gia thuyét H;, Ha, He, Hs, Ho va
Hio, biéu dién mdi quan hé giita cac bién, co gia tri p < 0,05. Do d0, cac gia thuyét nay
c6 ¥ nghia thong ké. Ngoai trir Hs, Ha, Hy ¢ gia tri p > 0.05 nén khong c¢6 ¥ nghia thong
ké, gia thuyét nay khong dugc ung ho. Nghia 1a tinh thong tin, kha ning tiép can, tinh
hitu ich cua tng dung Chonoicairang c6 anh huéng tich cuc dén trai nghiém dang nhé
ciia du khach; Con tinh ca nhan hoa, tinh twong tac va tinh dé sir dung khong c6 tac
dong dén trai nghiém dang nhé. Bén canh do, trai nghiém déng nhé khi st dung tng
dung khi du lich tai Cho nbi Cai rang thi du khach s& hai long va c6 hanh vi truyén
miéng tich cuc cho nguoi khac.

Mo hinh c6 ba bién déng vai tro phu thuéc: BN, HL va TM, do d6 ciing s& ¢ ba
gia tri R? diéu chinh cho ba bién. R? diéu chinh cua cac bién doc lap TT, KC, HI giai
thich 60,60% sy thay doi cua bién DN. R? diéu chinh ciia HL 1a 0,702; do d6 bién DN
giai thich 70,2% su thay do6i ctia bién HL. R? diéu chinh ctia TM 14 0,627, do d6 bién
HL, DN giai thich 62,7% su thay doi ctia bién TM.

Theo két qua phan tich k¥ thuat Blindfolding v&i budc nhay D = 6 thi gié tri Q* >
0 chi ra mo hinh dé xuét nghién ctru c6 lién quan du bédo cho mdt cAu tric phu thudc cu
thé, cac cdu triic trong mo hinh nghién ctru déu ¢ muc cao, thé hién mé hinh nghién ciru
du doan 1a phu hop va c6 ¥ nghia. Nhu vay, voi céc tiéu chi dua vao kiém dinh mé hinh
cho théy mo hinh nghién ctru 1a phu hop voi cac dir ligu thu thap dugc va tinh du doan
ctia m6 hinh nay la phu hop.

4.4. Thdo ludn

Két qua nghién ctru cho thiy, cac gia thuyét H1, H2, H6, H8, H9 va H10 déu dugc
ung hg. Cu thé, tinh thong tin (BTT — DN = 0,127, p-value = 0,003), kha nang tiép can
(BKC — BN = 0,098, p-value = 0,006), va tinh hiru ich (BHI — DN = 0,683, p-value =
0,000) déu c6 anh huong tich cuc va dang ké dén trai nghiém dang nh¢ ctia du khéch,
két qua nay phu hop véi cac nghién ctu truée ddy cua Jeong va Shin (2019) va
Tavitiyaman et al. (2024). Trai nghiém dang nhé c6 tdc dong manh dén su hai long (B
PN — HL = 0,838, p-value = 0,000) va y dinh truyén miéng (B DN — TM = 0,732, p-
value = 0,000). Su hai long cling c6 dnh hudng tich cuc dén y dinh truyén miéng (f HL
— TM = 0,555, p-value = 0,000), dong thoi cho thay cac nhém nhén t6 nay co tac dong
qua lai manh mé&, véi R2 lan luot 1a 0,661, 0,702 va 0,627. So véi1 nghién cilru cua Jeong
va Shin (2019), nghién ctru nay phat hién sy khac biét quan trong: tinh twong tac va tinh
ca nhan hod khong dugc chap nhan. Sy khac biét nay c6 thé do boi canh nghién curu, khi
Jeong va Shin xem xét nhiéu cong nghé du lich thong minh, trong khi nghién clru nay
chi tap trung vao tng dung Chonoicairang. Thém vao do, tinh hitu ich va tinh de st
dung 13 yéu t6 m&i trong nghién ctru nay, khang dinh rang tinh hitu ich cta tmg dung co
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anh huong 1o rét dén trai nghiém déang nhd, di€u chua dugc dé cap trong cac nghién ctu
trudec.

5. Két luin, ham y nghién ctu va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay dong gop vao nghién ctru chit luong thong tin sd hoa, ddc biét vé
tac dong cua ung dung du lich thong minh dén sy hai long va hanh vi cta du khach,
diéu chua duoc khai thac sdu trudc ddy. Nghién ctru tip trung vao Cho ndi Cai Ring,
Can Tho, va anh huéng cua timg dung Chonoicairang dén trai nghiém, su hai long va ¥
dinh quay lai cua du khach. Két qua cung cip bang chimg vé loi ich cua ung dung du
lich thong minh trong vi¢c nang cao trai nghiém du khach. Nghién ctru ciing dua ra cac
khuyén nghi thuc tién dé cai thién ung dung, bao gé)m viéc cung cép da dang ni dung,
tang cuong kha ning tiép can voi nhidu ngdn ngit va tdi vu hoa giao dién, thém tinh
nang chia sé¢ ky niém qua anh/video, va tich hop chuc ning trg 1y a0 dé giai dap thic
mic. Dé ting cudng ¥ dinh truyén miéng, nghién ctru dé xuét cac chuong trinh khuyén
mai khi chia sé ting dung. Cudi cung, ddi tuong khao sat la thé hé Gen Z, vé6i thu nhap
dudi 5 tri€u, phan anh hanh vi cia du khach tré khi stir dung img dung mién phi.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ciu cling con mot sd giéi han: Thu
nhat, nghién ctru nay 1a mot truong hop nghién cru cu thé véi tng dung du lich thong
minh Chonoicairang va day la mdt ung dung méi dugc &p dung cho du khach trai
nghiém nén nhitng thudc tinh, tinh ning cua tng dung con nhiéu han ché ciing nhu viée
doc hudng dan sir dung cua du khach con han ché. Hai 13, nghién ctru sir dung phuong
phap chon mau thuan tién va c6 s luong khiém tén nén c6 thé chua khai quat dugc bdi
canh trai nghiém ng dung cta du khach. Hon nira thoi gian khédo sat 1a thang 7-12 nam
2024 1a khoang thoi gian nhiéu doan khach 1a sinh vién khi tham quan Chg néi Cai
Ring va sinh vién cta cic doan dé dang chap nhan trai nghiém tng dung nay; sinh vién
1a thé hé tré va thu nhédp thap, diéu nay da anh huong dén ty 16 mau khong duoc bao
quat cac ddi tuong khach khac nhau. Mt han ché khac 1a viée tap trung vao du khach
da timg di du lich & Chg n6i Cai Ring va phai trai nghiém tung dung Chonoicairang
trong chuyén di 1a mot han ché tinh tong quat ctia cac phat hién hién tai vuot qua pham
vi clia nghién ctru nay. Dé mé rong pham vi nghién ciru, cac nghién ctru tiép theo can
mo rong sb lwong mau va thoi gian nghién ciu dé ddi twong mau bao quat hon. Ngoai
ra, cac nha nghién ctru c6 thé tap trung vao viéc so sanh hiéu qua cua cac tng dung du
lich thong minh khéc nhau trén cac thi truong da dang, dong thdi kham pha sau hon vé
vai trd cua Umg dung du lich thong minh trong viéc nhiing trai nghiém du lich dugc ca
nhan hoa cao trudc — trong — sau chuyén di ctia du khéach. Bén canh do6, viéc nghién ctru
su tuong tac giita cic yéu t6 vin hoa va cong nghé trong viée sir dung tng dung du lich
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cling 1a mot hudng di ddy hira hen. Qua d6, chung ta c6 thé xdy dung nhimg mé hinh
mg dung du lich thong minh pht hop hon véi nhu cau va mong doi ciia du khach trong
tuong lai.
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THE IMPACT OF CHONOICAIRANG SMART TOURISM APPICATION ON
MEMORABLE EXPERIENCES, SATISFACTION, AND WORD-OF-MOUTH
INTENTIONS OF TOURISTS VISITING CAI RANG FLOATING MARKET,
CAN THO, VIETNAM
Huynh Diep Tram Anh, Ha Nam Khanh Giao, Ho Thi Huong Lan
Abstract. This study analyzes the impact of Chonoicairang smart tourism
appication on memorable experiences, satisfaction, and word-of-mouth intentions of
tourists visiting Cai Rang Floating Market, Can Tho, Vietnam. Employing a quantitative
research method with a sample size of 336 tourists who have used the Chonoicairang
application during their tourism experience in Can Tho City, the findings reveal that the
usefulness and accessibility of the Chonoicairang app significantly influence tourists'
memorable experiences, satisfaction, and positive word-of-mouth intentions. Based on
these findings, the theoretical, practical implications, and limitations of the study are
discussed.
Keywords: Chonoicairang Smart tourism Application; Memorable experiences;

Satisfaction; Tourists; Word-of-mouth intentions.
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