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Tém tat. Nghién ciru danh gia tac dong cia da dang va hoa nhap tai noi lam viéc
dén su gan két cia nhan vién vin phong tai TP.HCM, tir d6 dwa ra mé hinh dénh gia
cung mot s6 dé xuét va khuyén nghi dé cai thién moi truong lam viéc, ndng cao muc do
gin két cta nhan vién trong doanh nghiép. Dua trén dit liéu khao sat 137 nhan vién va
md hinh cau trdc tuyén tinh, két qua cho thay da dang, hda nhap va niém tin anh huong
tich cuc dén sy gin két, dong thoi khéng co khéac biét gitra cac nhém vé gidi tinh, do
tudi va trinh d6 hoc van.

Tir khoa: Pa dang; Hoa nhap; Khéi vin phong; Muc do gan két.

1. Giéi thi¢u

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cia mot doanh nghiép thi cong tac quan tri ngudn
nhan luc ludn 1a van dé can duogc quan tam va chu trong. Trong do, su g:fln két ctia nhan
vién duoc cac nha lanh dao va quan 1y trén toan cau xem la mot trong nhiing yéu t6
quan trong nhat (Welch, 2011). Hién nay, voi sy trdi ddy manh mé cua xu hudng toan
cau hoa, sy phat trién bung nd cua cong nghé va lan song di cu trén toan cau, moi
trurong lam viée va luc lugng lao dong tai cac doanh nghiép ngay cang tr¢ nén da dang
va nhiéu bién chuyén. Nhiéu hoc gia di quan tdm dén tac dong cta sy da dang va hoa
nhap cua luc luong lao dong d6i v6i két qua cta to chirc va nhan thay riang cac yéu tb
nay tac dong tich cuc toi két qua hoat dong kinh doanh, cai thién sy hop tac va su gén
két nhan vién. Néi cach khac, su da dang va hoa nhép tai noi lam viéc néu duoc danh
giad va quan 1y tot s& mang lai cho to chirc loi thé canh tranh cho cac chirc ning quan
trong nhu tuyén dung va giit chan nhan tai mot cach hiéu qua hon. Tinh dén thoi diém
hién tai ¢ Viét Nam van con twong ddi it nhitng nghién ciru trong linh vyc nay. Mot
trong sb it d6 1a nghién ctru ctia Luu Trong Tuén (2019), tip trung vao viéc xem xét anh
huong cua cac hoat dong nhan sy gitip nguoi khuyét tat hoa nhép tai noi lam vi¢c téi su
gin két ciia nhan vién khuyét tat trong nganh cong nghé thong tin (CNTT). Trong khi

do, viéc kiém tra tdc dong cua su da dang va hoa nhép trong cac boi canh van hoa va to
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chtre khac nhau 1 can thiét dé c6 mot cai nhin day du hon vé tic dong phirc tap cua su
da dang va hoa nhap (Mor Barak, 2008).

2. Co s6' 1y thuyét va nghién ciru thwe nghiém

2.1. Co 56 I thuyét

Ly thuyét trao dbi xa hoi (Blau, 1964) cho rang nhan vién tham gia vao cong viéc
dua trén su trao ddi loi ich. Mdi quan hé x hoi duy tri khi cac bén dép tmg ky vong 1an
nhau, néu khong, lién két s& suy yéu. Do trao doi x4 hoi thuong khong mang tinh hop
ddng nén sy bén vimg ctia né phu thude vao niém tin giita cac bén. Trong mdi quan hé
giita nhan vién va doanh nghiép, nhan vién mong doi ring su cham chi, lao dong, long

trung thanh va hy sinh s& duoc dén dép va khen thuong, tir d6 ho s& gan két véi to chuc.

l Phan thudng
Phan thuong/Phan Niém tin »| Su gin két /
thuéng hira hen -
Phan thuong
hira hen

Hinh 1: Mé hinh Ly thuyét trao doi xa hi

(Nguon: Blau, 1964)

Ly thuyét ban sac xa hoi (Tajfel, 1978) cho rang c4 nhan dinh danh ban than qua

viéc thudc vé mot nhom, gitp nang cao ban sic va tu ton. Nhing ai ¢6 sy nhan dién
manh mé véi nhom thuong xem mbi de doa d6i voi nhom 1a mdi de doa véi chinh minh.
Theo Brewer (1991) va Ashforth & Mael (1989), nhan di¢n xa hoi 1a su hoa hop gitra ca
nhan va nhom, thiic day sy diéu chinh hanh vi dé phu hop. Ca nhan c6 nhan dién cao
v6i t6 chirc thudng xem thanh cong hay thét bai ctia to chirc 1a cta chinh ho. Tuy nhién,
ly thuyét nay chua giai thich r5 dong luc khién c4 nhan khac biét trong nhom. Dé bd
sung, Brewer (1991) dé xuit 1y thuyét vé tinh khac biét t6i wu, cho ring con ngudi cin
bang gitta nhu cau hoa nhip va mong mudn khac biét, din dén viéc tham gia vao nhiéu

nhom khac nhau dé dap ung ca hai nhu cau nay.

Hoa nhap
Ban sac ¢4 nhan <:
Thanh tuu

Nhu cau ty trong Thanh tyu nhém Tu trong

Bén sac xa hoi > Thién vi nhom

Tir chdi ngoai nhém

Hinh 2: M6 hinh Ly thuyét ban sic xa hgi
(Nguon Tajfel, 1978)
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2.2. Cac nghién cuu thuwc nghiém

Downey va cong su (2015) nghién ciru mdi quan hé giita sy da dang tai noi lam
viéc va su gan két cia nhan vién, trong d6 niém tin to chtrc dong vai tro trung gian, con
su hoa nhap diéu tiét mdi quan hé giita da dang va niém tin. Két qua cho thiy su da
dang gop phan tao nén niém tin t6 chirc, tir d6 ting cuong sy gin két ciia nhan vién, su
hoa nhép tai noi lam viée ciing ¢6 vai tro diéu tiét mbi quan hé giita sy da dang va niém
tin. Girvin Liggans va cong su (2019) xem xét mbi quan hé giira sy hoa nhap trong t6
chuc, cac chinh sach quan tri nguén nhén luc, niém tin vao lanh dao va cam két td chuc.
Két qua khéng dinh sy hoa nhap va cac chinh sadch nhan su c6 tac dong tich cuc dén sy
gin két t6 chirc, v6i niém tin vao lanh dao giit vai tro trung gian mot phan. Nghién ciru
cua Ayman Alshaabani va cong sy (2021) nghién ctiru anh huong ctia quan ly da dang
dén su grfm két ciia nhan vién va xac dinh vai trd ctia niém tin t6 chirc va sy bat an trong
cong viée. Két qua chi ra cac hoat dong quan 1y da dang l1am tang sy gan két, trong do
niém tin t6 chic va sy bat an trong cong viéc 1a yéu t6 trung gian. Tai Viét Nam, Luu
Trong Tuan (2018) nhdn manh cac hoat dong hd tro nguoi khuyét tat hoa nhép tai noi
lam viéc c6 anh hudng tich cuc dén su gin két, voi ban sic nhom 1a yéu t6 trung gian.

2.3. Cac khai ni¢m

Pa dang (Diversity) theo tir dién Oxford (2023) 1a sy hién dién cta cc c4 nhan tir
nhiéu thanh phan xa hoi, khac biét vé gidi tinh, ton gido va dic diém khac. Co quan vé
Da dang va Hoa nhép ctua Dai hoc Central Florida (2022) nhan manh tim quan trong
cua viéc nhan thirc va Chép nhan su khac biét, thuc déy sy cong bé“mg. Doanh nghiép
khong chi can c6 doi ngii nhan sy da dang ma con phai nd luc quan 1y hiéu qua dé tbi wu
hoa lgi ich tur sy da dang nay (McKay & Avery, 2015; Mor Barak, 2015).

Hoa nhap (Engagement) theo Shore va cong su (2010), 1a muc d6 ma nhan vién
cam nhan minh duoc coi trong trong nhém, dap tng ca nhu cau gan két va duy tri ban
sdc ca nhan. Khai niém nay lién quan dén 1y thuyét vé su khac biét t6i uvu. Pa dang, Hoa
nhap va Cong bang (DEI) thuong dugc dé cap cung nhau. Nguyén Dinh Tan (2014) cho
rang cong bang 1a sy pht hop giita nang luc, dia vi x4 hoi, quyén loi va nghia vy, khong
phai 14 su cio bang tuyét dbi. Tuy nhién, thoi ky bao cép tai Viét Nam khién cong bang
bi nham 1an véi binh dang hoan toan (Pham Minh Hac, 1996), anh hudong dén chinh
sach va du luan. Sy khac biét trong nhan thirc vé cong béng ¢ thé anh huong dén do
chinh x4c ctia nghién ciru vé DEI tai Viét Nam.

Niém tin theo Rousseau va cong su (1998), 1a trang thai tam ly thé hién y dinh
chap nhan tinh trang dé& bj ton thwong dwa trén ky vong tich cuc vé hanh vi ciia ngudi

khac. N6 khong phai 1 hanh vi hay lua chon, nhung c6 thé hinh thanh tir hanh vi. Niém
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tin déng vai trd quan trong trong 1y thuyét trao doi xa hoi va anh huong dén chat luong
mdi quan hé trong trao ddi (Colquitt, 2013).

Mire dg gén két ciia nhdn vién: Saks (2006) mé ta gan két 1a nhan thirc va cam két
tich cuc, tap trung vao viéc thuc hi¢n vai tro cta ho dé huong dén két qua cua td chirc,
khac v6i cam két don thuan chi dé cdp vé thai do va su gin bo vé mit thoi gian. Ong
cling cho réng gén két 1a su trao d6i cua nhan vién dé nhan lai loi ich tir t& che.
Colquitt (2013) xem gén két 1a chi s6 quan trong do ludng chit lugng quan hé trao ddi
x4 hoi.

2.4. Cdc gid thuyét nghién civu

McKay va cong su (2008) va Buttner, Lowe & Billings-Harris (2010) chi ra rang,
khi nhan vién nhan thay to chirc cta ho dang nd luc xay dung mot méi trudng lam viée
da dang, ho c6 khuynh hudng thé hién su gén két & muc d6 cao hon. HI. Sw da dang
tai noi lam viéc co tac dong tich cuc dén mirc d gd'n két ciia nhén vién.

Nhiéu nghién ctru cho thiy, sy hoa nhdp tai méi trudng lam viéc co thé ting
cuong cam két ciia nhan vién véi t6 chirc (Cho & Mor Barak, 2008; Shore va cong su,
2011) va cai thién kha nang gitt chan nhan vién (Mor Barak va cdng su, 2006). H2. Yéu
10 hoa nhdp tai noi lam viée ¢é tic dong tich cuc dén mirc dp gd'n két ciia nhén vién.

Birte Gunderlach (2014) cho thdy nhiing c4 nhan tiép xuc nhiéu hon véi méi
truong da dang, gdbm nhiéu ngudi voi cic ngudn gde sic toc va van hoa khac nhau co
khuynh huéng thé hién niém tin dbi v6i cac c4 nhan khic & mot muc do cao hon.
Purdie-Vaugnhs va cong sy (2008) chi ra ring cam giac tin tuong va thoai mai tai noi
lam viéc ¢o thé duoc cai thién boi cach to chie quan 1y su da dang. H3. Cdc hoat dong
hé tro sw da dang tai noi lam viéc anh hwéng tich cwe dén yéu té niém tin.

Thomas & Ely (1996) nhan théy rﬁng nd luc thic déy da dang tai noi lam viéc doi
khi dan dén cang thang giita nhan vién. Brewer & Kramer (1986) va Brewer (2007) cho
rang sy hoa nhap gitp ting cudng niém tin giita ci nhan va to chirc. Theo nghién ciru
ctia Stolle va cong su (2008), mirc do tin tudng giita cac ca nhan khac biét vé ching toc,
dan toc va van hoa thuong thip, nhung sy twong tic gan giii va tiép xtc thuong xuyén
gitp giam tac dong nay va ting cuong niém tin.. H4. Mikc d¢ hoa nhip sé cé tic dpng
tich cwc dén yéu t6 niém tin. H5. Méi quan hé giita sw da dang tai noi lam viéc va
niém tin dwoc diéu tiét béi yéu té hoa nhap. Mirc dg hoa nhdp cao sé giip gia ting
anh hwéng tich cwc ciia sw da dang 1én yéu té niém tin.

Theo Ly thuyét Trao d6i Xa hoi (SET), niém tin 1a yéu t6 then chdt giup duy tri
moi quan hé hop tac, dic biét trong diéu kién khong chic chin. Méi trudng tin cdy dong

vai tro trung gian giita cac hoat dong nhan su tich cuc va hé qua to chirc (Collins &
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Smith, 2006). Yamagishi (1994) nhan manh niém tin anh hudng tich cuc dén sy gin két
va su bén vitng cua cac mdi quan hé. Cac nghién ctru khac (Fabian va cong su, 2014;
Wang & Hsieh, 2013) ciing chi ra rang niém tin t6 chirc tic dong manh dén su gin két
ctia nhan vién. H6. Yéu t6 niém tin sé cé tic dong tich cwe dén mirc dp gin két ciia
nhén vién. Diéu nay cé nghia la, khi nhén vién tin twéng véo té chirc ciia minh thi ho
cang c6 mirc dp gin két cao hon véi t6 chire.

2.5. M6 hinh nghién cuu

Duya trén 1y thuyét va mé hinh thuc nghiém, tac gia dé xuit mé hinh nghién ctu
tac dong cua da dang va hoa nhap t6i mic do gin két cua nhan vién khéi vin phong trén
dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Cac bién tham khao tir mé hinh ctia Downey va cong
su (2014), Ayman Alshaabani va cong su (2021), Girvin Liggans va cong su (2019).

| v

Su da dang

Su gan két ciia nhan vién

»

Niém tin

| -

Ll
v
\ 4

Su hoa nhap

Hinh 3: Mé hinh nghién ciru dé xuét
(Nguon: Tdc gid tong hop, 2024)

3. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu va phwong phap

Dir liéu thu thap thong qua khdo sat cac nhan vién lam viéc trong cac doanh
nghiép thudc nhiéu linh vuc trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh bang bang hoi thong
qua Google biéu mau, gii truc tiép cac dap vién thong qua cong cu truc tuyén. Nghién
ctru st dung phuong phap chon mau thuan tién, phi xac suat vdi c& mau 137. Theo Hair
va cong su (1998) va Bollen (1989), nghién ciru voi 4 khai niém va 25 bién quan sat chi
can toi thiéu 125 méau dé dam bao yéu cau cho EFA. Tac gia khao sat thir 10 nhan vién
van phong, diéu chinh tir ngi¥, bo sung giai thich va tach cu hoi dé ting do chinh xac.
Nghién ciru chinh thirc do ludng tac dong ciia da dang (PD), hoa nhap (HN), niém tin
(NT) va gan két (GK) bang thang do Likert 5 diém tir 1-“Hoan toan khong dong y” dén
5-“Hoan toan d@)ng y”. Phan tich dir liéu dugc thuc hién qua SPSS 20 va SmartPLS 4.

3.2. Xay dwng thang do

Thang do Pa dang: 1a mic do cac hoat dong, chinh sach hd tro su da dang dugc
t6 chirc va thuc hién tai noi 1am viéc, thé hién sy cam két va hd tro nhan vién tir phai td
chirc, gdm 6 bién quan sat duoc ki hiéu tir DD1 dén DD6; Thang do Hoa nhdp: 13 muc

dd nhan vién cam thay minh dugc ton trong va la mot phan cua td6 chuc, gom 8 bién
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quan sat tir HN1 dén HNS; Thang do Niém tin: 1a mic d6 nhan vién tin tudng vao to
chtrc, ¢6 su hd tro va ton trong 1an nhau, gém 5 bién quan sat tir NT1 dén NT5; T hang
do Mikc dé gan két: 1a mic d6 nhan vién c6 tinh than hoan thanh cong viéc va co trach
nhiém véi t6 chirc, gdm 6 bién quan sat tir GK1 dén GKa6.

Bang 1. Tong hop cac nhin tb va bién quan sat trong gia thiét nghién ctru

Thang do va bién quan sat Ngudn

Thang do Da dang:
DDI - Quén 1y tai noi toi lam viéc tuyén dung va dé bat nhan vién mot cach khach quan, khong phan
biét gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ton gido, tudi tac.

DD2 - Quan 1y tai noi t6i lam viéc danh gi4 nhan vién mot cach cong bang, khong phéan biét gidi tinh, Mor

khuynh huéng tinh duc, ton gido, tudi tac dia vi xa hoi. Barak
DD3 - Quan 1y tai noi toi lam viéc quyét dinh khen thudng/xir phat nhan vién mot cach cong bang, va
khong phan biét cac yéu td nhu ching toc, gisi tinh, tudi tac hay hoan canh x hoi cuia nhan vién. cong
DD4 - Té chtrc noi toi 1am viée ¢6 su dau tu vé thoi gian va nguén lyc tai chinh cho céc hoat dong su
dao tao, nang cao nhan thirc vé suda dang va cac hoat dong thuc déy su da dang tai noi lam viéc. (1998)

DD5 - T4t ca nhan vién nir déu duge hd tro va c6 co hoi thang tién tai noi lam viéc.
DD6 - Tét ca nhan vién thudc nhom thiéu sé (Ngudi dan toc thiéu s, ngudi khuyét tat, nguoi thude

cong déng LGBTQ+,...) tai noi t6i lam viéc déu dugc hd tro va c6 co hoi thang tién tai noi lam viéc.

Thang do Hoa nhip:

HN1 - Téi duge ddi xtr nhu mot thanh vién c6 gia tri trong t6 chirc cua minh.

HN2 - T6i cam nhan duge su két ndi véi to chie ctiia minh.

HN3 - T6i tin rang t6 chirc noi t6i lam viéc 14 noi t6i thudc ve.

HN4 - T6i cam thdy moi ngudi trong td chire ciia toi thuc s quan tam dén t6i.

HN’5 - T6i ¢6 thé thé hién nhiing khia canh c4 nhan khac biét cta ban than vé6i nhitng thanh vién khac Chung va
trong td chirc. cdng sy
HNG6 - Moi ngudi trong to chirc cua toi ling nghe toi ngay ca khi quan diém giira toi va ho khong (2019)
gidng nhau.

HN7 - T6i cam thiy thoai mai khi bay to nhitng quan diém ca nhan khéc véi y kién ctia nhitng nguoi

khéc trong té chtrc.

HNS - Toi ¢6 thé chia s¢ quan diém khac biét ciia minh vé cac van dé trong cong viéc vdi cac thanh

vién trong t6 chirc.

Thang do Niém tin:
NT1 - Tbi dugc khen ngoi vi hoan thanh t6t cong viée.

NT2 - Tbi cam thay minh dugc tin twdng tai noi lam viéc. D‘oni)van
NT3 - Céc thic méc, vin dé cﬂﬁa toi tai noi lér’n viéc dugc xu 1~y va phan hdi nhanh chong. :z E](');;gg)
NT4 - Céc thanh vién trong t6 chuic cua t6i doi Xt ton trong lan nhau. )

NTS5 - Cac thanh vién trong td chirc ctia toi ddi xir cong bang va ton trong 1an nhau.

Thang do Gin két: Brad
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Thang do va bién quan sat Nguon
GK1 - Téi thuce sy tap trung khi lam viéc. Shuck va
GK2 - T6i rat chu y dén viéc hoan thanh trach nhiém cong viéc ctia minh. cong sy
GK3 - Cong viée va to chirc noi toi lam viée ¢6 rat nhidu y nghia ca nhan ddi voi toi. (2016).

GK4 - T6i tin tudng vao gia tri cua cong viéc minh dang lam.
GKS5 - Téi tu gidc nd luc dé hoan thanh cong vi¢c ciia minh.
GKG6 - Toi thuong nd Iyc nhidu hon mong doi dé gitip t6 chirc cia minh thanh céng.

(Nguon: Téc gid tong hop, 2024)

4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé ti

Vé gidi tinh: Trong tong s6 137 ngudi tham gia khao sat hop 1¢, ti 18 nam - nit

tham gia khao sat 1a kha can d6i 6 mac 51,8% - 48,2%. Vé dé tudi: Pa sb thudc nhom
tudi tir 15 - 24 (59,1%) va 25 - 34 (32,1%) chiém tong cong (91,2%) va nhom tir sau 35
tudi chi c6 8,8%. Vé trinh dé hoc van: Téi 85,4% c6 trinh d6 dai hoc, tiép theo 1a nhom
Sau Pai hoc vai 6,6%, Cao dang vai 5,1% va thap nhat 1a Trung cap voi ti 18 2,9%.
4.2. Phén tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha
Gia tri Cronbach’s Alpha cho 4 thang do déu 16n hon 0,8 thé hién mirc gia tri tot
(Hair va cong su, 2017); 25 bién quan sat déu c6 hé s tuong quan bién téng >0,3.
Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
Bién DD HN NT GK
Cronbach’s Alpha 0,894 0,895 0,808 0,884
(Nguon: Tac gid tong hop, 2024)

4.3. Phén tich nhén t6 khdm phd EFA
Hé s6 KMO cua ca 3 thang do déu > 0,5, day 1a ngudng dugc danh gia 1a rat tot
(Hutcheson & Sofroniou, 1999). Hé s6 Sig 0,000 < 0,05 phu hop dé phan tich EFA.
Biang 3. Két qua phan tich EFA

KMO Bartlett’s (sig.) Phwong sai trich
Bién doc 1ap Pa dang va Hoa nhap 0,895 0,000 62,103
Bién trung gian Niém tin 0,792 0,000 56,853
Bién phuy thuoc Gan két 0,880 0,000 63,668

(Nguon: Tdc gid tong hop,2024)
Bang 4. Ma tran nhan t6 cia bién doc 1ap Pa dang va Hoa nhép

Bién quan Nhin to
sat 1 2
HNS 0,786
HN7 0,784
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HN3 0,756
HN6 0,754
HN2 0,749
HNS 0,736
HN4 0,645
HNI 0,611
DDI 0,824
DD3 0,816
DD2 0,811
DD6 0,791
DD5 0,780
DD4 0,649

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2024)
Bang 5. Ma trin nhan t6 bién trung gian Niém tin
Bién NT5 NT2 NT1 NT3 NT4
Nhan t6 1 0,791 0,756 0,756 0,734 0,732
(Nguon: Tdc gid tong hop, 2024)
Bang 6. Ma trin nhan t6 bién phu thudc Mirc d9 gin két ciia nhin vién
Bién GK4 GK6 GK5 GK3 GK2 GKl
Nhanto 1 0,852 0,852 0,850 0,779 0,727 0,714
(Nguon: Tdc gia tong hop, 2024)

4.4. Phén tich héi quy tuyén tinh
Téac gia str dung phan mém SmartPLS 4 dé v& mo hinh SEM:

‘ HN3 l | HN4 |
Hinh 4. M6 hinh SEM @@ xut
(Nguon: Tac gid ti tong hop tir SmartPLS4, 2024)
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Sau khi phan tich va danh gia chat luong cua cac bién quan sat, bién DD4 bj loai
b6 do khong dat diéu kién vé hé s tai ngoai. Chi sb phuong sai trung binh duoc trich
(Average Variance Extracted — AVE) cua 4 thang do déu 16n hon 0,5 dam bao tinh hoi tu
theo Hock & Ringle (2010).

Bang 7. Két qua phén tich AVE

Thang do Pa dang Hoa nhéap Niém tin Mikc d§ gin két

AVE 0,714 0,580 0,568 0,636

(Nguon: Téc gid tong hop, 2024)
Két qua phan tich HTMT cho thay, gia tri HTMT déu nhé hon mirc dwoc cho 1a
chat ché 0,850 (Clark & Walson, 1995) do d6 dam bao duogc tinh phan biét ctia cac
thang do.
Bing 8. Két qua phan tich HTMT

DD GK HN NT HN x DD
DD
GK 0,649
HN 0,585 0,768
NT 0,634 0,728 0,807
HN x DD 0,464 0,362 0,310 0,345

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2024)

Bén canh d6, khi xem xét gia tri ciia hé s6 VIF, bién DD2 tiép tuc bi loai bo dé

giam kha niang xay ra hién tuong da cong tuyén ddi v6i thang do Pa dang. Mo hinh
SEM duoc dua vao phan tich va két qua phan tich duong dan nhu sau:
Bang 9. Tong hop két qua phan tich dwong din

Original Sample Mean Standard Deviation T Statistics P Values

Sample (O) (M) (STDEYV) (|O/STDEYV))
HN -> GK 0,427 0,432 0,087 4,919 0,000
HN > NT 0,565 0,567 0,069 8,217 0,000
NT -> GK 0,197 0,196 0,079 2,490 0,013
bD -> GK 0,243 0,238 0,073 3,323 0,001
bD > NT 0,209 0,215 0,085 2,457 0,014
HNxPD ->NT -0,047 -0,038 0,063 0,756 0,450

(Nguon: Téc gid tir tong hop, 2024)

Hé sb R binh phwong cia bién GK 13 0,555. Diéu d6 cho thiy cac bién HN, NT va

DD giai thich duoc 55,5% su bién thién cta bién GK. D6i véi bién NT, hé sé R binh

phuong 13 0,519. Piéu d6 cho thiy cac bién HN va PD giai thich dugc 51,9% su bién
thién cua bién NT.
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4.5. Kiém dinh sw khdc bigt
Két qua kiém dinh Phuong sai ANOVA cho thiy khéng c6 khac biét vé phuong
sai d6i voi ca 3 bién Gidi tinh, Do tudi va Trinh d6 hoc van voi gid tri sig kiém dinh
Levene > 0,05 va két qua kiém dinh F ¢ bang ANOVA > 0,05 cho thiy khong co su
khac biét gitra cac nhoém do tudi, gidi tinh va trinh d6 hoc van trong muc do gén két tai
noi lam viéc.
Bang 10. Két qua kiém dinh Phwong sai ANOVA

Yéu tb Giéi tinh Do tudi Trinh d9 hoc van
Sig. kiém dinh Levene 0,878 0,727 0,054
Sig. kiém dinh F 0,061 0,366 0,925

(Nguon: Tdc gid tong hop, 2024)
4.6. Théo ludn két qud nghién ciru
Bién da dang, hoa nhép va niém tin déu co tac dong tich cuc té1 mue do g:fln két cua
nhan vién. Cac bién gi6i tinh, d6 tudi va trinh d6 hoc van khong co6 tac dong vé mit
thong ké toi mirc do gan két ctia nhan vién. Chi tiét muc do tac dong nhu sau:
0,243

| v

Chinh sach hd tro sy da dang —2222 s Nidmtin 1278 Su ghn két ctia nhan vién

0,565 0.4

Su hoa nhap

Hinh 5: M6 hinh nghién ciru hoan chinh
(Nguon: Tdc gid tong hop)

Moi quan hé giita sw da dang va mikc do gan két ciia nhdn vién: Két qua phan tich
mdi quan hé tic dong cho thdy yéu té da dang anh huéng cing chidu dén mic do gin
két nhan vién v6i hé sb tac dong 0,197. Khi t6 chirc ting mirc d6 hd tro da dang 1 don
vi, mtc d6 gan két sé& ting 0,197 don vi. Nhu di dé cap ¢ muc 2, viéc doanh nghiép dau
tu nguén luc cho cac hoat dong ho tro su da dang cho théy su nod luc ung ho va tao diéu
kién phat trién cho moi nhan vién, ddi lai nhan vién cling s€ nd luc va tan tdm hon, phu
hop véi Ly thuyét trao doi x4 hoi va nghién ctru cia McKay va cong su (2008), Buttner
va cong su (2010), Rich va cong su (2010) va Saks (2006).

Mbi quan hé gitka si hoa nhdp va mire dé gan két ciia nhédn vién: Yéu té hoa nhap
c6 tdc dong manh nhét dén muc 46 gén két nhan vién, v&i hé sb 0,427. Khi cam giac
hoa nhap ting 1 don vi, gan két ting 0,427 don vi. Pay 1a yéu t6 quan trong trong
nghién ctru tic dong cua hoat dong nhan sy va hd tro da dang. Két qua phu hop véi Ly
thuyét ban sic xa hoi va Ly thuyét khac biét tdi uu, cho thiy khi nhan vién cam thiy

duogc chao don va coi trong, hai nhu cau dugc thugc vé nhom va céc déc tinh cd nhan
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duoc coi trong déng thoi duogc thoa man, ho gén két hon véi td chirc nham duy tri hoac
gia tang trang thai hoa nhap. Phét hién ndy twong dong v6i nghién ciru ctia Buttner va
cong su (2012), Mor Barak va cong su (2006), Cho & Mor Barak (2008), Findler va
cong su (2007) va Shore cong su (2011).

Mbi quan hé giita sir da dang va niém tin: Ké qua phan tich khing dinh sy da
dang tac dong thuan chiéu dén niém tin tai noi lam viée, véi hé $6 0,209. Khi hd trg da
dang tang 1 don vi, niém tin ctia nhan vién vai t6 chic ting 0,209 don vi. Nhu da dé cap
& muc 2, cac hoat dong hd tro su da dang tai noi lam thé hién cam két doanh nghi¢p
trong viéc ton trong moi nhan vién bt ké cac dic tinh c4 nhan va ngudn gdc xuit than
ctia ho. Tir d6 clng ¢ niém tin, thuc ddy nhan vién gin bé va nd lyc hon nita dé nhan
dugc nhitng phan thuong twong tu hodc 16n hon. Két qua nay phu hop véi cac nghién
ciru trudc day (Birte Gunderlach, 2013; Wagner va cong sy, 2010; Schlueter va
Scheepers, 2010).

Moi quan hé giita sw hoa nhdp va niém tin: Trong hai nhan t6 tac dong dén yéu t6
niém tin trong md hinh, yéu t6 hoa nhap cé tac dong manh hon véi hé s6 0,565. Khi hoa
nhép tang 1 don vi, niém tin tang 0,565 don vi, qua d6 thic déy muc do g:fln két cua
nhan vién. Nghién ctru ctia Brewer (2007) ciing khang dinh yéu t6 hoa nhap khong chi
anh huong dén niém tin ma con truc tiép tac dong dén su gin két cta nhan vién vdi t6
chuc.

Vai tro diéu tiét cua bién hoa nhdp trong méi quan hé giita sw da dang va niém
tin: Nhin chung, mirc d§ hoa nhdp cia nhan vién tai noi lam viéc khong c6 tac dong
diéu tiét mdi quan hé giira cac hoat dong hod tro da dang va niém tin tai noi lam viéc,
khac véi két qua tir mot s6 nghién ctru trude day cia Meadows & Sekaquaptewa (2013);
Downey va cong su (2014). Tac gid phong doan rang, nguyén nhéan cho su khéc biét nay
c¢6 thé do trong bdi canh tai Viét Nam, dan toc va chung toc cua luc lugng nhéan vién la
tuong dbi dong nhat, sy da dang vé gidi tinh, tudi tac va trinh do hoc van va cac yéu tb
khéac chua du sau sic dé tao ra sy khac biét manh mé so véi bdi canh vin hoa cia cac
nghién ctru trudce khi xa hoi tdn tai nhting khac bi¢t ro rét vé dan toc va chung tdc.

Mbi quan hé giita niém tin va mirc d¢ gdn két ciia nhdn vién: Yéu t niém tin c6
anh huong tich cuc dén muc do gén két ciia nhan vién vai hé sb tac dong chuan hoéa dat
0,197 tirc khi murc d6 tin tedng ciia nhan vién véi t chirc ting 1 don vi thi mirc do gin
két voi t6 chirc theo d6 s& ting thém 0,197 don vi. Két qua nay phu hop véi cac két luan
cua Wang & Hsieh (2013); Fabian va cong su (2014).

Vai tro ciia cdc bién kiém sodt: Két qua cho thdy khong c6 sy khac biét c6 y nghia
vé mit théng ké trong mirc do gin két v6i to chuc giira cac nhom gidi tinh, tudi tac va
trinh d6 hoc van khac nhau va twong dong véi nghién ctiru ciia Nguyén Tién Diing va
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Nguyén Cong Pinh (2020); Nguyén Ngoc Minh va Nguyén Thi Kiéu Lan (2020); Lé
Hoang Hung (2022). Cac yéu td trén chi 1a mot vai yéu t6 nho so véi rat nhiu yéu td
quan trong tac dong dén mirc d6 gin két ciia nhan vién trong nhiéu linh vuc, nganh nghé
khac nhau, do d6 chua thé két luan mirc d6 gén két ctia nhan vién 1a thip hay cao.

5. Két luan va danh gia

5.1. Két lugn

Céc yéu t6 hoa nhap, da dang va niém tin giai thich 55,5% su bién thién cua sy
gan két nhan vién, trong khi yéu t6 da dang va hoa nhép giai thich 51,9% su bién thién
ctia yéu to niém tin. Yéu t6 hoa nhap c6 tac dong 16n nhit dén gin két v6i hé sb tac
dong chuan hoa 1a 0,427, tiép theo 1a da dang (0,243) va niém tin (0,197). Vi niém tin,
hoa nhap anh hudéng manh hon (0,585) so véi da dang (0,209). Khong cé khac biét
thdng ké vé gin két giira cac nhom gidi tinh, tudi tac, hoc van. Nhu vay, mirc do gan két
cta nhan vién ¢6 thé duge cai thién va nang cao nho vao céc bién phap diéu chinh lién
quan dén viéc xay dung, quan 1y hiéu qua mot mdi truong da dang va va ddy manh tinh
hoa nhép trong doanh nghiép.

5.2. Ham y chinh sdach

Lanh dao va bg phan nhéan sy dong vai tro then chdt trong viéc tao moi truong lam
viéc tich cuc, thic day su da dang, hoa nhap va gan két nhan vién. Trudc hét, lanh dao
can lang nghe, ddng cam va lam guong trong viéc xdy dung vin hoa da dang. Khi ban
hanh chinh sach méi, ho nén xem xét phan hoi nhan vién dé tao méi truong tin tuéng va
hoa hop. Ngoai ra, quan 1y can tao méi truong lam viée than thién thong qua thiét ké
khong gian md, td chuc sy kién gén két va hoat dong nhom. Doanh nghiép ciing can dat
muc tiéu rd rang vé da dang va hoa nhap, bao gom tiéu chi tuyén dung, thing tién va cac
chwong trinh hd trg. Hon nita, can ¢ sy thong nhat myc tiéu giita quan 1y va nhan vién
bang cac chuong trinh dao tao vé nhan thic da dang, k§ ning giao tiép va mentoring.
Pdng thoi, doanh nghiép phai c6 bién phap ngin chin quay rdi, phan biét dbi xir, xay
dung moi trudng minh bach, cong bang va an toan. Cudi cung, cac chinh sach da dang
va hoa nhap can duoc thuc hién lién tuc véi 16 trinh cu thé, dam bao nhan vién duoc ton
trong va thé hién ban sic c4 nhan trong méi truong lam viée.

5.3. Déng gop mdi ciia dé tai

Thir nhat, viée kiém tra tac dong cua sy da dang va hoa nhap trong céc bdi canh
van hoa khac nhau 13 rit quan trong dé c6 mot cai nhin rd rang va tong thé hon veé tac
dong cua chiing. Nghién ctru ndy bd sung tai lidu vé tac dong cua da dang va hoa nhap
tai TP.HCM, noi ¢o6 luc lugng lao dong da dang nhung chua c6 nghién ctru chinh thuc

vé chu dé nay. Thir hai, thay vi chi tip trung vao mot nhom nganh hay dic tinh ¢4 nhan
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cu thé, nghién ctru xem x¢&t nhiéu yéu td nhu tudi tac, gidi tinh, trinh do hoc van trén
nhiéu linh vye, gitp cung cap cai nhin toan dién hon cho doanh nghiép.

5.4. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Vé mat Iy ludn: D& tai xac dinh duoc md hinh, thang do cac yéu td va tac dong cua
da dang, hoa nhdp tai noi lam viéc dén su gén két nhan vién. Nghién ctu két hop
phuong phap dinh tinh va dinh luong, sir dung phén tich hdi quy dé do luong mdi quan
hé giira cac bién. M6 hinh nay c6 thé lam tai liéu tham khao cho cac nghién ctru sdu hon
vé su gin két nhan vién voi to chitc. Vé mdt thiee tién: Dé tai dé xuit mot sb gop ¥, kién
nghi voi cac doanh nghiép, t6 chirc trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh vé van dé xay
dung chinh sach, hoat dong nham tao ra mQt moi truong lam viée tich cuc voi muyc ti€u
thu hut va gilr chan nhan sy mét cach hiéu qua hon.

5.5. Han ché ciia dé tai

Thir nhat, tac gia su dung phuong phap chon mau thuén tién, phi xac suit véi co
mau 1a 137 nén tinh dai dién cua mau c6 thé chua cao. Thir hai, dit liéu dua trén cam
nhan ctia nhan vién c6 thé chua phan anh chinh xac thuc té vi c6 thé ton tai sy khac biét
gitta cac hoat dong nhan sy dugc thuc hién va danh gia chii quan ctia nhan vién. Thir ba,
dir 1iéu khao sat chi dugc thu thap trong khoang thoi gian 01 thang. Thuc té, c6 thé ton
tai mot do tré nhat dinh trong viéc thuc hién cac hoat dong, chinh sach va tic dong cua
n6. Do d6, két qua co thé chua thuc sy phan anh dung tic dong cia cac chinh sach, hoat
dong thac déy da dang tai noi lam vi¢c dugc thuc hién gﬁn day.

5.6. Huwéng nghién civu tiép theo

Thir nhat, mé rong c& mau va pham vi khao sat bang phuwong phap chon mau xac
suat dé tang tinh tong quat. Thit hai, thu thap dit liéu tir bao cdo nhan su voi cac chi s6
cu thé nhu ti 1& nghi viéc, thuyén chuyén,... dé danh gia khach quan. Thit ba, khao sat
mirc d6 gan két ctia nhan vién & hai thoi diém khac nhau nham dénh gi chinh xac hon
tac dong cta cac chinh sach da dang. Thit fur, nghién ctru tuong lai c6 thé khai thac thém
cac yéu td nhu chia sé kién thirc, sang tao, hiéu suat nhom va tinh bén viing to chirc, két
hop phén tich & cap do c4 nhan, nhém va td chic dé danh gia ddy di hon tic dong cia

da dang va hoa nhap tai noi lam viéc.
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THE IMPACT OF DIVERSITY AND INCLUSION AT WORKPLACE ON
EMPLOYEE ENGAGEMENT OF OFFICE STAFFS IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Thi Oanh, Nguyen Thi Diem Quynh

Abstract. This study was conducted to evaluate the impact of diversity and
inclusion in the workplace on employee engagement of office staffs in Ho Chi Minh
City, thereby providing assessment model with and recommendations to improve the
working environment and increase the level of employee engagement in businesses. The
study uses a structural equation model based on survey data of 137 employees in Ho
Chi Minh City to measure their perceptions of diversity, inclusion, trust and engagement
level. Research results show that diversity, inclusion and trust factors have a positive
influence on employee engagement levels; besides, there is no difference in the level of
employee engagement between different groups in terms of gender, age and education
level.
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