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Tom tit. Hiéu qua cong viéc cua nhan vién 1a vin d& nhan duoc nhidu su quan
tAm va nghién cau tir nhiéu thap ky. Cac chinh sach va nhan t bén trong t6 chic gop
phan anh huong dén tam ly va nd lyc cia nhan vién, va cudi cung dén hiéu qua cong
viéc. Thong qua bang khao sat tir 221 nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép & Binh
Duong, nghién ciru cho thay rang céc khia canh khac nhau cua cong bang trong to chic
déu c6 anh huong tich cuc dén sy hai long trong cong viéc cia nhan vién. Ngoai ra,
nghién ciru nhan manh rang gia tang su hai 10ng trong cong viéc dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua cong viéc cua nhan vién. Dya trén két qua nay, cac bién
phap quan tri duoc dé xuat nham cai thién sy céng bang va hai long trong té chic, va
tang cuong hiéu qua lam viéc caa nhan vién.

Tir khéa: Cong bang t6 chuc; Hiéu qua cong viéc, Su hai 1ong véi cong viéc.

1. Giéi thigu

Toan cau hoa da mang lai nhiéu gia tri cho x& hoi va doanh nghiép & hau hét cac
nude, nhung doanh nghiép phai ddi dién véi nhiéu sy canh tranh tir cac doanh nghiép
trong va ngoai nuéc dé giir chan nhan vién. Mot trong nhitng yéu té quan trong dé giir
chén nhén vién la gia tang su hai long cua ngudi lao dong trong cbng viéc (Randhawa,
2007). Bdng thoi, gia tang sy hai 10ng cua nhan vién con mang lai sy ting truéng trong
hiéu qua lam viéc cua nhan vién (Judge va cong su, 2001).

Cong bang trong td chirc 1a yéu té quan trong giai thich cac méi quan hé trong
hanh vi to chicc (Greenberg, 1990). Clay-Warner va cong su (2005) di xem xét cong
bang trong to chire dudi hai khia canh 1a céng bang phan phéi va cng bang thi tuc dbi
véi su hai long trong cdng viéc. Tuy nhién, viéc chi xem xét hai géc canh nay chua
phan anh day da va chinh xac dén cac khia canh con lai ciia cong bang trong té chirc. Vi
vdy, nghién cau ndy mudn tim hiéu tac dong cua céc khia canh khac nhau cua cong
bang t6 chic anh hudong dén sy hai long trong cong viéc, dong thoi, qua dé xac nhan
anh huong cua sy hai 1ong dén hiéu qua cdng viéc caa nhan vién.

Nghién ctru c6 déng gop quan trong trong viéc mé rong ly thuyét vé cong bang to
chirc trong méi twong quan véi céc bién ciia hanh vi to chic. Ngoai ra, nghién ciru ciing
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mang lai gié tri cho cac doanh nghiép vé viéc xem xét yéu té anh hudng dén sy hai long
va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Thong qua viéc xem xét ly thuyét va xay dung mo
hinh nghién ciru, cac khao sat tir nhan vién dang lam viéc tai Binh Dwong gop phan hd
trg dua ra co s dit liéu dé phan tich va danh gia mdi quan hé giita cong bang té chuec,
su hai long va hiéu qua lam viéc cua nhan vién. Viéc lya chon Binh Duong 1a noi thu
thap dir liéu dién hinh do Binh Duong 1a tinh thanh thu hat vén dau tu hang dau tai Viét
Nam véi sb luong lao dong 16n. Tinh d&én nam 2021, Binh Dwong hién tai ¢6 30 cum —
khu cong nghiép thu hat 53.990 doanh nghiép vai tong s6 vén dang ky 1a 530.239,1 ty
ddng giai quyét viéc 1am cho hon 1,1 triéu lao dong trong tinh (Cuc Théng Ké Tinh
Binh Duong, 2021). Viéc tap trung lao dong va doanh nghiép s& nay sinh nhiéu van dé
lién quan dén quan 1y con ngudi va hiéu suat 1am viéc, do d6, dé tai ky vong s& mang lai
gia tri cho cé&c nha quan tri cac doanh nghiép tai Binh Duong ndi riéng va Viét Nam noi
chung.

2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Co s ly thuyét

Cong bang trong té chic

Cong bang trong t6 chirc duoc dinh nghia 12 nhan thic caa nhan vién vé su cong
bang tai noi 1am viéc, ciing nhu viéc phan bé céng bang nguén luc trong t6 chuc
(Greenberg, 1990). Cac quan ly c6 thé tan dung cdng bang t6 chic dé cai thién su hai
long cdng viéc, nhan dién to chirc va hiéu suat 1am viéc cua nhan vién (Colquitt, 2001).
Hon nita, viéc dbi xtr cong bang véi nhan vién 1a mot dicu kién tién quyét dé thiét lap
mdi quan hé hiéu qua véi ho (Colquitt va cong su, 2013). Trong nghién ciru nay, cong
bang to chic dugc phan tich théng qua nim khia canh chinh: (1) Cong bang thi tuc
(CBTC), phan &nh sy cong bang trong cac quy trinh va phwong phap xac dinh két qua
cng viéc; (2) Cong bang khong gian (CBKG), lién quan dén viéc dam bao méi truong
lam viéc cdng bang va phu hop cho tat ca nhan vién; (3) Cong bang thoi gian (CBTG),
dé cap dén sy kiém soét va phan bo thoi gian hop 1y, dam bao tinh cdng bang trong viéc
st dung thoi gian 1am viéc; (4) Cong bang twong tac (CBTT), tap trung vao su minh
bach va cong bang trong thong tin duoc truyén dat dén nhan vién; va (5) Cong bang
phan phdi (CBPP), nhan manh tinh céng bang trong viéc phan bo nguon luc, bao gom
ca dau vao va két qua cong viéc.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Céng bang phdn phdi va sw hdi long trong cong viéc ciia nhdn vién

Ly thuyét cong bang, mot co so chinh cua cdng bang phan phéi (CBPP), bat dau
tir méi quan hé trao d6i giira it nhat hai chu thé, trong d6 cac dau vao va dau ra duoc
trao doi (Adam, 1965). Ly thuyét vé cong biang (Adam, 1965) da dé xuat khi nhan ra su
khong cong bang trong viéc phan phdi dau vao, nhan vién cé thé diéu chinh hoic thay
d6i qua trinh 1am viéc dé tao ra mot tinh hinh cong bang hon ddi vai ban than. Trong
qué trinh diéu chinh nay, nhan vién ciing thay doi ludn sy hai long ciia minh véi cong
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viéc. Su hai long trong cdng viéc 1a thai 6 hoac mot nhom thai d6 duoc phéat trién boi
mot ngudi d6i vai cdng viéc caa minh ndi chung hoic bat ky khia canh cu thé nao cua
cong viéc (Locke, 1969). Nhan thiic vé cong bang trong phan phéi lam gia ting sy hai
long cong viéc (HLCV), va nguoc lai, su bat cong trong phan phéi s& dan dén suy giam
su hai 10ng. Do d6, gia thuyét H1 duoc d& xuat:

H1: CBPP anh huéng tich cuc d¢én HLCV cua nhan vién.

2.2.2. Cong bang thii tuc va sw hdi long trong céng viéc cuia nhdn vién

Cong bang thu tuc (CBTC) xem Xét tong thé cac quy trinh dé dam bao su cong
bing va chiu su giam sat va ciing nhu tham gia ctia c4c nhan vién. Folger va Konovsky
(1989) nhan dinh sy cong bang trong quy trinh dong vai trd quan trong trong viéc xac
dinh HLCV cua nhan vién va tinh céng bang trong té chtic lao dong. Nhan vién nhan
thay t6 chirc c6 quy trinh cdng bang s& gia ting 10ng tin va su hai 1ong cua minh véi to
chtre. Do d6 gia thuyét H2 duoc dé xuat:

H2: CBTC anh huong tich cyc dén HLCV ctia nhan vién.

2.2.3. Cong bang twong tdc va sy hdi long trong céng viéc ciia nhdn vién
Cong bang tuong tic (CBTT) duoc phan chia thanh hai khia canh: cong bang

gitta cac ca nhan va cong bang thong tin. Nhan thac vé su tén trong, lich su va pham gia
trong cach dbi xir hoidc khi dua ra quyét dinh 12 mot phan cua cong bang giira cac ca
nhan, trong khi tinh day du cua céc giai thich vé tinh cu thé, kip thoi va trung thuc thudc
vé cong bang thong tin (Colquitt, 2001). Su cdng bing trong tuong tac giita cac thanh
vién trong to chizc ¢6 mdi lién hé tich cuc manh mé véi HLCV caa nhan vién. Do d6 gia
thuyét H3 duoc dé xuat:

H3: CBTT anh hudng tich cuc dén HLCV cua nhan vién.

2.2.4. Cong bang thoi gian va sw hdi long trong céng viéc ciia nhdn vién

Goodin (2010) nhan manh rang mot trong nhitng quan tam quan trong nhat tir goc
d6 cong bang thoi gian 1a cach ma cac chinh sach va thuc tién anh huong dén quyén tu
chu vé thoi gian caa mdi nguoi. Sy cong bang vé thoi gian (CBTG) dam bao rang nhan
vién dugc danh gia dya trén thanh twu va dong gop cua ho, khdng chi dya trén sé gio
lam viéc. Diéu nay khuyén khich su tu chi va sang tao, tir d6 tang cudng hiéu suat va sy
hai long nghé nghiép. Boi néu nhan vién tu cha thoi gian va st dung thoi gian mot cach
hiéu qua s& lam gia ting HLCV cua nhan vién véi t6 chic do di can bang duoc gitra
cudc sbng — cong viéc. Do d6 gia thuyét H4 duoc dé xuat:

H4: CBTG anh huong tich cuc dén HLCV cua nhan vién.

2.2.5. Cong bang khéng gian va sw hai long trong cong viéc ciia nhdn vién

Cong bang khong gian (CBKG) ¢6 anh hudng dén viéc phan phdi tai nguyén trén
c4c 13nh tho va quyét dinh vé cac quy trinh (Williams, 2013). Su cong bang khdng gian
dam bao rang moi nhan vién duoc danh gid dya trén nang luc va dong goép cua ho,
khdng phan biét vé vi tri dia ly. Khi nhan vién nhan thirc dugc sy ¢éng bang nay, ho
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thuong cam thay hai long hon véi thanh tyu cia minh va tu tin hon trong cong viéc
hang ngay. Do d6 gia thuyét H5 duoc dé xuat;

H5: CBKG anh huong tich cuc dén HLCV cua nhan vién.

2.2.6. Sy hai long trong cong viéc cua nhan vién va hiéu qua cong viéc

HLCV lién quan dén nhan thirc va danh gia nhitng khia canh khéc nhau trong
cbng viéc va mdi truong lam viéc cling nhu 1a trai nghiém cam xdc cua nhén vién tai
noi lam viéc (McShane & Von Glinow, 2008). Mot khi nhan vién cam thay hai long thi
ho s& cham chi lam viéc hon, do d6, c6 thé két luan rang su hai ldng trong cong viéc cua
mot c& nhan c6 thé anh hudong dén hiéu suat 1am viéc cia ho (Robbins & Judge, 2009).
Hiéu qua cong viéc (HQCV) 1a mot khéi niém da chiéu, gdm ba khia canh khac nhau
nhu: trinh d6 thanh thao, kha nang thich tng va tinh chu déng (Griffin va cong su,
2007). Arshadi (2010) da tim ra sy anh huéng tich cyc cia HLCV dén HQCV. Do d6
gia thuyét H6 dugc dé xuat:

H6: HLCV anh huong tich cuc dén HQCV ciia nhan vién.

Cong bang phan phdi

Cong bang thu tuc

Su hai long H6 (+) | Hiéu qua
trong cong viéc » cong vigc
cuaa nhan vién

Cong bing twong tac

Cong bang thoi gian

Cong bang khdng gian

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Tac gid dé xuat

2.3 Thang do

Cong bang té chirc dugc lay thang do tir Al-Zu’bi (2010) cho ca nam khia canh
(CBPP, CBTC, CBTT, CBTG, va CBKG) vai cac sé bién quan sat lan luot 1a nim, ba,
bay, bbn, va ba. Bén canh do, Fernandes va Awanleh (2006) dé xuat thang do cho sy hai
long trong cong viéc (bay bién quan sét), va Koopmans va cong su (2012) di dua ra
thang do cho hiéu qua cdng viéc caa nhan vién (bay bién quan sat). Tét ca cac thang do
trén déu duoc do bang thang do Likert 5 bac véi 1 12 “hoan toan khéng dong ¥~ dén 5
1a “hoan toan dong y”.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap dinh tinh va dinh luong két hop trong bai nghién ciru nham tim ra
mo hinh va kiém dinh mé hinh. Phuong phap nghién ciru dinh tinh véi myc dich tong
quan ly thuyét xay dung méd hinh nghién cuau, tiép theo nhém tac gia phong van 5
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chuyén gia 1a nhitng nguoi 1am viée trong linh vuc nhan sy it nhit 5 nam dé xac dinh va
diéu chinh cau hoi nghién ctu phuc vu qua trinh nghién ctiru dinh luong sau nay. Bang
hoi dwoc hiéu chinh tir ngir dé pha hop véi dbi tugng khao sat. Dir liéu thu thap vé s&
duoc st dung phan tich dinh luong nham kiém dinh thang do va gia thuyét mé hinh
thdng qua phan mém SPSS va AMOS.

V6i 36 bién quan sat, c& mau téi thiéu phu hop véi sé bién quan sat va nghién ciu
dinh lugng (Hair va cong sy, 2009) 1a 180. Do do, 425 bang khao sat da dwoc giri dén
nhan vién dang lam viéc tai cdc khu cbng nghiép ¢ Binh Duong. D liéu dugc thu thap
théng qua hinh thiic gui link khao sat Google Form dén nhan vién qua email, Zalo va
Facebook. Két qua thu vé 221 bang khao séat hop 18, ty 1¢ phan héi 1a 52%. Sau khi thu
thap, dit liéu duoc 1am sach va xu 1y dé dam bao dé tin cay cho céc phan tich tiép theo.

4. Két qua va thao luan

4.1. M6 td méu diéu tra

Két qua khao sat 221 mAu thu vé, ty 1é nam (60,2%) tham gia khao sat cao hon nit
(39,8%). Da s6 nhan vién tap trung & do tudi 25-34 (40,3%), ciing c6 dai dién dudi 25
tudi (32,1%) va 35-44 tudi (20,4%). Nhan vién tir 45 tudi tro 18n ty 18 thap nhat (7,2%).
Trinh @6 Trung cap pho bién nhat (71%), sau d6 1a Cir nhan (26,7%), va trén dai hoc
thap (2,3%). Kinh nghiém lam viéc chi yéu la tir 5-6 nim (24,4%) va tir 3-4 nim
(23,5%). Tinh trang hon nhan chu yéu 1a doc than (46,6%) va két hon (46,6%). Mic thu
nhap hang thang cha yéu tir 9-11 triéu (39,8%), va tir 7-9 triéu (25,8%).

4.2. Phén tich khdm phd nhén té6 EFA

Céc thang do déu dugc xem xét phan tich kiém tra do tin cay boi phan tich nhan
t6 kham pha va Cronbach’s Alpha duoc tién hanh cho bién doc lap va bién phu thudc.
Theo d6, cac gia trj Cronbach’s alpha (CA) déu I6n hon 0,7; dong thoi hé sé tai nhan t6
(factor loading - FL) va hé sb twong quan bién tong (Item-to-total corelation - ItTC) déu
Ién hon 0,5. Ngoai ra, tong phuong sai trich (Cumulative explained variance - CEV)
déu 16n hon 60%. Két qua trinh bay theo bang 1 va 2 déu dap tng cac tiéu chuan dé
Xuat vé do tin cay cua thang do theo Hair va cong su (2009). Vi vay, c4c bién déu phu
hop dé tién hanh cac budc tiép theo.

Bang 1. Két qua phén tich nhan t6 kham pha bién doc lap

Thang  Bién quan sat FL CEV T{TC CA
do (%)
Coéng  1.Ban cam thay viéc phan chia khdi luong 0,66 0,54 0,88
bang  cdng viéc ciia minh kha cdng bang.
phé}n 2. Nhin chung,‘ phan thuéng ban nhan 0,94 20,58 0,85
phoi duoc kha cong bang. '

3. Lich lam viéc cuaa ban rat cong bang. 0,86 0,80

4. Ban nghi rang muc luong cia ban 1a 0,64 0,55
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Thang  Bién quan sat FL CEV TtTC CA
do (%)

cdng bang.

5. Ban cam thay trach nhiém trong céng 0,95 0,85

viéc cua minh dugc phan chia mot cach

cdng bing
Cong 1. Nguoi quan ly cua ban lam rd cac quyét 0,88 0,78 0,90

bang  dinh va cung cap thong tin bd sung khi
thi tuc  dwoc yéu cau bai nhan vién.
2. Bé dua ra quyét dinh vé cong viéc, 0,85 0,80
nguoi quan ly caa ban thu thap théng tin
chinh xac va day du.
3. Nguoi quan ly cua ban dam bao rang 0,69 0,78
moi M4i quan ngai cia nhan vién déu
dugc ling nghe trude khi dwa ra quyét
dinh cong viéc.

cong 1. Khico quyét dinh vé cong viéc cua ban, 0,79 0,70 0,89
bang  ngudi quan 1y ludén dam bao d6i xur voéi
tuong  ban mét cach trung thuc va minh bach.

tac 2. Nguoi quan ly dua ra 1y do chinh dang
cho cac quyét dinh vé cong viéc caaban. 0,79 0,73
3. Lién quan dén cac quyét dinh vé cong 0,78
viéc cua ban, nguoi quan ly thao luan véi 0,74
ban vé y nghia cta quyét dinh.
4. Khi c6 quyét dinh vé cong viéc caa ban, 0,78 0,66

ngudi quan ly nhay cam véi nhu cau cé

nhan cua ban.

5. Khi quyét dinh vé cong viéc caa ban 0,75 0,65
dugc dua ra, ngudi quan Iy ludn cung cap

loi giai thich hop ly va minh bach véi ban.

6. Nguoi quan ly giai thich rat rd rang moi 0,74 0,67
quyét dinh vé cong viéc cua ban.
7. Khi c6 quyét dinh vé cdng viéc cua ban, 0,74 0,68

ngudi quan 1y luén quan tim dén quyén
loi cua ban véi tu cach 1a mot nhan vién.

Cong 1. Ban c0 thoi gian giao luu, danh thoi 0,82 0,52 0,81
bang  gian cho ban bé, di dén phong tap thé duc
thoi hoac tan huong s¢ thich cua ban, v.v
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Thang  Bién quan sat FL CEV TtTC CA
do (%)
gian trong sudt mot tuan. 0,81 0,71
2. Cudc song nghé nghiép cua ban khéng
anh huong dén cudc song ca nhan ban. 0,71 0,77
3. Ban thuong ngu du 7-8 tiéng mdi ngdy 0,67 0,54
4. Ban c6 thoi gian danh cho gia dinh
Cong 1. Khong c6 su phan biét ddi xur trong 0,83 0,56 0,76
bang phan bd ngan sach tai cac chi nhanh & cac
khéng  dia diém khéac nhau.
gian 2. Cac tién ich nhu nha an, nha vé sinh, 0,73 0,65
V.V. nam & mot khoang cach kha xa noi
lam viéc cua ban (R)
3. Mdy in, may scan, may photo... dugc 0,71 0,57
dat ¢ vi tri thuan tién & noi lam viéc cua
ban.
Nguon: Két qua phan tich tir tac gia
Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha bién phu thudc
Thang  Bién quan sat FL CEV ItTC  CA
do (%)
Su  hai 1. Néi chung ban hai long véi céng viéc caa 0,78 61,92 0,69 0,90
long minh. 0,82 0,74
2. Ban thay rang y kién cua ban dugc ton
trong trong cong viéc. 0,83 0,75
3. Phan 16n nhan vién trong t6 chire nay déu
hai long véi vi tri cong viéc cua ho. 0,73 0,63
4. Ban hai long voi sy cdng nhan trong 0,81 0,73
cong viéc.
5. Ban hai long véi muc luong ma cong ty
cua ban tra so vai muc luong caa cac cong 0,74 0,65
ty khac o vi tri tuong tu.
6. Ban hai 1ong voi méi quan hé ca nhan 0,79 0,71

giita sép va nhan vién.
7. Ban hai long voi cach sép d6i xur voéi
nhan vién.
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Hiéu qua 1. Khi ban hoan thanh nhiém vu truéc do, 0,75 61,29 0,66 0,89
cong ban bat dau nhiém vu méi.

viée 2. Ban cha dong dam nhan nhitng nhiém vy 0,79 0,70
kho khan.
3. Ban ¢6 géng cap nhat kién thic lién quan 0,78 0,69
dén cong viéc cua minh.
4. Ban ¢ gang cap nhat cac k§ ning lam 0,82 0,74
viéc cua minh.
5. Ban sang tao va dé& xuét cac giai phap 0,72 0,62

doc dao cho nhiing thach thac mai, mang
lai sy d6i mai va hiéu qua.

6. Ban dam nhan thém trach nhiém. 0,79 0,70
7. Ban ludn tim ra va vuot qua nhirng kho
khan mai trong cdng viéc caa minh. 0,83 0,76

Nguon: Két qua phan tich tzx phan mém SPSS cuia tac gia
4.3. Két qua phén tich hoi quy moi quan hé ciia cong bcing t6 chire, sw hai long
va hiéu quad cong viéc
Pbi véi mo hinh SEM (hinh 2), két qua kiém dinh sy phu hop ciia mé hinh do
ludng cho thiy tit ca cac chi sd dat yéu cau vé su phu hop ctia mé hinh do luong: % =
1405,887, df = 578, p = 0,000; % /df = 2,432 (< 3); TLI = 0,953; CFI = 0,965 (> 0,9);
RMSEA = 0.051 (< 0,8); GFI = 0,907. Két qua chi tiét vé kiém dinh gia thuyét mé hinh
dugc mo ta trong Bang 3.
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Theo két qua mo hinh chuan héa tir Hinh 2, kiém dinh gia thuyét tir H1 dén HS6.
Vi hé s6 p-value < 0,001, cong bang thu tuc (B=0,409), cong bang thoi gian (f=0,232),

cong bang khong gian (B=0,388) déu co tac dong tich cuc dén su hai long cong viéc. Do

do, gia thuyét H2, H4 va H5 déu co y nghia théng ké. Tuong tu, cong bing tuong tac

(B=0,140) va cong bang phan phdi ($=0,067) c6 ¥ nghia thong ké tich cuc d6i voi sy hai

long véi hé sb p-value lan luot 1a p-value <0,01 va p-value < 0,05. Do d¢, gia thuyét H3
va H1 dugc chip nhan. Ngoai ra, su hai 1ong trong cong viée ciing tac dong tich cuc dén

hiéu qua cong viéc véi hé s6 p=0,821 va p-value < 0,001. Vay, gia thuyét H6 c6 y nghia

thong ké.
Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét mé hinh
ia B ch hué
Gla; f u’a, pe ,uan S.E. CR p-value
thuyet chuan hoa hoa
H1  CBPP >HLCV 0,046 0,067 0,022 2,102 0,038
H2 CBTC >HLCV 0,271 0,409 0,043 6,350 0,000
H3 CBTT >HLCV 0,113 0,140 0,041 2,776 0,005
H4 CBTG 2>HLCV 0,137 0,232 0,034 3,980 0,000
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H5 CBKG 2>HLCV 0,326 0,388 0,062 5,268 0,000
H6  HLCV =>HQCV 0,745 0,821 0,067 11,177 0,000

CBTT: Cong bang tirong tic; CBTC: Céng bang thii tuc; CBPP: Cong bang phan phei; CBKG: Cong
bang khong gian; CBTG: Cong bang thoi gian; HLCV: Si hai 1ong trong cong viéc; HQCV: Hiéu qua
cong viéc

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém AMOS cua tac gid

4.4. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua phan tich hoi quy cho thiy cac yéu t6 cua cong bang td chirc, bao gdm:
CBTT, CBTC, CBPP, CBTG, va CBKG c6 tac dong tich cuc dén Su hai long trong
cong viée, diéu nay khing dinh tit ca cac gia thuyét ban dau H1(+), H2(+), H3(+),
H4(+), H5(+) déu duge chép nhan. Ngoai ra, Sy hai long c6 anh hudng tich cuc dén
cong viéc Hi€u qud cong viéc ca nhan, khéng dinh H6(+) da duoc chép nhan. Dua vao
dd 16n cta hé sd hdi quy chuin hoa Beta, duoc Xép theo trinh tuy mirc d§ anh hudng tu
cao xubng thip 1a: (1) Cong bang thu tuc (B= 0,409); (2) Cong bang khong gian (B=
0,388), (3) Cong bang thoi gian (B= 0,232), (4) Cong bang tuong tac (B= 0,140), (5)
Cong bang phan phdi (B= 0,067). Cong bang thu tuc duge xac dinh 1a yéu td co anh
huong manh nhat dén sy hai 1ong trong céng viée. Pong thoi, Su hai 1ong trong cong
viéc ¢6 mdi lién hé tich cuc voi Hidu qua cong vi¢c ca nhan, voi hé s6 hoi quy chuin
hoa Beta la 0,821.

Tai Viét Nam da s6 cac nghién ctru chi tap trung vao cong bang phan phdi, cong
bang quy trinh va cong bing tuwong tac anh huong dén sy hai long (Ha va Nguyén,
2015) va hiéu qua lam viéc (VO va Trén, 2023). Vi vay, viéc md rong pham vi cOng
bang ctia to chirc dudi goc do ciia cong bang khong gian va cong bang thoi gian, dong
thoi xem xét ca sy hai 1ong va hiéu qua lam viéc s& gitp cho viéc hiéu biét vé cong bang
t6 chirc tré nén 16 rang hon ¢ Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thdy sy ddng tinh véi
cac nghién ctru trude ddy rang mdi quan hé cia cac yéu td thude sy cong bang to chirc
c6 mdi quan hé cung chiéu voi HLCV va HQCV cuia nhan vién, tuy nhién mic do tac
dong ciia cac yéu td c6 phan khac véi cac nghién ctru lién quan truée day nhu nghién
ctru cua Koopmans (2015) va Al-Zu’bi (2010).

Viéc tap trung 30 cum va khu cong nghiép 16n tai Binh Duong, véi sy hién dién
ctia mot lugng 16n doanh nghiép va nhan vién, d dit ra nhiéu van dé dang quan tam,
trong d6 ndi bat 1a khia canh cong bang trong t6 chirc. Nghién ctru chi ra rang dbi voi
luc lugng lao dong tai cac khu cong nghi¢p, mirc do hai long trong cong viéc cd xu
hudng gia ting khi ho nhan thay t6 chtrc duy tri sy cong bang trong cac quy trinh va thi
tuc quan ly. Bén canh do, yéu tb tao diéu kién thuan loi vé khong gian va thoi gian lam
viéc cling c6 anh huong tich cuc dén su hai long cia nhan vién. Khi dat dugc su hai
long trong cong viée, nhan vién c6 xu hudng nd lyc hon va tir d6 nang cao hidu qua lam
viéc.
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5. Ham y va két luan

5.1. Ham y qudan tri

Binh Duong 1a mét trong nhiing dia phuong trong diém tai Viét Nam trong viéc
phat trién cac khu cong nghiép va giai quyét nhu cau viéc lam cho ngudi lao dong khu
vuc Pong Nam Bo. Xu huéng nay thic ddy cac doanh nghiép tai dia phwong tap trung
vao vi¢c nang cao su hai long ctia nhan vién nham gilt chan ho, tur do tdi wu hoa hiéu
suat lao dong trong bdi canh canh tranh ngiy cang gia ting. V&i muc tiéu dé, nghién
ctru ndy dua ra cac khuyén nghi quan tri nhdm cai thién coéng bang t6 chirc, tir d6 nang
cao muc do hai long va hi¢u qua lam vi¢c ciia nhan vién.

Cong bang thu tuc: Theo khao sat, nhan vién danh gia thap viéc ling nghe cac mbi
quan ngai cta ho trude khi ra quyét dinh cong viéc. Diéu nay cho thiy quy trinh ra
quyét dinh chua tao diéu kién cho nhan vién déng gop ¥ kién va bay t6 quan diém. Dé
cai thién, cac nha quan tri can xay dung quy trinh ra quyét dinh minh bach, bao gém cac
budc thu thap ¥ kién tir cac bén lién quan, nhim dam bao tinh cong bang trong to chic.

Cong bang khong gian: Diéu kién khong gian 1am viéc chua dap ung duoc nhu
cau ctia ngudi lao dong 1a mot van dé quan trong. Co s¢ vat chat nhu nha vé sinh, nha
an, va cac thiét bi van phong dung chung thudng duoc bd tri khong hop 1y, anh huong
dén tién ich sir dung. Doanh nghiép can thiét ké khong gian lam viéc chii trong dén nhu
cau cua da s6 nhan vién, bd tri cac tién ich ¢ vi tri thuan tién va, néu c6 thé, bd sung cac
khu vuc tién ich nho tai cac vi tri d& tiép can dé dam bao cong bang trong diéu kién 1am
viéc.

Cong bang thoi gian: Khao sat cho thiy nhan vién cam thay khong can bang giira
cong viéc va thoi gian danh cho gia dinh, ban be. Viéc khong phan dinh ro rang gitra
thoi gian lam viéc va thoi gian nghi ngoi 1 thach thic 16n trong nhiéu doanh nghiép
hién nay. Cac nha quan trj can trién khai cac chinh sach ton trong quyén riéng tu vé thoi
gian cua nhan vién, ch’fmg han nhu khong giao nhiém vu ngoai gio lam viéc va han ché
trao d6i cong viéc ngoai gid. Chinh sach nay gitp nhan vién c6 thdi gian phuc hdi stic
khée va tang cuong su hai long trong cong vige.

Cong bang tuong tac: Nhan vién cho rang su minh bach va trung thuc trong quyét
dinh cta nguoi quan 1y van con han ché. Nhan vién can thay rd rang va nhit quan trong
cac thong bao, quyét dinh lién quan dén cong viéc. Do d6, cac nha quan tri nén thuc day
su thong nhit trong cic cip quan 1y vé cach twong tac v6i nhan vién, va cong bd cac
thong tin khong thudc pham vi bi mat kinh doanh mét cach minh bach dé cung cb niém
tin va su hai long cua nhan vién.

Cong bang phan phdi: Mot trong nhitng van dé& 16n nhat 13 sy khong dong déu
trong viéc phan chia khéi luong cong viéc, dan dén cam nhan bat cong trong muc luong
ctia nhan vién. Pé khic phuc, doanh nghiép can xay dung hé thong thang lwong dua trén
mo ta cong viéc cu thé, dam bao tinh minh bach va cong bang. Hé théng nay ciing can
dugc xem xét dinh ky dé cap nhat theo tinh hinh thyuc té. Ngoai ra, nha quan tri can
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giam sat chit chd viéc phan cong cong viée sao cho phu hop véi quyén han va trach
nhi¢m cuia ting vi tri, nham tao méi treong lam viéc cong bﬁng cho tat ca nhan vién.

Nghién ctru ky vong ring cac dé xuat nay s& gop phan ning cao sy hai long ctia nhan
vién va hiéu qua cong viée tai cac doanh nghiép trén dia ban Binh Duong, dong thoi tao
nén tang phat trién bén viing cho nganh cong nghiép trong khu vuec.

5.2. Két lugn

Nghién ctru da ching minh duoc cong bang t6 chirc dudi nam khia canh bao gdm:
cong bang phan phdi, cong bang thu tuc, cong bang tuong tic, cong bang thoi gian,
cong béng khong gian; déu ¢o tac dong tich cuc ddi véi sy hai long vé cong viéc cua
nhan vién. Ngoai ra, gia ting su hai long ciia nhan vién ciing gbp phan lam ting cuong
hiéu qua 1am viéc. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude day lién quan dén cac
yéu to anh huong dén sy hai 10ng va hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién (Al-Zu’bi, 2010;
Bakhshi va cong su, 2009). Két qua nghién ctru da khang dinh su cong bang trong t6
chtrc khong chi 1a mot nguyén tic dao dirc ma con 1a mot yéu té quan trong d6i véi sy
hai 10ng ctia nhan vién va hiéu qua 1am viéc cua to chirc. Su cong bang trong td chiic
tao ra mot mdi trudng 1am viée tich cuc, noi ma moi ngudi cam thay dugc cong nhan,
dbi xir cong bang va c¢6 co hodi phat trién.

Gidng nhu rat nhiéu nghién ctru khac, nghién ctru nay con mot sd han ché nhat
dinh. Tht nhat, viéc chi khao sat 221 mau tai mot thoi diém can dugc xem xét ki hon
trong twong lai. Viéc nghién ctru tai mot thoi diém co thé gy ra sai biét cho két qua, vi
vay cac nghién ctru twong lai can xem xét dén viéc thu thap dir liéu ¢ cac thoi diém khac
nhau. Thir hai, chwa xem xét dén tac dong cua cac bién diéu tiét vé hanh vi (vi du nhu
van hoa doanh nghiép hay phong céach lanh dao) s€ lam cho nghién ctru chua toan ven.
Nghién ctru tiép theo c6 thé can nhéc str dung cac bién diéu tiét dé hiéu rd hon vé mo
hinh nghién ctru.
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STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE,
JOB SATISFACTION, AND EMPLOYEE PERFORMANCE

Nguyen Thi Thanh Thuy, Le Lan Anh, Ho Thi Thanh Thao

Abstract. The job performance has been a topic of significant interest and
research for many decades. Organizational policies and internal factors significantly
influence employee psychology and effort, ultimately impacting job performance. This
research seeks to investigate the intricate relationships among organizational justice, job
satisfaction and individual job performance through a survey of 221 employees working
in Binh Duong. Findings reveal that various dimensions of organizational justice—
including procedural, spatial, temporal, interactional, and distributive justice—
positively correlate with job satisfaction. Among these, procedural justice exerts the
most substantial influence, while distributive justice has the least impact. Additionally,
the study demonstrates that higher levels of job satisfaction contribute to enhanced
employee performance. Based on these findings, administrative measures are proposed
to improve organizational justice and job satisfaction within the organization, aiming to
enhance employee job performance.

Keywords: Organizational justice; Job satisfaction; Job performance.
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