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Tém tit. Tiéu ding voi san pham tai ché ngay cang tré nén phd bién trén thé gidi
va tao ra hiéu qua cho ting trudng xanh, thuc ddy mé hinh kinh té tudn hoan. Tuy nhién
& Viét Nam viéc tiéu dung san pham tai ché van con dang 1a xu hudng méi. Thong qua
phuong phap nghién ciru dinh luong, khao sat 230 nguoi tidu dung Ha Noi, bai viét nay
nham xac dinh mot s6 yéu t6 anh huong dén y dinh mua san pham vin phong pham tai
ché. Két qua da chi ra réng cam nhéan vé hinh anh tac dong manh nhét dén y dinh mua.
Khong tim thay sy tac dong cta yéu t6 nhan thirc vé su an toan téi y dinh mua. Tir két
qua nay nghién ctru ciing d& xuat mot sd hudng chién luoc va chinh sach cho doanh
nghiép va nha nudc nham thic day tiéu ding vin phong pham tai ché tai Ha Noi.
Tir khéa: San pham tai ché; Y dinh mua; Vian phong pham
1. Giéi thi¢u
Nhu chiing ta da biét luong tai nguyén thién nhién sin co trén trai dat 1a c6 han va
con nguoi tiéu thu nhiéu hon nhitng gi c6 thé phuc hdi dugc. Mit khac, 6 nhiém moi
truong do rac thai dac bi¢t 1a rac thai nhya ¢ Viét Nam va trén thé gidi dang la van dé
dic biét dugc quan tim. Theo thong ké ctia Ngan hang thé gidi nam 2022 thi hién nay &
Viét Nam mdi nim c6 khoang 27 triéu tn rac thai trong do 3,1 tri¢u tAn rac thai nhya
thai ra trén dat lién va c6 0,73 triéu tan thai ra bién, dén nam 2030 con sb nay s€ tang
1én gap d6i. Thyc té nay khién Viét Nam trg thanh qudc gia phat sinh luong rac thai 1on
trén thé gidi didc biét 1a rac thai nhya. Do d6, viée st dung vat liéu tai ché dua vao quy
trinh san xuét ra san phdm méi 1a giai phap t6i wu cho Viét Nam nham han ché su khai
thac can kiét tai nguyén ciing nhu han ché luong rac thai ra méi truong. Py ciing 1a
giai phap ma nhidu qudc gia trén thé gidi da thyc hién va ddy manh trong linh vuc san
xuat hang tiéu dung. Tuy nhién, giai phap nay chi thyc su phat huy hiéu qua khi cac san

pham tai ché c6 thi truong tiéu thu va ngudi tiéu ding sin sang mua. Vi vy, muc dich
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ctia bai viét nay 1a tim hiéu y dinh mua va cac yéu t6 anh huéng dén y dinh mua san
pham tai ché ctia nguoi tiéu dung tir d6 dé xuat hudng chién luoc gitp san phim tai ché
¢6 thi trudng tiéu thy. P61 twong khao sat 1a ngudi tiéu dung Ha Noi do day 1a mot trong
nhiing thanh phé van minh, hién dai va 16n nhit caa Viét Nam véi luong dan ) dong,
lwong rac thai nhiéu nhung dan tri cia ngudi tiéu dung ¢ khu vuc nay & mirc cao nén
kha ning ho sin sang chap nhan san pham tai ché s& cao hon khu vuc khac.

Mit khac, theo tong quan nghién ctru cac cong trinh trudc ddy (Nguyen va cong
su, (2020); Calvo-Porral va Lévy-Mangin (2020); Luu va Baker (2021)... thuong tap
trung vao san pham thoi trang tai ché tuy nhién chua c6 cong trinh nao nghién ciru vé
san pham vin phong pham tai ché. Ma vin phong pham 1a cac san pham nhu: but, gidy,
sO tay, kep gidy, bi thu, hop dung tai liéu, dau, bang keo, mdy in, may tinh, dién thoai
va nhiéu san phdm khac cho nén luong rac thai tir vin phong pham 1a rat 16n c6 thé giy
ra nhiéu tac hai cho méi trudng va sirc khoe con ngudi néu khong duge tai ché va quan
1y dang cach. Pay chinh 1a 1y do ma bai viét nay lya chon linh vuc san phdm vin phong
pham dé nghién ciru.

Muc tiéu cta bai viét 1a tim hiéu su tac dong cua mot $6 yéu td bao gé)m: nhan
thic vé chat lugng, cdm nhan vé hinh anh, cam nhén vé su an toan cua nguoi tiéu dung
t6i y dinh mua cac san phdm vin phong pham tai ché cta nguoi tiéu dung Ha Noi. Tir
d6, dua ra cac khuyén nghi, giai phap cho doanh nghiép va Nha nudc nham ting cudng
tiéu dung san pham tai ché n6i chung va vin phong pham tai ché noi riéng. Két qua cho
thdy nguoi tiéu ding khong quan tim dén sy an toan cta san phim ma quan tim dén
chat lugng ciing nhu hinh anh san pham.

Nghién ctru duoc két ciu v6i cac ndi dung chinh:(1) Gidi thiéu, (2) Téng quan, co
s& 1y thuyét va phuong phép nghién ciru, (3) Két qua va thao luan két qua, (4) Két luan.

2. Tong quan nghién ciru, Iy thuyét nén ting va phwong phap nghién ctru

2.1. Tong quan nghién ciru

2.1.1. Khdi niém vé san pham tdi ché va y dinh mua san pham tdi ché

% Sdn pham tdi ché

Theo Chuong trinh Mai trudng cia Lién Hop Qudc (UNEP) thi: “San phdm tdi
ché la hang hoa dwoc san xudt tir cac vat liéu da dwoc khoi phuc hodc chuyén hwong

khoi dong chat thdi, trong qud trinh san xudt hodc sau khi da dwoc tiéu ding”.
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Co quan Bdo vé Méi truong (EPA) tai Hoa Ky dinh nghia “san pham tdi ché la
nhitng san phcfm dwoc san xudt tir cac vt liéu ma néu khong duoc tdi ché sé bi logi bé
vao dong chdt thai”. Khdi niém nay ciing nhan manh vai tré cia viéc bién rdc thdi tré
thanh san pham méi phuc vu cho con nguoi, dong thoi bdo vé cdc nguon tai nguyén

thién nhién hitu han.

Nhu véy c6 thé thiy ring cac san pham tai ché 13 cac san pham di qua sir dung co
thé dwoc tai ché va tai san xudt thanh cic san phdm méi do d6 nguoi tidu dung s& co
nhimg bin khoan khi quyét dinh mua, vi du nhu chat lugng cta san pham, hinh anh cta
san phém, do an toan cua san phém, do bén, ... Pay cling 1a cac yéu td duoc cac nha
nghién ctru (Calvo-Porral va Lévy-Mangin (2020); Luu va Baker (2021),...) nhic t6i
trong cac cong trinh nghién ciru trudc ddy ma chung toi tim thiy trong qua trinh tong
quan.

s Y dinh mua san pham tdi ché

Y dinh mua san pham tai ché 1a mot chii dé quan trong dé nghién ctru vi né cung
cap thong tin vé hanh vi va so thich ctia nguoi tiéu ding dbi v6i san pham tai ché. Mic
du san pham tai ché c6 nhiéu loi ich vé mdi truong, nhung theo mot sé nghién ciru thi
viéc san sang chi tra cho san pham tai ché van thip hon so v6i san phdm méi (Pretner va

cong su, 2021).

Nghién ctru ctia Queiroz va cong su (2021) ciing cho thay ¥ dinh mua san pham tai
ché 1a su sin long chi tra ctia nguoi tiéu dung ddi voi san pham do.

2.1.2. Cdc Iy thuyét nén ting

Thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

TPB da dugc sir dung rong rai dé nghién ctru nhan thirc cua nguoi tiéu dung vé
cac san pham tai ché (Bigliardi, 2018). Ly thuyét nay cho rang cong cu tot nhat dé du
doan hanh vi ctia nguoi tiéu ding 1a y dinh hanh vi va ¥ dinh hanh vi dugc do bang ba
yéu td: thai do, chuan muc chu quan, kiém soat hanh vi. Theo Ly thuyét nay néu mot
nguoi cé thai do tich cuc ddi véi mot sy viée, hanh vi cu thé nao d6 va nhiing nguoi
quan trong cia ho ciing mong doi ho thyc hién hanh vi d6 (tc 13 nhan té tiéu chuin
muc chd quan) thém vao do néu nhan thire vé viéc thuc hién mot hanh vi nao do cang
dé dang thi muc d6 y dinh thyc hién hanh vi cia ho cang cao (co nhiéu dong luc hon) va
nhiéu kha ning s& hanh dong (thuc hién y dinh). San pham tai ché 13 san pham duoc tai

sdn xuat, tai ché tir nhitng san pham da qua s dung vi vy nguoi ti€u dung s€ co thai do
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tich cuc néu nhan thirc vé quy trinh san xuat cling nhu chat lugng san pham cua ho duogc

0 rang va chac chan.

Céac chuin muyc chu quan lién quan dén niém tin réng moi ngudi, dugc hiéu 1a xa
ho6i hodc nhu mot nhdm ngudi cé anh hudng, chap thudn mot hanh vi nhit dinh. Theo
d6, cac chuin muc chu quan dé cap dén ap luc xa hdi ma ca nhan cam théy va diéu do
budc anh ta phai hanh xir theo cach phu hop véi ¥ kién cua nhitg ngudi d6. Trong dé
tai nghién ctru ndy, mot c nhin cd y dinh mua san phdm tai ché c¢6 thé 1a do bi anh
hudong boi ¥ kién cua nhitng ngudi khac, chang han nhu gia dinh, ban bé hodc cong
ddng. Viéc tiéu dung san pham tai ché c6 thé giup ngudi d6 xay dung hinh anh tét dep
trong mat ctia nhimg nguoi xung quanh. Hodc nhimg ngudi xung quanh déu ung ho,

mong muon nguoi do tiéu dung san pham tai che.

Nhan thtrc vé kiém soat hanh vi dugc thé hién 13 niém tin cta nguoi tiéu dung san
phém tai ché. Néu niém tin cua ho cang manh mé thi ¥ dinh mua cang manh. Niém tin
nay phu thudc vao kinh nghiém trong qua khir va bat ky tré ngai nio ma ho phai ddi mat
(Khor, 2016).

Thuyét Kich hoat chuan muc (NAT) cia Schwartz, (1977) va Thuyét Gid tri-Niém
tin-Chudn mwc (VBN) ciia Stern (2000).

Ly thuyét kich hoat chudn muc va gia tri - niém tin - chuan muc 1a hai 1y thuyét
dugc nhiéu nha nghién ctu sir dung dé giai thich hanh vi than thién v6i moi trudng,
chang han y dinh mua cac san pham tai ché. Ly thuyét NAT gom 3 thanh phan: Chuan
muc ca nhan, nhan thirc vé hau qua va quy dinh vé trach nhiém. Cé thé néi 1y thuyét
NAT la tién than cta 1y thuyét VBN. Céc nha khoa hoc sau nay da sir dung VBN dé giai
thich & hon cho mdi quan hé gitta chuan muc c4 nhan, nhan thirc vé hau qua va quy

dinh trach nhiém véi y dinh mua san pham téi ché.

Theo NAT céc chuan myc ca nhan 1a nhitng ky vong ciia ban than vé mot hanh
dong cu thé trong mot tinh hubng cu thé; do d6, ching duoc lién két v6i kinh nghiém
cua mot nghia vu dao duc dé thuc hién mot hanh vi cu thé. Nhan thic vé hau qua dé
cap dén sy hiéu biét cia mot ca nhan vé hdu qua ma hanh vi ciia anh ta c6 thé gay ra cho
nguoi khéc, trong khi quy dinh vé trach nhiém dé cap dén tinh than trach nhiém cta mot
ca nhan d6i v6i nhitng hau qua tiéu cuc do hanh vi cua chinh ho gdy ra. Trong khi do,
san pham tai ché 1a mot san pham than thién véi moi truong, tiéu ding san pham nay
giup nguoi ti€u dung thuc hién dugc trach nhiém bao vé mai trudong cia minh. Vi vy,
theo khai niém cta NAT thi cac chuin muc ca nhan cé thé gy anh huong ti y dinh
mua san pham tai ché.
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2.1.3. Cdc yéu to anh hwéng dén y dinh mua san pham tdi ché
% Nhan thirc vé chét lwong

Qua téng quan nghién ctru nhom tac gia nhan thiy yéu td nhéan thirc vé chit luong
duoc nhiéu nha nghién ctru nhic dén véi vai tro anh hudng toi ¥ dinh mua san pham tai
ché nhu: Wang va Hazen (2016); Sun va cong su (2018); Nguyen va cong su (2020);
Calvo-Porral va Lévy-Mangin (2020); Luu va Baker (2021); Queiroz va cong su
(2021),... Nhdn thirc vé chit lwong dwoc dinh nghia la sy danh gid chii quan ciia mot
Ca nhdn vé tinh wu viét hay xudt sdc cia san pham (Zeithaml, 1988). Nhdn thirc vé chat
lirong dwoc hiéu la sw danh gid chii quan ciia ngueoi tiéu ding vé chat lwong san pham
tdi ché diea trén cdc ddc tinh vat 1y, thiét ké va hiéu sudt ciia san pham. Mot s6 nghién
ctru di chi ra rang, nhan thirc vé chat lugng san pham tai ché c6 anh huong tiéu cuc dén

y dinh mua cta nguoi tiéu dung nhu:

Nghién ciru ciia Nguyen va cdng sur (2020) da khao sat cac yéu t6: Gia ca, Nhan
thitc vé moi truong, Chat lwong san pham, Nhéan thic vé thuong hiéu, Tinh linh hoat
ctia san pham trong qua trinh tiéu dung, Phong cach thoi trang ciia nguoi tiéu dung va
Anh hudng ciia cong ddng. Két qua cho thiy chat luong san phdm c6 anh huéng dang
ké dén ¥ dinh mua cta ngudi tiéu dung dbi véi cac san pham thoi trang dugc san xudt tir
chat thai nhwa tai ché. Phan tich hdi quy cua nghién ctru cho thiy rang chét lugng san
pham cang cao thi nguoi tiéu ding cang khién nguoi tiéu dung cang sin 1ong mua san

pham.

Nghién ciru ctia Calvo-Porral va Lévy-Mangin (2020) di tap trung vao tim hiéu
su chap nhan ctia ngudi tiéu dung ddi v6i san pham tai ché, day 1a yéu t6 quan trong cho
su phat trién cua nén kinh té tuan hoan. Cac yéu t6 duoc xem xét trong mo hinh bao
gém: Cam nhén vé chat luong, hinh anh, tinh bén virng va 1gi ich méi truong, tinh an
toan ctia san pham tai ché. Trong do, gia thuyét vé chat luong duoc dua ra la: Cam nhan
vé chit luong san pham tai ché anh hudng tiéu cuc dén y dinh mua cta nguoi tiéu dung.
Két qua ctia nghién ctru cho thiy khong tim thay su tac dong tiéu cuc cia cam nhan chat

lwong san pham dén y dinh mua hang ctia nguoi tidu ding,

Nghién ctru ctia Queiroz va cong sw (2021) nham tim hiéu y dinh mua cua ngudi
tiéu dung ¢ Brazil d6i v6i san pham tai ché tir nhya PET. M6 hinh duogc xem xét dya
trén cac yéu to: nhan thirc vé chét lugng, hinh anh, tinh bén viing va tinh an toan cta
san pham tai ché. Két qua nghién ciru cho thiy, nhdn thitc chdt lrong c6 dnh huong tidu

cuc dén y dinh mua cua nguoi ti€u dung hay noi cach khac néu nguoi tiéu dung cho
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rang chat luong cta san pham tai ché 13 kém hodc khong dap tng duoc ky vong thi ho
s& it c6 kha nang mua nhitng san pham nay.

C6 thé thdy rang theo thoi gian nhiing két qua nghién ciru lién quan dén yéu t6
nhan thirc vé chit lwong san pham tai ché c6 sy thay ddi. Diéu nay ciing cho thdy su
chuyén bién trong nhan thtrc va kién thirc cia ngudi tiéu dung ddi véi v dinh mua san
pham tai ché. Do d6, nhom tac gia mong muén dugc kiém dinh yéu tb nay tai Vi¢t Nam

va dé xuat gia thuyét H1 dugc dua ra:

HI: Nhdn thirc vé chdt herong dnh hwéng tich cwc dén y dinh mua san phdam tdi

ché
% Hinh dnh sdn pham

Hinh dnh cua san pham tai ché bao gom nhitng quan niém cua nguoi tiéu dung
vé cdc ddc tinh va thudc tinh lién quan dén san pham tai ché, chang han nhw chat

liwong, do bén va tdc dong méi truong.

Hinh anh cta san pham tai ché c6 thé bi anh hudng boi nhiéu yéu t, chang han
nhu ngudn gdc cua vat licu tai ché va quy trinh san xuat (Queiroz va cong sy, 2021; Sun
va cong sy, 2018). Theo Calvo-Porral va Lévy-Mangin (2020) hinh anh san pham duoc
hiéu 14 an twong téng thé hodc sy mong mudn clia ngudi tiéu ding déi v6i san pham tai
ché. Yéu td nay rat quan trong vi n6 ¢ thé anh huong dén y dinh mua cia ngudi tiéu
ding d6i véi san pham tai ché. Nhiéu nghién ctru di kham pha tac dong cta hinh anh
dén y dinh mua san pham tai ché trong d6 c6 nhiing nghién ciru tim thay sy tac dong

tich cuc nhung ciing c6 nhitng nghién ctru khong tim thay su tac dong. Cu thé nhu sau:

San pham tai ché c6 thé duoc dinh vi trong tim tri ctia ngudi tiéu dung nhu 1a mot
san pham “xanh” va than thién v&i moi trudng. Boi viée tai ché, tai sir dung giup giam
bot rac thai, tdn dung dugc céc vat li¢u thura, kéo dai vong doi nguyén li€u va tiét kiém
nang lwong hon cac san pham méi (Michaud va Llerena, 2011). Ciing chinh vi viy ma
cac san pham tai ché xay dung duoc hinh anh than thién va tich cuc voi moi trudng sé
dé dang thuc dy y dinh mua cua nguoi tiéu dung. Trong nghién ctru cua Calvo-Porral
va Levy-Mangin, 2020; Queiroz, 2021,... két qua nghién ctru cho thay hinh anh san
pham 13 yéu té co tic dong manh nhat dén y dinh mua ctia ngudi tiéu dung boi nd khién
ho cam thay ho 1a nhitng ngudi mua hang thdng minh va c6 trach nhiém véi méi trudng.
O Viét Nam, ngudi tiéu ding thudng quan tdm toi sy nhin nhan danh gia cia nguoi

khéc vé minh cho nén néu san pham tai ché c6 thé mang lai cho ho mdt hinh anh tich
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cuc trong mat ciia nhitg ngudi xung quanh thi ddy c6 thé 13 dong luc thac ddy hanh vi
mua cua ho. Gia thuyét H2 dugc dé xut nhu sau:

H2: Cam nhdan vé hinh anh san pham co tdac dong tich cuc den y dinh mua san

pham tai chée
“ Mirc dj an toan

Mire d an toan dwgc hiéu la mirc dd ma nguoi tiéu ding tin rang viéc sir dung
mét san pham tdi ché sé khéng gdy ra bat ky vin dé sirc khée hay an toan nao (Calvo-
Porral va Lévy-Mangin, 2020). Tinh an toan 1 mot yéu t6 quan trong trong hanh vi tiéu
dung, vi ngudi tiéu dung c6 nhiéu kha ning mua san pham ho tin 13 an toan va khong c6
rti ro. Nhan thtrc vé murc d6 an toan da dugc nhiéu nha nghién ctru ¢ TAy Ban Nha, Ha
Lan, Brazil st dung dé danh gia y dinh mua cta ngudi tiéu dung d6i voi san pham thoi
trang tai ché (Queiroz, 2021). Nhan thuc vé su an toan duoc hiéu 13: Nhan thic vé su an
toan khi sir dung 1a nhirng nghi ngo, lo ling clia ngudi tiéu ding vé tac dung phu, su
anh huong tiéu cuc cta san pham toi ngudi tiéu dung (Meng va cong su, 2019). Do do,
n6 dugc do bang sy an toan va dang tin cdy trong quy trinh san xuét tai ché, sy lanh tinh
va khong gy hai cho nguoi tiéu dung (Queiroz, 2021). Mot sb nghién ciru di chi ra
rﬁng nhén thirc vé su an toan cia san phém tai ché anh hudng tiéu cuc dén y dinh mua
ctia nguoi tidu dung. CAc nghién ciru nay cho thay ngudi tiéu dung dic biét quan tAm
dén murc d6 an toan cua san phém tai ché va nhan thirc ctia ho vé muc do an toan gay
can tr¢ y dinh mua cua hg. Trong bdi canh hién tai & Viét Nam, khi ma nguoi tiu dung
ngdy cang quan tim dén chit luong cudc song thi viée tiéu dung san pham gi cho dam
bao sy an toan cta ho cang duoc quan tam. Vi thé, gia thuyét H3 duoc dé xut:

H3: Nhdn thitc vé sw an toan anh huong tiéu cuc dén ¥ dinh mua san phcfm tdi ché.
2.1.4. Khodng trong nghién ciru

Qua téng quan nghién ctru nhom tac gia nhan thay linh vuc tiéu dung san pham tai
ché da dugc nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi quan tim. Tuy nhién, & Viét Nam cho
dén thoi diém hién tai nhimg cong trinh nghién ctru vé linh vyc nay con kha it. Day cé
thé coi 1a mot khoang trong vé bdi canh nghién ctru can c6 nhiéu cong trinh nghién ctru
dé giup cac doanh nghiép san xuit va kinh doanh san pham tai ché hiéu rd hanh vi, nhan
thirc ctia ngudi tiéu ding vé san pham tai ché tir d6 xay dung chién luoc marketing thiic
day hanh vi tiéu dung nay.

Mit khac, nhém nghién ctru ciing nhan thiy rang hau hét cac cong trinh nghién
ctru trén thé giéi va & Viét Nam méi chi nghién ciru ¥ dinh mua ctia ngudi tiéu dung d6i
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v6i mot nhém san pham tai ché riéng 1¢ nhu san pham tai ché tir nhwa, san pham thoi
trang tai ché, san phdm vin phong pham tai ché,...Cho dén hién tai van chua c6 cong
trinh nao nghién ciru so sanh y dinh mua cta ngudi tiéu dung ddi voi cac nhém san
pham. Trong khi d6, san pham d6 gia dung, van phong phim voi nhitng dic tinh va muc
dich str dung khac nhau c6 thé din téi sy khac nhau vé ¥ dinh mua cua nguoi tiéu dung.
Do d6, nghién ctru cac yéu té anh huong dén y dinh mua d6i voi 3 nhém san pham nay

van con 1a khoang tréng can nghién ciru.
2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién civu

Bai viét ndy di dua trén 2 1y thuyét: Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua Ajzen
va Fishbein (1991); Thuyét Kich hoat chuan myc (NAT) cua Schwartz, va ké thira két
qua cua cac cong trinh nghién ctru cua: Calvo-Porral va Lévy-Mangin (2020); Sun va
cong sy (2018) dé dé xuat mo hinh nghién ctru duoc trinh bay ¢ Hinh 1 bao gdm 1 bién
phu thudc 14 ¥ dinh mua van phong pham tai ché va 3 bién doc 1ap gdm: (1) Nhan thirc
vé chit lwong; (2) Hinh anh cta san pham; (3) Mtc do an toan

Nhan thirc vé chét lugng

Y dinh mua san phdm vin
phong pham tai ché cua
nguoi tiéu dung Ha Noi

Hinh anh ctia san pham

Mrc 6 an toan Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tai ban duoc sir dung dé xem xét cac cong trinh nghién ciru trude day
dé co cai nhin tong quan vé cac yéu té anh huong dén y dinh mua san pham tai ché ciing
nhu cac 1y thuyét duoc str dung trong linh vuc nay. Tir d6, dé xuat mo hinh nghién ctu
va hinh thanh thang do céc bién trong mé hinh.

Mb hinh nghién ciru gdm 3 bién doc 1ap va 1 bién phu thude véi tong s bién quan
sat 1a 15. Nghién ctru sit dung k¥ thuat phéan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich
hdi quy. Theo Harris RJ (1985), truong hop m<5 thi quy mé mau chi can théa man diéu
kién n>= 50 + m. Trong nghién ctru nay c6 3 bién doc lap va 1 bién phu thudc nhu vay
kich thudc mau t6i thiéu phai bang n>= 54 quan sat. Theo Hair va cong su (1998) kich
thude mau toi thiéu phai gip 5 1an téng sb bién quan sat cia cac thang do d6i voi phan
tich EFA (Phén tich nhan t6 kham pha). Bang hoi chinh thirc ctia nghién ciru nay c6 15
bién quan sat vi thé kich thuéc mau tdi thiéu phai bang 15*5= 75 quan sat. Do d6, nhém
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tac gia quyét dinh 14y ¢& mau 1a 230 nguoi tiéu dung trén dja ban Ha Noi dé dam bao
tinh dai dién va tinh khai quat. Phuong phap chon mau 1a iy mau thuan tién dé dam bao

phu hop véi nguon luc cua nhom nghién ctru.

Pau tién cac bién trong md hinh s& duoc kiém tra do tin ciy cua thang do thong
qua phan tich hé s Cronbach’s Alpha, sau d6 cac bién quan st cua ting bién trong mo
hinh s& duoc dua vao dé phan tich xem c6 gia tri hdi tu va gia tri phan biét khong. Cudi
cung 13 kiém dinh cac gia thuyét théng qua phan tich hdi quy da bién nhim xac dinh
mic do tac dong cia cac bién doc 1ap t6i ¥ dinh mua san pham tai ché. Lap phuong
trinh hoi quy da bién ¥ dinh mua san phim vin phong pham tai ché vé6i cac yéu t6 nhan

thirc vé chat lugng, cdm nhan v€ hinh anh san pham, cam nhén vé d¢ an toan.
3. Két qua va thao ludn

3.1. Kiém dinh d¢ tin cdy ciia thang do
Dir liéu trong Bang 1 cho thiy thang do cac bién trong mé hinh déu c6 do tin cay
cao do hé sb Cronbach’s Alpha cua cac bién déu tir 0,854 - 0,884 (> 0,8 theo Hair va
cong sy, 2011, 2014). Nhur vay dit liéu hoan toan phu hop dé thyc hién nhitng phan tich
tiép theo.
Bing 1. Tong hop hé s6 Cronbach’s Alpha cic bién trong mé hinh

Tén bién Hé s6 Cronbach’s Alpha
Y dinh mua 0,856
Nhan thirc vé chat lwong 0,883
Cam nhan vé hinh anh 0,854
Cam nhén vé sy an toan 0,884

Nguon: Két qua tir xir Iy div liéu, nam 2024

3.2. Kiém tra gid tri hji tu va gid tri phén biét
Theo két qua nghién ctu hé s6 KMO 12 0,88 > 0,5 nhu vay dir liéu hoan toan phu
hop dé phén tich EFA. Bén canh d6 hé sé Sig = 0,000 < 0,05 ching to cac bién quan sat
trong timg nhan t6 ctia mo hinh ¢6 méi twong quan v6i nhau. Bo dir liéu hoan toan phu
hop dé phan tich EFA. Tat ca 12 bién quan sat cia bién nhéan thirc vé chat luong, cam
nhén hinh anh, cam nhan sy an toan déu cé gia tri hoi tyu va phan biét. Cac bién quan sat

cua cac nhan to déu c6 hé so tai 16n hon 0,5 do d6 déu dugc gitr lai.

3.3. Kiém dinh gid thuyét
Dé kiém dinh cac gia thuyét truéc hét can kiém dinh sy phu hop ctia mé hinh
thong qua kiém dinh F véi hé sé Sig < 0,05 thi mo hinh hoan toan phu hop. Nhin vao

84



Nguyén Thi Phicong Anh, Nguyén Tudn Tai

Bang 5 dit lidu ANOVA cho thdy Sig = 0,00 < 0,05 chimg t6 md hinh hoan toan phu
hop.

Mt khac, dé tim hiéu xem céac bién doc 1ap gidi thich dugc bao nhiéu cho bién
phu thudc ta dya vao bang Model Summary. Nhin vao Bang 4 ta thdy R2 hiéu chinh =
0,437 diéu nay chung t6 3 bién doc lap giai thich dugc 43,7% cho bién phu thudc va

con lai 1a cac yéu t6 khac chua dugce dua vao xem xét trong mé hinh.

Bang 2. M6 hinh

Model R R Square  Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 .6672 444 437 56761 1.882

Nguon: Két qua tir xir 1y, dit liéu, nam 2024
Bang 3. ANOVA?

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 58.235 3 19.412  60.251 .000P
1 Residual 72.813 226 322
Total 131.048 229

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu, nam 2024

Két qua phan tich hdi quy trong Bang 4 cho ta thiy gia thuyét H1 va H2 duoc

chap nhan do c6 hé sé hdi quy lan luot 13 0,003 va 0,000 déu nhé hon 0,05. Con gia

thuyét H3 ¢6 hé s hdi quy la 0,97>0,05 vi vay khong duoc chép nhan. Hé sb VIF déu
cO gia tri tir 1,428 dén 1,821 < 2 nén khong xay ra hién twong da cong tuyén.

Ta c6 phuong trinh hoi quy: Y = 0.559*HA + 0.192*CL + ¢

Nhu vay, theo phuong trinh ndy cam nhan vé hinh anh san phdm c¢6 anh huong
16n nhat dén y dinh mua san pham van phong pham tai ché ciia nguoi tiéu ding Ha Noi.
Ly do 14 vi vin phong pham 1a san pham c6 gia tri thip nén nguoi tiéu dung quan tam
dén hinh anh ma viéc tiéu dung san pham tai ché d6 mang lai cho ho hon 1a chit lugng
clia san pham do.

Bang 4. Bang hé sb héi quy

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B  Std. Error Beta Tolerance  VIF
(Constant) A17 .260 1.606 110
1 CL 217 071 192 3.057 .003 .622 1.608
HA .653 .069 .559 9.441 .000 .700  1.428
AT .003 .070 .002 .036 971 549 1821

Nguon: Két qua khao sat, nam 2024
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Két qua nghién ctru cho thdy H1 duoc chip nhan ching to ngudi tiéu dung Ha
Nbi cho riang nhén thirc vé chit luong ¢ anh hudng tich cuc dén ¥ dinh mua san pham
van phong pham tai ché. Két qua nay khong twong ddng voi hau hét cac nghién ciu
truée day Lin va Chang (2012); Wang va cong su (2013),.. tuy nhién lai ung ho két qua
trong nghién ctru cia Calvo-Porral va Levy-Mangin (2020). Piéu nay cho thiy chat
lwong cua san pham tai ché ngay cang dugc cai thién di 1am thay ddi nhan thirc vé chét
lwong d6i véi san pham tai ché, cang ngay ngudi tiéu dung cang danh gid cao chét
lwong cta san pham tai ché. Theo két qua nghién ctru thi nguoi tiéu dung Ha Noi danh
déu dong y san pham tai ché vin phong pham cé chat luong tot va dap tmg day du tinh
ning cong dung nhu san pham san xuét 1an dau (Hé s6 mean cua cac bién quan sat dung

dé do bién nhan thirc chat luong déu co gié tri 16n hon 3,4).

Theo két qua nghién ctru thi cam nhéan vé hinh anh san phim c6 anh hudng tich
cyc dén y dinh mua san pham vin phong pham tai ché ctia nguoi tiéu ding Ha Noi.
Diéu nay ung ho két qua nghién ciru ctia Calvo-Porral va Levy-Mangin (2020); Queiroz
(2021). C6 thé thay rang, nguoi tiéu dung Viét Nam no6i chung va dic biét 1a nguoi tiéu
dung Ha Noéi rat quan tam dén sy nhan xét, danh gid clla moi nguoi xung quanh vé
minh. NGi cach khac, ho quan tdm dén hinh anh cua ban than trong mat xa hoi va moi
ngudi xung quanh. Vi vay, viéc ho tiéu ding san pham gi ciing ¢6 thé anh huong dén
hinh anh ctia ho, n6 c6 thé thé hién dang cip, dia vi ctia ho. Do ciing 1a 1y do vi sao gidi
thuwong luu lai thich tiéu dung nhitng san pham cé thuong hiéu néi tiéng. Do vay, néu
tiéu dung san pham tai ché gitip nguoi tiéu dung xay dung mot hinh anh 1a nguoi tiéu
dung thong thai va khién ho tré nén tot dep trong mit moi ngudi xung quanh thi né 1a Iy
do thuc ddy ho mua san pham tai ché. Mat khac, san pham tai ché ngay cang dugc xa
hoi chip nhan va khuyén khich tiéu ding nham bao vé méi trudng ma nguoi tiéu ding
ngdy cang nhan thic rd hon vé thyc trang 6 nhiém méi trudng ciing nhu can c6 nhing
hanh dong dé cai thién sy 6 nhiém do d6 san pham tai ché ngay cang dugc xa hoi chip

nhan sé& thuc day ¥ dinh mua cua ngudi tiéu dung.

Gia thuyét H3 khong duoc chap nhan. Két qua nay nguoc lai véi cac nghién ciru
trudc day Queiroz (2021), Meng va cong sy (2019), Girao (2020),.. Ly do 1a vi cac
nghién ctru trude day déu tap trung nghién ctru y dinh mua dbi v6i san pham tai ché 1a
thoi trang, mot san pham ma s& tiép xtc thuong xuyén va truc tiép vao da va co thé cua
nguoi tidu dung do d6 su lo ngai vé sy 1y nhidm, 6 nhiém, vi khuén tir san pham tai ché
mang lai cho ho cao hon vi vay mbi lo ngai vé su an toan cua san phém tai ché la yéu tb
can tré ¥ dinh mua ctia ho. Nhung trong nghién ctru ndy, chung t6i nghién ctru vé san
pham vin phong pham mat trong nhimg san pham ngudi tiéu dung st dung voi thoi
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gian khong thuong xuyén nén su tiép xuc véi da thit va co thé khong nhiéu dan dén ho
khong lo ngai vé su an toan khi st dung cc san pham tai ché nay.

4. Két luan va Kién nghi gitp thic ddy y dinh mua vin phong phim tai ché

cia nguoi tieu dung Ha Noi

Bai viét nay dd x4y duyng mé hinh mét sé yéu t6 anh hudng téi v dinh mua san
phém tai ché cta nguoi tiéu dung Ha Noi g@)m: nhén thtc vé chat lugng, cam nhan vé
hinh anh va nhén thirc v& su an toan trén co s¢ khung 1y thuyét vé: Thuyét Hanh vi co
ké hoach (TPB) ctia Ajzen va Fishbein (1991); Thuyét Kich hoat chudn muc (NAT) cta
Schwartz (1977) va Thuyét Gia tri-Niém tin-Chuan muc (VBN) cua Stern (2000). Ba
gia thuyét dugc dua ra 1a: H1- Nhan thirc vé chét luong anh hudng tich cuc dén ¥ dinh
mua san pham tai ché; H2- Cam nhan vé hinh anh san phiam anh hudng tich cuc dén y
dinh mua san phém tai ché; H3 - Nhan thirc vé sy an toan anh hudng ti€u cuc dén y dinh

mua san pham tai ché.

Két qua phan tich chi ra ring cam nhan vé hinh anh san pham va nhén thirc vé
chat luong c6 anh hudng t6i y dinh mua san pham vin phong pham tai ché. Trong do,
cam nhéan vé hinh anh san phém c6 tac dong manh nhét dén y dinh mua cia nguoi tiéu
dung Ha Noi.

Pé thuc day ¥ dinh mua san phdm van phong pham tai ché nham dong gop vao
viéc giam rac thai, giam 6 nhiém méi truong va thiuc day kinh té tudn hoan thi cac
doanh nghiép va nha nudc can thyc hién mot sé hudng giai phap sau ddy:

Poi véi nha nude: Can xdy dung cac chinh sach khuyén khich, hd trg cac doanh
nghiép san xuat san pham tai ché co thé xem xét dén viéc hd tro von vay, giam thué
hoic t6 chirc cac budi hdi thao voi cac chuyén gia nude ngoai, cac doanh nghiép nudc
ngoai cd Kinh nghiém trong viéc san xuat san pham tai ché. Bén canh d6 can nang cao
nhan thic cho nguoi dan vé bao vé moi trudng thong qua viée tiéu ding cac san pham
tai ché. Yéu ciu cac co quan nha nudc str dung céac thiét bi van phong pham tai ché. T6
chtrc cac hoi cho san pham tai ché ¢ nhiéu thanh phd 16n dé nguoi tiéu dung c6 thé
dugc tham gia va hiéu rd hon vé san pham tai ché. Xem xét viéc to chuc ngay hoi tai
ché cho hoc sinh, sinh vién tai cac truong hoc, dai hoc. Gia tang hoat dong truyén thong
trén cac phuong tién thong tin dai ching vé khuyén khich tiéu dung cac san pham tai

ché vi mot twong lai xanh.

Péi véi doanh nghiép: Can nang cao chét luong, su da dang, tinh doc la cia céac

san pham tai ché nham tang tinh hap dan cho san pham. Xay dung ké hoach truyén
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thong véi cac thong diép thé hién hinh anh tot dep cua ngudi tiéu dung khi ho tiéu dung
san pham tai ché. Gan hinh anh san pham tai ché véi viée bao vé méi truong. Cac chién
dich truyén théng cung cap ddy du thong tin vé san phdm tai ché. Xay dung video gidi
thiéu vé quy trinh san xuét san pham tai ché gitp tao niém tin cho nguoi tiéu dung vé
chat luong cta san pham tai ché. Xay dung cac chién dich truyén théng ning cao nhan
thirc ctia nguoi tiéu dung vé loi ich cua viée tiéu dung san pham tai ché déi véi moi
truong va nén kinh té tudn hoan. C6 thé t6 chirc cac cude thi cho khach hang vé ¥ tudng
cho san pham tai ché. Xay dung cong dong tiéu dung san phim tai ché nham lan toa
thoi quen tiéu dung san pham tai ché va trao di chia sé thong tin nang cao nhan thirc

cho ngudi tiéu dung vé san pham tai ché.

Tuy da dat dugc mot sd két qua nhat dinh nhung nghién ctru ndy van con nhing
han ché vé ¢& mau, vé khong gian nghién ctru va nganh hang nghién ctru. Mit khac, van
con nhiéu yéu té chura duoc xem xét trong mé hinh nay nhu gia ca, nhém tham khao,...
Céc nghién ctru trong tuong lai c6 thé xem xét dé nghién ctru trén pham vi ca nude ciing
nhu mé rong sang cac nganh hang khac hodc bo sung thém vao mo hinh mot s yéu to

anh huong dén ¥ dinh mua san pham tai ché.
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INFLUENCE OF SOME FACTORS ON THE INTENTION TO BUY
RECYCLED OFFICE PRODUCTS OF CONSUMERS IN HANOI

Nguyen Thi Phuong Anh, Nguyen Tuan Tai

Abstract. The consumption of recycled products is becoming increasingly
popular around the world and creating efficiency for sustainable growth, promoting the
circular economy model. However, in Vietnam, the consumption of recycled products is
still a new trend. Through quantitative research methods and a survey of 230 consumers
in Hanoi, the study aimed to identify factors influencing the intention to purchase
recycled office supplies. The results showed that the perception of image had the
strongest impact on purchasing intention. The study did not find the impact of safety
perception on purchasing intention. Based on these findings, the study also proposed
some strategic directions and policies for businesses and the government to promote the
consumption of recycled products in Ha Noi.

Keywords: Recycled products; Purchase intention; Office supplies; Circular
economy
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