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Tom tat. Tan dung su phat trién cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, nganh vén
tai bién da phat trién va trién khai chuyén doi s6 vao qué trinh cung cap dich vu van tai
bién, gitp doanh nghiép nang cao chat lwong va hiéu qua dich vyu. Muc tiéu cua nghién
ctru nay la diéu tra sy anh huong cua hoat dong chuyén d6i sé dbi véi hiéu qua vé mat
kinh t& va moi trudng d6i véi cac doanh nghiép van tai bién. Nghién cau st dung
phuong phap nghién ctru dinh lwong véi mau gom 436 nha quan Iy cng ty van tai bién.
Két qua nghién ctiu cho thay dbi mai ky thuat sé dong vai tro trung gian trong méi lién
hé gitta chuyén doi s6, hiéu qua kinh té va moi truong caa cac doanh nghiép van tai
bién. Nghién ctru dong gop su hiéu biét quan trong vé vai tro ciia hoat dong chuyén doi
s6 vé mat kinh té va méi trudng d6i véi cac nha quan ly va doanh nghiép van tai bién.

Tir khoa: Chuyén doi s6; Poi méi ky thuat sb; Hiéu qua kinh té; Hiéu qua moi
truong; Tinh bén viing

1. Mé dau

Nganh van tai bién chic chan 1a mot nhan t6 quan trong trong nén kinh té toan
cau, két ndi nha san xuét va ngudi tiéu dung xuyén bién gisi va van chuyén hon 95%
hang hoa cua thé giéi (Ha va cong su, 2016). Mat trong nhitng buéc phat trién quan
trong nhét trong linh vuc van tai 1a viéc 4p dung chuyén doi ki thuat sé vao tat ca céc
giai doan cua quy trinh van tai va logistics. Theo Lind va cong su (2018), “chuyén doi
s6” dé cap dén nhiing thay d6i can thiét thac day qua trinh s6 hda trong va giira cac to

chtc. N6 mang dén nhitng co hoi dang ké dé nang cao hiéu qua kinh té va méi truong
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clia cac bén lién quan trong linh vuc logistics hang hai. Do d6, chirc ning s hoa trong
hoat dong logistics hang hai da ndi 1én nhu mot chu dé wng dung cua tin hoc hang hai.

Chuyén ddi s6, véi su &p dung cua cac cong nghé nhu Internet van vat (10T), phan
tich dit liéu 16n (Big data), va tri tué¢ nhan tao (Al), c6 thé mang lai cac giai phap t6i vu
cho viéc quan 1y doi tau, gidm sat hanh trinh, va cai thién dich vu khach hang. Hon nira,
trong bdi canh bién d6i khi hau va cac quy dinh moéi truong ngay cang nghiém ngat,
viéc &p dung cong nghé sb ciing giup cac doanh nghiép van tai bién tai Viét Nam dap
(g cé&c yéu cau vé giam phat thai va bao vé méi truong. Do do6, nghién ctru chuyén doi
sb khong chi cung cap cai nhin sau sic vé cach ma cac doanh nghiép cé thé hién thuc
hoa céc loi ich kinh t& va méi truong, ma con dong gop vao su phat trién bén viing cua
nganh van tai bién caa Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctu vé sy anh huong caa chuyén
doi s6 ddi véi cac doanh nghiép van tai bién Viét Nam con kha han ché.

Muc dich cua nghién ctu nay la tim hiéu vé vai trd cua chuyén di s6 di vai tinh
d6i moi ky thuat sd, va tac dong caa chuyén doi sé d6i vai hiéu qua vé mat kinh té va
moi truong cta doanh nghiép van tai bién tai Viét Nam.

2. Co so' ly luan

2.1. Chuyén doi sé trong nganh vén tdi

Chuyén déi sb trong nganh van tai bién 1a qué trinh tich hop va tng dung cac
cdng nghé sé dé t6i uu hoa quy trinh hoat dong, quan 1y va diéu hanh trong nganh van
tai bién. Diéu nay bao gom viéc trién khai cac hé thong cong nghé thdng tin tién tién,
nhu hé thong theo ddi va quan ly tau, phan tich dix liéu Ién, tri tué nhan tao va Internet
of Things (1oT), nham nang cao hiéu qua van hanh, giam thiéu chi phi va ting cuong an
toan. Chuyén d6i s ciing gop phan cai thién kha ning tuong tac giita cac bén lién quan
trong chudi cung tng, tir cac cang bién dén cac nha khai thac va khach hang, qua viéc tu
dong hda quy trinh va nang cao tinh minh bach. Tom lai, chuyén dbi s6 trong nganh van
tai bién khong chi la viéc tng dung cong nghé méi, ma con 1a sy thay ddi cin ban trong
cach thirc to chac va quan 1y nhiam dat dwoc hiéu qua ti wu va sy bén virng trong hoat
dong. Cac cong nghé nhu Internet van vat (1oT), D liéu Ion, Tri tué nhan tao (Al),

Giao dién lap trinh ung dung (API) va cam bién, cung véi luong dix liéu khong 16 hién
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c6, dang duoc str dung dé téi wu hoa hoat dong, nang cao hiéu qua, giam chi phi va ting
thoi gian hoat dong cua tau.

2.2. Higu qud ciia chuyén déi sé

2.2.1. Hiéu qua vé mat kinh té

Do hau qua cua dai dich COVID-19, cac van d& kinh té va chinh tri toan cau ciing
nhu tinh trang bat on lan rong, thuong mai qudc té va trong nudc da phai ddi mat véi
nhiéu rdo can trong mot thoi gian dai. Cac chuyén gia tin rang cong nghé k¥ thuat s6 co
thé gilp nganh van tai vuot qua thach thac bang cach don gian hda hoat dong, cai thién
trai nghiém cua khéach hang, giam chi phi va cho phép giao tiép tir dau dén cudi. Theo
nghién ctu nay, chuyén do6i sé c6 thé day nhanh thanh cong kinh té, véi mdi don vi
chuyén doi sb tang 1én s& dan dén hiéu qua kinh té cao hon. Céc chi tiéu do luong hiéu
qua vé mat kinh té do chuyén d6i s6 mang lai thudng tap trung vao viéc danh gia su cai
thién vé nang suét, tiét kiém chi phi va gia ting doanh thu. Nhitng chi tiéu quan trong
bao gom ting doanh thu, giam chi phi van hanh, nang cao hiéu suat hoat dong hoic
nang cao trai nghiém cua khach hang (Nowicka, 2020; Kuo va cong su, 2021;
Schwertner, 2017). Théng qua chuyén doi s6, khach hang cd thé truy cap cac dich vu
bao gia theo thoi gian thyc, dat chd, thdng quan va giao hang noi dia. Piéu nay da cai
thién cac md hinh kinh doanh, cing c6 mdi quan hé véi khach hang va tao ra hiéu qua
kinh doanh va logistics bén viing vuot xa nhirng rang budc lich sir. N6 ciing giup giam
chi phi va ting nang suat (Nowicka, 2020; Kuo va cong su, 2021; Schwertner, 2017). Vi
vay, chung toi dé xuét rang:

Gia thuyét 1: Chuyén doi so cé tac dong tich cue dén hiéu qua kinh té cia cac
hang vdn tdi bién.

2.2.2. Hiéu qud vé mdt méi truong

Pau tién, chién lugc ky thuat sé ¢ thé hd tro phat trién cac quy trinh sinh thai.
Cong nghé thong tin hd tro cac hoat dong kinh doanh, chién luoc ki thuat sé thuc day
su tich hop va phéi hop cua cac linh vuc chirc ning nhu mua sam, logistics, tiép thi va
van hanh (Bharadwaj va cong su, 2013). Chuyén ddi sé co tac dong tich cuc dén doi
méi quy trinh sinh thai va dich vu sinh thai trong nganh van tai bién. Cac cong ty vén

chuyén c6 thé giam thoi gian va chi phi bang cach tu dong héa cac quy trinh, giam céc
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cOng doan du thira va don gian hda céc thu tuc dich vu (Kuo va cong su, 2021). Theo
cac nghién cau, chuyén d6i s6 cho phép doanh nghiép thu duoc dit liéu van hanh theo
thoi gian thuc cho céc thiét bj gidm sat tir xa, quan 1y ning luong va bao tri du doan,
giam muc tiéu thy ning luong va lwong khi thai carbon, dong thoi nang cao hiéu qua
moi truong (Li va cong sy, 2020). Hon nita, bang céch theo ddi va ghi lai thong tin vé
cac dbi trong va dia diém, ciing nhu cap nhét va trao d6i dit liéu véi cac bén thich hop,
chuyén ddi s6 hd tro loai bo sai s6t va cai thién do tin cay caa quy trinh. Cung cap dich
vu va chuyén doi s6 gop phan giam thiéu chat thai va giam tac dong dén moi truong
(Kuo va cong su, 2021).

Gia thuyét 2: Chuyén doi ky thudt sé ¢6 tdc dong tich cue dén hiéu qua hoat déng
méi trwong cua cac hang vdn tai bién.

2.2.3. Sy d@6i moi

Rat nhiéu nghién ctu trude day da dé xuat moi lien hé chat ché giita chuyén doi
ky thuat sé va d6i mai trong céc té chirc (Feng va cong sy, 2022; Hilbolling va cong su,
2020; Zhan va cong su, 2017). Nhu di néu, chuyén doi ky thuat sé duoc coi 1a mot
thanh phan quan trong trong quéa trinh d6i m&i cong nghé xanh cua cong ty. Theo
nghién ctu, chuyén ddi ki thuat sb da cai thién dang ké sy doi mai céng nghé xanh cua
doanh nghiép. Theo Zhan va cong su (2017), s6 hda doanh nghiép cé thé day nhanh qué
trinh d6i méi, cai thién tuong tac véi khach hang va xay dung hé sinh thai d6i méi, cho
phép doanh nghiép san xuat hang hoa voi chi phi ré hon va nhanh hon. Hoat dong
chuyén d6i s6 dong vai tro thiét yéu trong viéc thic ddy sy d6i mai va nang cao hiéu
qua trong nganh van tai bién. Cu thé, chuyén déi sb cung cap cac cong cu va cong nghé
mai nhu tri tué nhan tao (Al), phén tich dir liéu Ion (Big data), va Internet of Things
(10T), cho phép cac doanh nghiép theo ddi va quan ly hiéu qua cac hoat dong van tai,
cai thién viéc diéu phdi va quan 1y doi tau, va téi wu hoa chudi cung tng. Céc cong nghé
nay ciing hd tro trong viéc du doan va quan ly cac rui ro, giam thiéu chi phi van hanh,
va nang cao chat luong dich vu khéch hang. Cac chi s6 do ludng su d6i méi trong
nganh van tai bién dong vai tro thiét yéu trong viéc danh gia muac do cai tién cong nghé,

hiéu qua hoat d6ng va tinh bén viing cua nganh nay. Nhiing chi s6 nay thuong bao gdom
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cac yéu td quy trinh 1am viéc, sang kién, két qua cua hoat dong van tai bién. Can ctr vao
vai tro caa chuyén doi sé ddi vai hoat dong d6i méi, ching tdi cho rang:

Gia thuyét 3: Chuyén doi 6 ¢ tac dong tich cuc dén si doi méi cia cac hang vdn
tdi bien.

2.3. Vai tro trung gian cia doi méi chuyén doi sé

Chuyén déi ky thuat sé thuc day két qua tai chinh cua céc cong ty van tai thong
qua d6i mai. Vi du vé d6i méi chuyén déi ki thuat sé bao gém theo ddi hang hoa, trao
doi dir lieu, ty dong hoa quy trinh, truy xuat thong tin va hé thong quan ly van tai.
Nhiing cai tién nay gilp cai thién do chinh xac va toc do di chuyén, luu trir cling nhu
quan ly hang hoa va thong tin, gidp giam sai sot, tang tinh linh hoat va cho phép dap
g nhanh chéng nhu cau thi trudng (Iman va cong su, 2022). Hon nita, d6i méi dich vu
duogc thuc day boi chuyén doi ky thuat sb.

Ngoai ra, cong nghé k¥ thuat sé gilp theo ddi va quan 1y cac tai nguyén nhu hang
tén kho, 6 t6 va cdng nhan hiéu qua hon. Viéc sir dung tét nhat cac ngudn luc sin cé
gilip ngdn ngira lang phi va dam bao rang ching duoc sir dung dung muc dich va vao
thoi diém thich hop. RO rang la cac cong ty hién c6 quy trinh cung cap dich vu hiéu qua
hon véi it lang phi tai nguyén hon nho chuyén do6i ky thuat s, gép phan bao vé moi
truong. RGt ra tir cac nghién ciru trude day va xem xét tic dong cua doi méi trong viéc
mang lai chuyén d6i k¥ thuat sé d6i véi moi truong va nén kinh té, ching toi dé xuat:

Gia thuyét 4: Si doi méi lam trung gian cho méi quan hé giiza chuyén doi ky
thudt sé va hiéu qud kinh té ciia cac hang vdn tdi bién.

Céc nghién ciru chi ra rang chuyén doi k§ thuat sé gitp doanh nghiép dat duoc
hiéu qua vé maéi trudng va thuc day doi méi xanh (Gaglio va cong su, 2022). Pdi méi
xanh lién quan dén kha ning cua té chuc trong viéc tao ra, két hop va thuc hién cac
muc, quy trinh hoac khudn khé méi nham giam thiéu cac méi nguy mai trudng bao gom
6 nhidm va can kiét tai nguyén (Galbreath va cong su, 2021). Ddi méi dich vu va doi
méi quy trinh dich vu 1a phuong tién thé hién méi twong quan tich cyc giita chuyén doi
k¥ thuat s va hiéu qua hoat dong méi truong cua cac cong ty hang hai. Tha nhat, cac
cdng ty van tai c6 thé giam chi phi lao dong va tiét kiém thoi gian bang cach ty dong

hoa cac cong viéc va loai bo nhitng giai doan khéng hiéu qua. Viéc dam bao tinh chinh
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xé&c va kip thoi cua thdng tin & cac doanh nghiép van tai khong &p dung chuyén déi ky
thuat s6 1a mot thach thirc vi ho thudng thu thap va bao céo thong tin theo céch thu cong
(Wei va Sun, 2021). Céc doanh nghiép c6 thé dat dwoc nhiéu cai tién cu thé bang céch
sir dung cong nghé ky thuat sb dé lién két cac hoat dong cua chudi cung wng, ching han
nhu day nhanh qué trinh van chuyén va két hop cac bién phap thuc hanh xanh dé giam
viéc stir dung nguyén liéu thé nguy hiém, tiéu thy ning luong va 6 nhiém.

Gia thuyét 5: S d6i méi lam trung gian cho méi quan hé giira chuyén doi ky
thugdt sé va hiéu qua hoat déng méi trirong cuia cac cong ty van tai bién.

3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Thu thdp di liéu

Pé dat duoc muc tiéu nghién cau, ching tdi tién hanh thu thap dir liéu bang
phuong phap khao sét truc tuyén bang email. Théng qua nhitng doanh nghiép dugc giéi
thiéu, chdng t6i sir dung phuong phap chon mau thuan tién dé tién hanh khao sat. Doi
tuong khao sat trong nghién cuu nay la cac nha quan ly tai cac doanh nghiép van tai
bién. Nghién ctu nay tién hanh khao sat trén 518 nguoi. Két qua phan hdi nhan duoc la
436 phiéu tra 10i hop Ié, dat ty 18 phan hoi 1a 84,17%. Déi tugng tham gia nghién cau
nay la nha quan Iy cac doanh nghiép van tai bién tai Hai Phong, Quang Ninh, Viing Tau
va Ho Chi Minh. Nghién ciru nay thu thap dit liéu bang ky thuat khong ngau nhién bang
khao st truc tuyén.

3.2. Phan tich di liéu

Trong nghién ctu nay, tac gia st dung cac phuong phap phan tich nhu phan tich
kiém tra do tin cay cua thang do, phan tich nhéan t khang dinh, va phan tich mé hinh
phuong trinh cau tric.

4. Két qua

4.1. Thong tin chung vé mdu nghién ciu

Bang 1 cung cap thdng tin vé cac dic diém phan loai cua dbi twong khao sat trong
nhiéu tiéu chi khac nhau. V¢ gigi tinh, nam gigi chiém 67,4%, trong khi nit giGi chiém
32,6%. V¢ chtrc vy, Chu tich chiém ty 1& cao nhat véi 37,8%, theo sau 1a Diéu hanh véi
25,7%. V& nam thanh 14p, cac cong ty tir 6 dén 10 nam tudi chiém ty & 16n nhat voi

44,5%. Trong phan loai s6 lwgng nhan vién, cic cong ty véi 0-200 nhan vién chiém
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43,3%. Cuébi cung, vé loai hinh doanh nghiép, Doanh nghiép tu nhan dan dau véi 37,8%
tiép theo 1a Cong ty c6 phan véi 19,7%.
Bang 1. Thong tin ddi twong khao st

STT  Loai bién Phén loai Tan suit Ty trong (%)

1 Gigi tinh Nam gidi 294 67.4
Nt gigi 142 32,6
Chu tich 165 37,8

5 Chirc vu biéu hanh 112 25,7
Giam dbc bo phan 96 22,0
Lanh dao cap cao 63 14,5
T 0 dén 5 113 25,9

3 Nim thanh 1ap Tir 6 dén 10 194 44,5
T 11 dén 15 76 17,4
Hon 15 53 12,2
0-200 189 43,3

4 S6 lugng nhan vién 201-400 142 32,6
401-600 62 14,2
Trén 600 43 9,9
Doanh nghiép nha nué6c 60 13,8
Doanh nghiép tu nhan 165 37,8
Cong ty c6 phan 86 19,7

5 Cac loai cong ty Mot cong ty trach nhiém 172
hiru han

Cong ty trach nhiém hiru

han mot thanh vién 50 11,5

Nguon: Tac gid, nam 2023

4.2. D¢ tin cdy ciia thang do

Theo Bang 2, gié tri Cronbach's Alpha va gié tri CR caa cac nhan té déu c6 gia tri
> 0,7. Két qua la do tin cay cua cac yéu td kha cao.

Nghién ctu nay st dung phuong phéap phan tich CFA. Gia tri phuong sai trung
binh dugc trich xuat (AVE) duoc sir dung trong nghién ctru nay dé kiém tra tinh hop 18
hoi tu cta cac muc. Theo Fornell va Larcker (1981), mo hinh do luong cé gié tri hoi tu
néu phuong sai trung binh duoc trich (AVE) Ién hon 0,5 va hé s6 tai nhan té cua cac
bién nay déu Ién hon 0,5 véi p < 0,05. Két qua khang dinh gia tri hoi tu khé tin cay.

Sau d6, phan mém AMOS 22.0 duoc st dung trong nghién ctru nay dé thuc hién

Phan tich nhan té khang dinh (CFA) nham xac nhan xem dit liéu c6 phd hop véi md
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hinh do ludng uéc tinh hay khdng. Theo Hair va cong su (2010), md hinh phi hop tét
véi dir liéu khi dap ang cac tidu chi chi s6 phi hop sau: x2/df duéi 3, RMSEA duéi 0,08

Va CAc gia tri ngudng CFI va TLI Ién hon 0,90 va p < 0,05. Két qua cho thay tat ca céc
gi tri déu phu hop Véi dir lidu x2 = 168,880, df = 58, y2/df = 2,912, RMSEA = 0,065,
CF1=0,965, TLI = 0,953 va p < 0,001; mé hinh d& xuét c6 thé chap nhan dugc.

Bang 2. Bang tong hop dd tin cdy, hdi tu cia cac nhan té

Bién

Nhants  quan He P AVE ¢ CR
sat so tai value
Cp_uyén _ cps  Ccong ty cr)uyéni déi cac loai giay to 0010
doi  ky sang hoat dong so hoa.
thuatso ~ CD4  Cong ty c6 cac cong cu phan tich dix
liéu dé theo doi va danh gia hiéu suat 0,791 ***
hoat dong. )
CD2  Cong ty thu thap khoi luong dir liéu o
A 1 . 0,739
I6n tir nhieu nguon khac nhau. 058 092 092
CD3  Trong cong ty cua ching toi, cong ’ ' '
nghé s0 da duoc trién khai (vi du: hé 0.698 ***
thong quan ly van tai, 10T, phan tich ™
dir lieu lon).
CD1  Cong ty ket noi cac bén lién quan
(cang, van tai néi dia, hai quan) bang 0,679 ***
‘ cong nghé ky thuat so.
D~o| moi 53 QUy trlnhA lam viéc duge doi mai nho 0,042 **x
ky thuat cdng nghé. . )
SO DM4  Nguoi lao dong c6 nhieu sang kien e
2 . 2 . 0,919
théng qua hoat dong d6i mai.
- x A A K A 059 086 0,87
DM2  Cdng ty ho trg cong nghé s6 cho nhan 0.696 ***
vién. ’
DM1  Cong ty da trién khai d6i méi quan ly
A A N A 0,679 ***
thdng qua cdng nghé so.
Higu qua Doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi
kinh te KT2  thong qua viéc cat giam hoat dong 0,794 ***
lang phi. 0,60 083 0,83
KT1 Do‘anh thy cua dPanh nghi¢p tang lén 0712 ***
nho chuyén doi so.
MT2  Hoat dong kinh doanh cua chung toi
giam viéc st dung cac vat liéu nhu 0789 ¥
Hiéu qua giay, nhién ligu gay 6 nhiém moi
moi truong. 0,57 0,79 0,78
truong MT1  Hoat dong kinh doanh cua ching toi

giam thiéu luong khi thai vao méi 0,652 ***
truong.
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4.3. Théng ké mé td

Bang 3 cho thay gia tri trung binh, d6 léch chuan va méi quan hé giira cac bién.
Gia tri trung binh cua Hiéu qua mai truong 1a 4,00 véi cac bién con lai dao dong tir 3,37
dén 3,97. Bang 3 tiét 16 thém ring Chuyén ddi sé gin lién voi Boi mai ky thuat sb, Hiéu
qua kinh té va méi truong (r = 0,391, p < 0,01), (r = 0,149, p < 0,05) va (r = 0,153, p <
0,05). Cubi cung, D6i méi ky thuat s6 cé lién quan dén ca Hiéu qua kinh té va moi
truong, (r= 0,203, p <0,05) va (r = 0,094, p < 0,05).

Bang 3. Ma tran twong quan Pearson

STT Variable GTTB SD 1 2 3
1 Chuyén doi so 3,97 0,55 1

2 Do6i méi s6 3,37 0,58 0,391 1

3 Hiéu qua kinh té 3,60 0,64 0,149* 0,203 1

4 Hiéu qua moi truong 4,00 0,54 0,153* 0,094* 0,385

N = 436; GTTB: Gia tri trung binh; SD: D¢ léch chuan; *p < 0,05, **p < 0,01
Nguon: Két qua phan mém SPSS 22.0, nam 2023

4.4. Kiém dinh gid thuyét

4.4.1. Kiém dinh tac dong truec tiép

Két qua phan tich dir liéu cho thdy mo hinh dé xuét rat phd hop vai dir liéu y2 =
168,880, df = 58, y2/df = 2,912, RMSEA = 0,065, CFI = 0,965, TLI = 0,953 va p <
0,001. Bang 4 tém tit cac trong sb hdi quy chua chuan hoa va chuan hoa.

Pung nhu dy doan, viéc 4p dung chuyén ddi sb c6 tac dong tich cuc dén ca hiéu
qua kinh t& (B = 0,03, S.E = 0,056, p < 0,05) va hiéu qua méi truomg (B = 0,04, S.E =
0,047, p < 0,05) cua cac hang van tai bién. Gia thuyét 1 va 2 dugc chap nhan. Cudi
cuing, phat hién cua chung téi ciing chi ra rang viéc ap dung chuyén d6i s6 anh huong
tich cuc dén doi mai ky thuat s ¢ cac cong ty van tai bién (B = 0,38, S.E = 0,051, p <
0,001). Nhu vay, Gia thuyét 3 da duoc chap nhan.
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Bang 4. Kiém dinh gia thuyét

Hé s6 SE.. CR. P
GT Huwong Khdng Chuin
| chuan héa hoa
H1 Hieu —qua o Chuyén 4 0,03 0,056 2,140 0,032
kinh té doi so
H2 Hicu qui o Chuyen 4 o 004 0047 3152 0,012
moi trudng doi so
H3 Péimsisé € SIWE g4 0,38 0,051 8102  ***
doi so
N = 436, ***p < 0,001,
Nguon: Két qua phan mém AMOS 22.0, niam 2023
4.4.2 Kiém dinh tdc déng gian tiép
Bang 5. Cac hwéng tac dong giira cac bién.
95%BCa
GT Huéng Hé sé (5000 bootstraps) p
Duéi Trén
Chuyén doi s6 -> Hiéu qua
H4 T o 0,066 0,051 0,074 0,003
kinh té (Tac dong tong the)
Chuyén d6i sé -> Hiéu qua
o M 0,025 0017 0,038 0,016
kinh té (Tac dong truc tiep)
Chuyén dbi sé -> Ddi méi sb
-> Hiéu qua kinh t& (Tac dong | 0,041 0,034 0,052 0,004
gian tiép)
Chuyén doi s6 -> Hiéu qua moi
H5 , , 0,041 0,031 0,055 falaiel
treong (Tac dong tong the)
Chuyén ddi s6 -> Hiéu qua moi
., 0,035 0,022 0,048 Fhx
truong (Tac dong truc tiep)
Chuyén dbi s6 -> Do6i méi sd
_> Higu qua moi truong (TAc | 0,007 0,002 0,021 ok

dong gién tiép)
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Téc dong téng thé va tac dong truc tiép cua viéc ap dung chuyén doi sé dén hiéu
qua kinh té déu co y nghia théng ké, nhu duoc trinh bay trong Bang 5 (B = 0,066, BC
Duéi = 0,051, BC Trén = 0,074, p < 0,01) va (B = 0,025, BC Duéi = 0,017, BC Trén =
0,038, p < 0,05). Ngoai ra, viéc &p dung chuyén ddi s6 c6 tac dong gian tiép dang ké (p
< 0,01) d&n hiéu qua kinh té thong qua d6i méi ky thuat sé (B = 0,041, BC Duéi =
0,034, BC Trén = 0,052, p < 0,01). Vi vay, c6 thé ndi rang chuyén ddi sé co tac dong
dén hiéu qua kinh té thong qua d6i mai ky thuat sd.

Tuong tu, ca tac dong tong thé va tac dong truc tiép cua viéc &p dung chuyén doi
s6 1én higu qua mai truong déu cé y nghia théng ké (B = 0,041, BC Dudi = 0,031, BC
Trén = 0,055, p < 0,001) va (B = 0,035, BC Dudi = 0,022, BC Trén = 0,048, p < 0,001).
Ngoai ra, viéc ap dung chuyén doi sé c6 tac dong gian tiép dang ké dén hiéu qua hoat
dong mai trudng thong qua doi méi ky thuat sé (B = 0,007, BC Dudi = 0,002, BC Trén
= 0,021, p < 0,001). Do d6, c6 thé rut ra két luan rang d6i méi ki thuat sé dong vai tro
trung gian mot phan gitra viéc 4p dung chuyén doi sb va hiéu qua méi trudng.

e saaraliz 017

;GF1=.948 ; TLI=.953 ; CFI=.965 ; IFI=.965
RMSEA=.065; RMR = .033

[ EnPerform1 ] [ EnPerform2 |

©
@
@
(e9)

. l DigiTran4 ’
L
£10 DigiTran5

8

[ EcoPerform2 | [ EcoPerform1 |

Hinh 1. Két qua mé hinh phwong trinh ciu tric
Nguon: Két qua phan mém AMOS 22.0, niam 2023
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4.5. Khuyén nghi

Chuyén dbi sb, khi duoc trién khai mot cach hiéu qua, khong chi ¢ thé nang cao
hiéu suit hoat dong cua cac to chirc ma con mang lai nhitng lgi ich tich cuc dang ké cho
mdi truong.

Thir nhét, co quan chirc ning nén xem xét ap dung cac cong nghé sé tién tién nhu
tri tué nhan tao, phan tich di liéu 16n va Internet van vat dé téi wu hoa viéc sir dung tai
nguyén va giam thiéu chat thai. Vi dy, viéc ing dung cong nghé sé trong quan 1y nang
luong c6 thé gitip theo ddi va diéu chinh tiéu thy ning luong mot cach chinh xac hon,
dan dén giam luong khi thai carbon. Thi hai, viéc ap dung céc giai phéap sé trong quan
ly chat thai va logistics c6 thé cai thién hiéu qua trong viéc thu gom, xur 1y va tai ché
chat thai, dong thoi giam thiéu viéc phat thai 6 nhiém. Thi ba, dé tdi da hoa loi ich méi
truong tir chuyén doi s6, co quan chirc nang can thuc day cac chinh séch hd tro dau tu
vao cong nghé xanh, khuyén khich nghién ctru va phat trién cac giai phap bén viing, va
dam bao rang cac sang kién chuyén doi sé dugc thuc hién theo cac tiéu chuan mai
truong nghiém ngat. Bicu nay khong chi gilp bao vé tai nguyén thién nhién ma con gop
phan vao muc tiéu phat trién bén viing va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén mai truong.

5. Két luan

Thong qua viéc khao sat va phéan tich dir liéu, nghién ctru nay da dat duogc nhiing
két qua. Thir nhat, nghién ctru da ching minh sy anh hudng cia hoat dong chuyén doi
s6 ddi vai hiéu qua vé mat kinh té va méi truong cia cac doanh nghiép van tai bién.
Diéu nay c6 y nghia dang ké trong bdi canh cac doanh nghiép nay can tuan thu cac quy
dinh nghiém ngat vé mit moi trudng nham cit giam va kiém soat lwong khi thai ra moi
truong. Thir hai, nghién ciu ndy cung cip bang ching vé su anh hudng cua chuyén doi
sb d6i voi hiéu qua vé mat kinh té, moi truong théng qua su d6i méi ky thuat sb.

Nghién ctru da dem lai nhitng dong gbp quan trong sau:

Nhiing phat hién cua chung tdi chitng minh nhing tac dong thuan loi cia chuyén
do6i ky thuat s6 dbi voi hiéu qua kinh té va moéi truong cua doanh nghiép. Trong khi
nghién ctru truée day tap trung vao chtc nang cua chuyén doi sb trong cac doanh
nghiép vira va nho, nghién ctru nay cho thiy tac dong cua viéc ap dung chuyén doi sb

dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép van tai bién noi chuyén doi k¥ thuat sé
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dang anh huong dang ké dén cach ho van hanh (Teng va cong su, 2022; Zhang va cong
su, 2022). Phat hién cua ching t6i cho thay rang viéc thuc hién chuyén doi ki thuat s6
trong nganh van tai bién gidp giam chi phi va ting ning suét, cling nhu mo hinh kinh
doanh tét hon, két néi khach hang manh mé hon va cac loi ich kinh té khac. Hon nira,
chuyén d6i s6 gop phan giam chat thai va giam tac dong dén mai trudng bang cach
giam thiéu sai st va tang do tin cay trong quy trinh bang cach theo ddi va ghi lai théng
tin vé san pham va dia diém, ciing nhu c4p nhat va trao ddi dit liéu voi cac bén thich
hop.

Hon nita, nhitng phat hién cia ching t6i di nang cao nghién ciru trude dé bang
cach giai quyét méi lién hé giira viéc 4p dung chuyén doi sé va hiéu qua thong qua doi
méi ki thuat s6. Nghién ciru ndy ching minh tim quan trong ciia d6i méi ky thuat sé
véi vai tro trung gian. Do d6, cac hoat dong chuyén doi sé da khuyén khich sy d6i méi
trong dich vu van tai, quy trinh dich vu va phuong phap quan ly, cho phép doanh nghiép
cung cap dich vu thuan tién, dang tin cdy, dong thoi giam chi phi, loai bo sai sot va
giam 6 nhiém mai trudng trong quéa trinh van chuyén. Cac két qua nghién ciru di dong
gop vao nén tang kién thic vé chuyén doi ki thuat sé va hiéu qua bang céch chang
minh co ché anh hudng cua chuyén doi ki thuat sé dén hiéu qua thong qua d6i mai.
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RESEARCH ON THE INFLUENCE OF DIGITAL TRANSFORMATION ON THE
ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL PERFORMANCE OF MARITIME
TRANSPORT ENTERPRISES IN VIETNAM
Nguyen Trung Hieu

Abstract. During the COVID-19 pandemic, the shipping industry has quickly
adapted and developed to maintain its important role in connecting the world economy
and global trade. Taking advantage of the development of the 4.0 industrial revolution,
the shipping industry has developed and implemented digital transformation in the
process of providing shipping services, helping businesses improve service quality and
efficiency. The objective of this study is to investigate the impact of digital
transformation on economic and environmental performance of shipping companies.
The study uses a quantitative research method with a sample of 436 shipping company
managers. The results show that digital innovation plays a mediating role in the
relationship between digital transformation and economic and environmental
performance of shipping companies. The study contributes important insights into the
role of digital transformation on economic and environmental performance for shipping
managers and companies.

Keywords: Digital Transformation; Digital Innovation; Economic Performance;

Environmental Performance; Sustainability.
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