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Tém tit: Sy tién bo cua cong nghé dd mang dén co hoi hop 1y hoa cac hoat dong
ma trude ddy déu phai do con ngudi thyc hién. Muc dich cua bai viét nay 1a nghién ciru
y nghia ctuia nhiing tién bo cong nghé, dac biét 1a Tri tué¢ nhan tao (Al), ddi voi quy trinh
tuyén dung nhan sy trong cac doanh nghiép. Bai nghién ctru niy st dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh thong qua cac cudc phong van ban ciu trac duoc thuc hién voi 15
cong ty nganh xay dung tai thanh phé H6 Chi Minh. Két qua cho thiy viéc ap dung Tri
tué¢ Nhan tao (Al) trong linh vyc tuyén dung van con kha méi mé va chua c6 nhiéu
doanh nghiép ap dung. Cac phan cta quy trinh tuyén dung truyén théng ma Al co thé
duoc trién khai hiéu qua nhat bao gém viéc lya chon trudc Gng vién, twong tac va thong
bao két qua cho ho. Loi ich chinh cta vi¢c st dung Al 1a nang cao chét lugng va tién
hanh nhanh chong, déng thot loai bod céac cong viéc 1ap lai. Tuy nhién, thach thirc 16n
nhat 12 su sin 10ng cua cac doanh nghiép ddi voi viée chdp nhan va 4p dung cong nghé
mdi nay.

Tw khoa: Tri tué nhan tao; Doanh nghiép xay dung; Quan tri ngué)n nhan luc;
Quy trinh tuyén dung.

1. Pit van dé

Hién nay, quy trinh tuyén dung chu yéu duoc thuc hién boi cac nha tuyén dung,
nhitng ngudi dich than ra soat timg hd so, hd so truc tuyén va cac ngudn khac dé tim
ung vién. Nha tuyén dung tién hanh moi lién hé ban dau, dua ra phan hdi cho ung vién
bi tir chdi va tién hanh phong van tmg vién (O’Donovan, 2019). Nhitng han ché tir phia
nha tuyén dung nhu: c6 thanh kién ca nhan, dinh kién vé qua khir trude d6, nhitng khac
biét vé van hoa, ngdn ngit ving mién... ¢6 thé can trd hiéu qua ciia qua trinh tuyén dung
(McRobert, Hill, Smale, Hay, & Van Der Windt, 2018). Tir nhiing van dé néu trén, c6
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thé 1a mot trong nhimg nguyén nhan khién t6 chirc mat di nhitng tng vién pha hop cho
cOng viéc (Baron, Musthafa & Agustina, 2018).

Oswal, Khaleeli, & Alarmoti (2020) cho ring AI mang lai nhirng loi ich nhu: c6
kha ning ning cao chét lugng ctia quy trinh tuyén dung bang cach két hop nhitng tmg
vién phu hop nhét véi yéu cau cong viée. Ngoai ra, nghién ciru clia Pan va cong su
(2022) ciing néu ra nhitng kho khin trong viéc nhan thirc phirc tap ciia cac cong ty doi
v6i Al sé tao ra nhitng han ché viéc 4p dung Al. Trong khi d6, nghién ctru cta Ore va
Sposato (2022) phat hién rang Al tao diéu kién thuc hién hiéu qua cac cong viée thuong
ngdy thong qua tu dong hoa. Tir nhitng nghién ctru trén, nhom tac gia nhan thay viéc
nghién ctru cac khia canh vé sy tac dong cua tri tué nhan tao (Al) dén quy trinh tuyén
dung trong cac doanh nghiép nganh xay dung thanh phé H6 Chi Minh la mot trong

nhting huéng nghién ctiru méi va rat dugc quan tdm trong giai doan hién nay.

TOm lai, nhitng hiéu qua mang lai tir viéc ing dung Al trong qué trinh tuyén dung
nhan sy trong doanh nghiép. Tuy nhién viéc tng dung nay van con gip phai mot sb rio
can va kho khan. Bén canh d6, cic nghién ciru vé chi dé ndy ca trong va ngoai nudc
con rat han ché. Chinh vi vay viéc nghién curu su tac dong cua tri tu¢ nhan tao té1 quy
trinh tuyén dung trong cac doanh nghiép nganh xay dyung thanh phé H5 Chi Minh la vo
cung cap thiét va c6 ¥ nghia thuc tién. Muc dich cua bai nghién ctru nay 1a nghién ctu
tac dong clia cong nghé Al dén tuyén dung truyén thong va khau nao no s& hitu ich nhat
trong qué trinh tuyén dung. Bai nghién ctru nay s& mo rong nghién ciru hién tai bang
cach 4p dung Al vao mé hinh tuyén dung ctia Breaugh (2008) dé lap day khoang tréng
vé cach Al c6 thé tac dong dén tuyén dung truyén thong nham ting hiéu qua tuyén dung
trong bdi canh Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét
2.1. Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) da xuat hién tir lau va c6 pham vi
tmg dung rong rdi, nhung dic biét nhimg nim gan, cong nghé ndy méi duge phat trién
va trién khai thém trong nhidu méi trudng té chirc khac nhau (Tecuci, 2012). Nhan tao
(artificial), duoc dinh nghia theo Tl dién Oxford 13 thir gi d6 “do con ngudi tao ra hoic
san xuat chir khong phai xay ra mot cach ty nhién. Mot sb linh vuc cong nghé ma Al da
mé rong 1a robot, xir Iy ngdn ngir ty nhién, hé thong chuyén gia ciing nhu 1y luan tu
dong. Hon nira, c6 ndm linh vuc chinh trién khai AI khac nhau, dau tién la giai thich
ngodn ngit, thir hai 1a nhan thirc cia may, thir ba 1a giai quyét van dé, thtr tu 1 robot va
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cudi cung 13 trd choi (Ved va cong su, 2016). Cac linh vuc trién khai nay ciing dugc hd
trg thém boi Tecuci (2012), ngudi coi viée tiép thu kién thirc, ngdn ngit ty nhién va
robot 1a mot s6 linh vuc chinh cia AL

RGO rang, Al khong con la khai niém xa la v6i ngudi Viét, du 1a doanh nghiép lau
doi hay nhiing cong ty startup déu danh sy quan tim dic biét cho sy phat trién tri tué
nhan tao. Khong chi 1a cac doanh nghiép, Chinh phu cling da va dang xay dung mot
chién lugc vé kinh té 4.0, trong do, ¢t 151 12 tri tué nhan tao. Al vira 14 co hdi, vira 1a
thach thirc 16n. Al mang lai co hdi dé c6 thé bt pha vuon 1én trong cudc Cach mang
cong nghiép 4.0. Cong nghé noi chung va Al noi riéng chinh 14 kinh té tri thirc ma yéu
t6 con nguoi dong vai tro cbt yéu, didu ma chung ta co thé tan dung tir tinh than ham
hoc héi véi thé manh vé khoa hoc co ban, cling nhu tinh than src manh dan téc cia

nguoi Viét trong va ngoai nudc.

Song song v&i nhitng thay d6i tich cuc ma Al dem lai, cdc chuyén gia ciing dit ra
lo ngai khi tri tué nhan tao c6 thé phat trién chéch hudéng. Cé gido su Stephen Hawking
du doan Al sém dat t6i trinh do khién no tré thanh mot dang séng méi vuot troi hon
con ngudi. Ong ddng thoi canh bao Al c6 thé de doa sy ton vong cua loai nguoi. Ti phi
Elon Musk ciing cho rang tri tué nhan tao c6 thé ddn dén su ra doi cia mot robot doc tai
thdng tri nhan loai vinh vién. "It nhat khi c6 mot ké doc tai xau xa, ké do roi cling s&
chét. Nhung tri tu¢ nhan tao khong chét, no sé séng mai. Khi d6 ban c6 mot ké doc tai
bat tir ma ching ta khong bao gio thoat duoc", ong noéi: "Néu siéu tri tué nhan tao tro
nén thong minh hon con nguoi, chiing ta c¢6 thé mat kiém soat ching"

2.2. Quy trinh tuyén dung truyén thong

Thong thuong, bude dau tién ma cong ty thyuc hién 1 xac dinh xem c6 can tuyén
dung mot vi tri nao d6 trong to chirc hay khong, thr hai 1a tién hanh phén tich co hoi
viéc 1am, tht ba 1a viét mo ta cong vi¢c va cudi cung la xac dinh ban mo6 ta cua nhan
vién duogc wa thich (Carroll, Marchington, Earnshaw & Taylor, 1999; Mueller & Baum,
2011; Thebe & Van der Waldt, 2014).

Quy trinh tuyén dung do Breaugh (2008) dé xuit bao gdm nam budc lién két voi
nhau. Budc dau tién bat dau voi viée t6 chire thiét 1ap cac muc tiéu tuyén dung. Budc
tht hai 1 phét trién chién luoc. Bude thir ba 13 hoat dong tuyén dung. Budc tht tu 1a
noi dua cac thong tin clia nguoi xin viéc vao mo hinh quy trinh. Budc thi nam 14 két

qua tuyén dung, duogc két ndi voi tat ca cac budc trude do cua quy trinh tuyén dung.
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Theo Breaugh (2008), voi tat ca cac bude nay dugc thuc hién, diéu do cho the‘iy mot td

chure da tuyén dung thanh cong nhan vién mdi cho vi tri con trong.

Phit trién chién .. - Két qua tuye:\n
legc R o dung

Hinh 1: M6 hinh tuyén dung ciia Breaugh
Nguon: Breaugh, J. A. (2008)
Trong s6 nhiéu mé hinh 1y thuyét, mé hinh do Breaugh (2008) dwa ra dugc cho 1a

nam bit tt nhat quy trinh tuyén dung truyén thong khi so sanh véi cdc mé hinh khéc, vi
n6 mo ta ca quan diém cua to chirc va nguoi xin viéc.

2.3. Ung dung Al trong tuyén dung

Theo Upadhyay va Khandelwal (2018), viéc tmg dung Al trong quén tri nhan sy

(Human Resource Management) 1a mot trong nhitng xu huéng dang chi y nhat trong sd
cac chuyén gia tuyén dung nim 2018. Stuart va Norvig (2016) dinh nghia trich xuét
thong tin 12 mot qua trinh ma thong tin va kién thirc c6 thé duoc thu thap bang cach quét
mot van ban. Pac biét 1a trong viéc tuyén dung nhan vién méi, Al c6 thé duoc su dung
boi cac ki thuat trich xuét thong tin c6 thé 1am cho qua trinh quét so yéu 1y lich va trich
xuat thong tin lién quan dugc tu dong hoéa (Kaczmarek, Kowalkiewicz, & Piskorski,
2005). B6 phan nhan sy thuong tién hanh danh gia thu cong cac don xin viéc nhén
duoc, do do6 cac hé théng xép hang ung vién dugc tao ra bfmg cach su dung Al co thé
giip nha tuyén dung danh gia nhiém vy hiéu qua hon (Faliagka, Ramantas, Tsakalidis,
& Tzimas, 2012). Upadhyay va Khandelwal (2018) gidi thiéu chatbot 13 tro 1y tuyén
dung do AI diéu khién cho phép kha ning két ndi c4 nhan va cap nhat véi Gmg vién qua
email, tin nhin van ban hodc hop thoai. Co6 mdt ) ky thuat dugc may tinh ho tro da
duogc phat trién dé giam bot khoi luong cong viée ciia nha tuyén dung.

3. Phuong phap nghién ciru

Phuong phép dinh tinh 1 mot phuwong phép nghién ctru str dung cac ky thuat nhu
phong van, quan sat, va phan tich ndi dung dé thu thap va phan tich dit liéu. Muc tiéu
ctia phwong phéap nay 13 hiéu sau hon vé cac hién twong x3 hoi, hanh vi con nguoi va ly
do din dén nhitng hanh vi d6. Trong nghién ciru nay, phuong phap dinh tinh dugc ap
dung dé thu thap thong tin chi tiét va da chiéu vé su tic dong ctia Al 1én quy trinh tuyén

dung truyén thong.
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3.1. Bdn phéng vin bdn céu triic

Ban phong van ban céu tric 12 mot loai phong van trong d6 ngudi phong van co
mot danh sach cac ciu héi di duogc chuén bi trudc, nhung van dé khong gian mo dé
ngudi dugc phong van co thé dién dat tu do. Diéu nay gitp thu thap dugc nhitng thong
tin chi tiét va phong pht hon so véi cac cau hoi ¢d dinh hoan toan. Cac cau hoi trong
ban phong van ban cau trac thudng xoay quanh cac cha dé chinh nhung khéng gi6i han
cau tra 101 trong pham vi nhitng cau héi d6. Thém nira, cac cau hoi khong theo trinh tu
ctia bang phong van, ma s& hoan ddi trinh tu cho nhau, tuy theo hoan canh, ndi dung tra

161 ctia nguoi duge phong van.

Co so dé Iya chon cac tir khoa nay 1a dua trén cac nghién ctu trude ddy va ly
thuyét vé quan 1y doanh nghiép. Nhitng chii dé nay da dugc xac dinh 1a quan trong va

c6 lién quan truc tiép dén khau trinh tuyén dung ctia doanh nghiép.

Ly do lwa chon sb lugng 15 cong ty phong van: Con s6 15 khong phai 13 sb lugng
cong ty an dinh tir dau trudce khi phong van, ma 1a sé lugng (c& miu) sau khi khao sat
cta bai nghién ctru nay, voi cac ly do sau:

e DJ bao hoa thong tin: Trong nghién ciru dinh tinh, viéc chon s6 lugng nguoi
tham gia phong van khong tuan theo quy tic c¢6 dinh nhu trong nghién ctru dinh luong.
Thay vao do, ) lugng nguoi tham gia thuong dya trén khai niém "dd bao hoa dir ligu"
(data saturation). Day 1 khi cac thong tin thu thap dugc tir phong van bat dau lap lai va
khong cung cap thém nhiéu thong tin méi. Khi sé lugng thong tin méi giam dan qua céc
cudc phong van, tic 1a cac ¥ kién, quan diém va kinh nghiém cua cic chuyén gia bat
dau lap lai, thi nghién ctru c6 thé dung lai. Bai nay, ké tir ngudi duge phong van thir 16,
17, do bao hoa dir li¢u thuong dat dugc, do do tac gid chon mbc 15 12 sd lugng cac cong
ty can cho bai nghién ciru nay.

e Dam bdo tinh da dang va dai di¢n: Viéc phong van 15 cong ty, trong d6 khong
tap trung vao khu virc, ma phan b hau hét cac Quan tai TP.HCM, gitp thu thap duoc
nhiéu goc nhin khac nhau, tir d6 c6 duoc birc tranh toan dién hon vé van dé dang nghién
clru.

e Tinh kha thi: S6 lwong nay 1a hop 1y dé thuc hién trong pham vi thoi gian va
ngudn lyc ¢ han ciia nghién ciru.

e Dam bao d¢ tin cdy va chinh xac: S6 luong 15 cong ty du dé phat hién ra cac
van dé can nghién ciru, tir 46 c6 thé dua ra nhimng két luan dang tin cay.
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3.2 Thoi gian phéng véin

Thoi gian phong van duoc udc tinh khoang 60 dén 90 phut cho mdi cong ty.
Khoang thoi gian nay du dé khai thac sdu cac chii dé can nghién ciru va dam bao nguoi

phong vén co thé thu thap duoc nhiing thong tin chi tiét va c6 gia tri.

Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh tinh va phan tich dwa theo chu dé.
Phuong phéap nay duoc chon dua trén md hinh nghién ctru ban déu theo chii nghia suy
din, va chu dé 1a phuong phap phu hop véi mé hinh nay (Peterson, 2017). Cach tiép
can theo chu dé dua trén viée thu hep dir li€u dinh tinh, béng cach ma hoéa cac cudc
phong van da duge thyc hién va tir 6 chon ra cac chii dé méi noi. Phan tich theo chii dé
vé ban chéat rat linh hoat va do d6 c6 thé ap dung cho nhiéu linh vuc nghién ciru
(Maguire & Delahunt, 2017). Cac chu dé duoc xac dinh thong qua phan tich theo chu dé
s& dong vai trd 1a diém chinh ciia phan tich dit liéu va dbi 1ap v6i khung 1y thuyét ciing

nhu mo6 hinh da chon.

K§ thuat iy miu thuan tién va phan doan duoc st dung dé thu thap dir liéu chinh.
Céc cong ty duge lya chon dua trén viéc 4p dung cong nghé Al trong qua trinh tuyén
dung cuia ho. Nhiing ngudi duoc lién hé 13 cac cong ty tich cuc sir dung phin mém Al
trong qua trinh tuyén dung. D liéu so cip duoc thu thap thong qua cac cudc phong van
béan cdu trac véi 15 cong ty nganh xay dung tai TP.HCM. Dir liéu thit cip dugc thu thap

thong qua céc tai liéu nghién ctru, tap chi va bai bao duogc xuét ban.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Mé ti miu

Mudi 1im cudc phong van ban cau tric da duoc thyc hién véi muc dich thu thap y
kién va kinh nghiém vé tac dong ciia Al trong tuyén dung tir cac chuyén gia trong linh
vuc nhan su. Theo dé nghi cia nhitng nguoi dugc phong Vén, va dé thuén tién cho ca
do1 bén, cudc phong van da duoc thuc hién qua di¢n thoai hodc Zalo va dugc ghi am lai
v6i su dong ¥ cua ngudi duge phong van. Nhitng cau hoi twong ty duoc héi trong cac

cudc phong van qua dién thoai va Zalo ciing da dugc giri dén cac cong ty ndy qua email

trude do.
Bang 1. M6 ta miu phéng van
Pic diém Chi tiét
Gi6i tinh Nam: 12;, Nir: 3
Vi tri Chuyén vién nhan su: 6; Giam déc nhan su: 5;
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Giam doc nhén sy cap cao: 4
Loai hinh s¢ hiru Tu nhan: 9; Nha nudc: 4; Lién doanh: 2

Dudi 5 nam: 7 cong ty; Trén 5 nam: 6 cong ty;
S6 nam da ung dung Al Trén 10 nim: 2 cong ty

trong tuyén dung

Quy mo6 lao dong duoc Tu 30 nhan vién: 8 cong ty; Tu 50 nhan vién: 3
tuyén dung qua tng dung cdng ty; Trén 80 nhan vién: 4 cong ty
Al

Nguon: Bang mé ta mau phong van (Tdc gid, 2024)
4.2. Ma héa va chii @é

Pé ap dung phuong phap chi dé da chon dé phan tich dit liéu, quy trinh phan tich

cha dé véi 6 budce cta Braun va Clarke (2006) da duoc ap dung. Thir tu cac bude do 1a:

Buoc 1: Lam quen voi dir liéu

Bao gdm viéc xem lai ghi chi, viét transcripts (g& bang phong van) va doc nhiéu
14n mot ban transcripts dé co khai quat kién thirc vé dit liéu thu dugc.

Burée 2: Tao md ban dau (codes)

bay 1a bude 1ap cac ma codes cho dir liéu thu dugc, dya trén chu dé duoc dinh
san, bang cach dién dich muc dich nghién ciru.

Buée 3: Tao chii dé (themes)

Pay 1a budc khd quan trong trong viéc phan tich dir lidu, nhét 1a khi st dung
phuong phap phan tich m¢ (Open-coding). Sau khi hoan thanh buéc thtr hai, nhiing
nhom ma ma cling n6i vé mot van dé s& duge dat mot chu dé. Chu dé nay co thé gidng

hodc khac voi chu dé dinh san.
Buwoc 4: Kiéem tra lai chu dé

Budc nay kiém tra lai toan b ma, dudi nhitng cha d& dwoc xac dinh. Tranh
truong hop nhitng mi (codes) va chii dé (themes) khong twong (mg véi nhau. Péi chiéu
dé xem liéu chu dé c6 phii hop voi v6i muc tiéu va cau hoi nghién ciru hay khong.

Buéce 5: Xdc dinh va ddt tén chi dé (phi hop véi muc tiéu va cau héi nghién ciru)

Budc nay xéac dinh lai tén va ndi dung ciia moi chu dé mdt cach ro rang trudce khi
tién hanh gidi trinh két qua.
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BuGce 6: Viét bdo cdo két qua

Diéu quan trong la bai phan tich cung cép mot ban tudng thuat ngén gon, mach
lac, hop ly, khong lap lai va thu vi vé cau chuyén ma dir liéu ké — trong va xuyén subt
cac chu dé. Bai viét phai cung cap ddy du bang chimg vé cac chu dé trong dit liéu va can

phai dua ra 1ap luan lién quan dén cau hoi nghién ctru cia ban.

Céc cha dé duoc phat hién thong qua phan tich dit liéu bao gdm: (1) tinh hiéu qua
trong qua trinh tuyén dung; (2) tng dung Al trong tuyén dung; (3) loi ich va thach thic

cua viéc su dung Al; va (4) 161 va thanh kién ctia con nguoi.

4.3. Két qua nghién ciru dinh tinh vé sw tic dong ciia AI dén quy trinh tuyén

dung nhan sy
4.3.1. Tinh hiéu qud trong qud trinh tuyén dung

Tat ca 15 chuyén gia déu dong y vé mot sb loi ich, tirc nhitng gia tri nhan vin ma
tuyén dung truyén thong mang lai. Mot s6 diém dic biét ma moi chuyén gia déu nhat tri
1a viéc tuyén dung truyén thong co gia tri vé mit con ngudi. Diéu nay ngu ¥ rang ludn
c6 mot ngudi quan 1y hodc chuyén vién cé thé tuong tac voi ngudi nop don va c6 mbi
lién hé dic biét véi ho. Mot sb nguoi dugc phong van 1ap luan réng nho ¢o su tuong tac
gilta con ngudi voi con ngudi nhu trong tuyén dung ngay nay, viéc giao tiép sé dé dang
hon ma khong ¢6 su hiéu 1am. N6 ciing gitip thao ludn céc y tuong, khong chi giita cac

nha tuyén dung ma con gilta nha tuyén dung va ngudi xin viéc.

“Sy tiép xiic va cam gidc ciia con nguwoi la thir khéng bao gio c6 thé thay thé

dwoc...con nguwoi rat thodi mdi véi nhitng diéu ma ho biét” (Chuyén gia 2)

Céac chuyén gia ciing dong ¥ rang tuyén dung truyén thong 1a mot bién phap da
dugc ap dung phd bién trong tat ca cac to chirc, doanh nghiép tir trudc toi nay. Vi du,
viéc phong van chinh thirc voi céc tmg vién da dugc thuc hién trong nhiéu nim trong
qua trinh tuyén dung ciing nhu nhiéu phuong phap tuyén chon khac. Pidu nay c6 nghia
1a nhitng thuc tién ndy c6 mot chudi dai cac 1y thuyét va nghién ctru hién ¢ 1am co s
va xac nhan két qua ctia ching. Vi vy, c6 rat nhiéu théng tin nha tuyén dung co thé dya
vao va tin tuong vao két qua ho nhan duoc khi két thuc dot tuyén dung. Mudi hai ngudi
dugc phong van cho biét cho dén thoi diém nay, tuyén dung truyén théng hau hét déu
mang lai thanh cong cho cac td chirc. Do duge chtirng minh 14 hi€u qua, nén c6 mdt sb
nguoi cam thay khong thoai méi khi thay doi phuong thirc tuyén dung.
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Khong c6 nhiéu quan diém trai chidu nay sinh vé quy trinh tuyén dung truyén
thdng. Nhiéu chuyén gia chon dé cao yéu té con ngudi nhu mét trong nhitng didu quan
trong nhat trong tuyén dung truyén thong. Su khac biét duy nhat c6 thé thy giita cac
chuyén gia la mic do ho nhan manh vao viéc dé cap dén nhiing diém manh cua tuyén
dung truyén thong. C6 09 chuyén gia dé cao vé nhimng diém manh khi tuyén dung theo
truyén thong. Nhimng ngudi duge phong van con lai chi dé cap so qua dén loi ich, va hau
hét chi dé cap nhanh dén mot hodc hai diéu va sau do tap trung hon vao nhiing nhuoc
diém. Do d6, day c6 thé dugc coi 1a mot su thay doi trong d6 mot sé chuyén gia cho
rang tuyén dung truyén théng c6 mot sb didu tdt

4.3.2. Nhitng thiéu sét ciia tuyén dung truyén thong

Nhiéu chuyén gia dd c6 ¥ kién dong gép va co ¥ tuong vé nhimng han ché di ngin
can hiéu qua cta hoat dong tuyén dung truyén théng. Mot trong nhitng thach thirc 16n
ma ca 15 chuyén gia déu gip phai va dé cap sau 1a thoi gian kéo dai cua qua trinh tuyén
dung. T4t ca déu dong ¥ rang quy trinh tuyén dung hién nay rat tén thoi gian cho ca tng
vién va nha tuyén dung. N6 khién mg vién phai trai qua cac quy trinh dai dong va phuc

tap, khién (mg vién phai cho doi rat 1au dé hoan thanh quy trinh.

“Tuyén dung truyén théng ton thoi gian, va theo nhiéu g vién, né da 16i thoi”
(Chuyén gia 14)

“P6 la cach lam rat truyén thong, t6i nghi cach lam truyén thong ciing rt ton thoi

gian, nguoi ta van phdi trai qua rdt nhiéu bude, doi khi rdt phirc tap” (Chuyén gia 5)

Do tuyén dung truyén thdng tén nhiéu thdi gian nén nha tuyén dung ciing cé it
thoi gian hon dé dua ra nhitng quyét dinh tot nhat, diéu nay da duoc 15 nguoi duoc
phong van dé cap. Hon nita, tit ca cac chuyén gia déu dé cap rang cic nha tuyén dung
thuong khong co nhiéu thoi gian dé giao tiép voi ing vién trong qua trinh tuyén dung
dién ra, vi du nhu: thuong khong co thoi gian dé thong bao trude cho nguoi ndp don
néu ho khong nhan dugc cong viéc ma ho di g tuyén, qua trinh phong van ngin ngui

chua hiéu 16 dugc nang luc va chuyén mon cua ung vién.

Mot ¥ kién khac dugc cac chuyén gia dua ra 1a ¢6 rat nhidu nguoi di khong mo ta
trung thuc trong don xin viéc. Cac ing vién viét CV ctia ho tdt hon thue té. Vi CV gia,
cac to chue kho biét dugc tng vién ho tuyén dung thuc sy c6 kinh nghiém nhu ho ghi
trong CV hay khong. Ba chuyén gia ciing d& cap rang mot trong nhitng van dé chinh cia

tuyén dung truyén théng 13 tim dwgc ting vién phu hop trong sb nhitng nguoi khong tich
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cuc tim kiém viéc lam, vi trong tdm thuong nam & viée tim kiém nhén tai méi. Hon nita,
mot ngudi duge phong van cho biét, ing vién rat dé bi lang quén sau khi bi tir chdi cho
mot cong viéc nhét dinh trong khi CV ctia ho van duoc luu trong co so dit liéu. Thay vi
tim lai nhitng tng vién ndy cho vi tri méi, nha tuyén dung s& tim kiém nhitng tmg vién
khéc.

Nhimg thanh kién, phan biét d6i xir do quen biét va phan xét ciia nha tuyén dung
12 mét linh vuc khac ma tuyén dung truyén thong con thiéu sot. Mot sé dé cap rang co
thé ¢ su lua chon thién vi dya trén do tudi, gidi1 tinh hodc kinh nghiém cua ngudi xin
viéc. Nhing thanh kién khac vi du nhu nha tuyén dung thich ng vién timg c6 kinh
nghiém lam viéc cho mot cong ty cu thé, chang han nhu coéng ty X. Khi d6 nha tuyén
dung d6 s& chi muén thué nhitng ngudi di timg lam viéc ¢ d6. T4t ca nhiing thanh kién
nay duogc dua ra khi c6 sy thién vi thi cac quyét dinh dugc dua ra khong dugc cong

bang.

“...co the ban chi dang thué mot nhom nguoi tur té, co thé nguoi quan ly cua ban
dang tuyén nhitng nguoi nhw vay, khi do ban lam giam nhitng nhan to la nhitng nhdn
vién xudt sac va diéu do gady ton hai dén hiéu qua hoat dong cua ca nhom noi riéng va

cong ty noi chung” (Chuyén gia 7)
4.4. Ung dung Al trong tuyén dung

Phan nay s& mo ta phan nao cach Al dugc trién khai trong cic t6 chic khi phong
van. Nhin chung, nhiéu nguoi dugc phong van dong ¥ rang mic du Al 1a mot cong nghé
m&i thu vi nhung van con mot ching duong dai trude khi co thé trién khai mot cach

hoan hao vé mat chién luoc.

“Téi thue sw nghi rang ching t6i dang & giai doan dau va chiing t6i van dang hoc
hoi.” (Chuyén gia 6)

4.4.1. Sang loc trudc va lva chon trudc

Tac gia nhan thay rang 9 trong sd 15 chuyén gia tich cuc st dung phan mém Al
trong qua trinh sang loc true va lwa chon trude trong qué trinh tuyén dung cua ho.
Trong phén sang loc trudc danh cho céc cong ty, cong nghé Al dya trén cac mo ta cong
viéc do cong ty cung cip va sang loc cic tmg vién tiém ning. Piéu nay duoc thuc hién
khong chi bang cach ap dung mot sb tir khéa nhat dinh ma con thong qua ngdn ngit va
cac dic diém khac dugc su dung trong bai gtri cua ngudi ndp don. Viéc lya chon duogc

cho 1a thuong dién ra thong qua cac kénh truyén théng xa hoi nhu LinkedIn hoic
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Facebook. Nhitng chuyén gia con lai cho biét réng viéc sang loc dugc thyc hién trén céac
don diang ky duoc gui truc tiép trén tin tuyén dung. Mot s6 phan mém con thuc hién
sang loc trude bang cach ap dung cac bai kiém tra tinh cach. Cac bai kiém tra tinh cach
duoc 4p dung dé xem tng vién c6 nhitng phdm chit va k¥ niang pht hop ma cong viéc

yéu cdu hay khong.

Vé mit lya chon trudce, cac chuyén gia da cho rang Al giup cung cip cho té chic
tat ca thong tin can thiét dé chon ra nhitng tng vién phu hop nhat. Mot chuyén gia da
mo ta quy trinh nay 1a céng nghé tdp hop mot danh sach dai xép hang nhiing tmg vién
phtt hop nhit cho vi tri tuyén dung. Sau d6, diéu nay giup cong ty hiéu co ban vé phan
mém Al, dya trén tat ca dir liéu duoc thu thap dé danh gia ai thuc sy 1a nhan vién phu
hop nhét. Tir do, chinh t6 chic co thé chon ra ung vién ma ho mubn tuyén dung. Ho c6
thé chon tir muoi tng vién hang dau do phan mém Al cung cip hoic ty do chon ai trong
s6 nhitng Gmg vién ma ho mudn tuyén dung. Mot van dé trong tim di dugc dua ra & day
boi chuyén gia s6 8 cho rang phan mém Al hoc hoi tir cach chung ta chon tng vién. Néu
chung ta lién tuc chon tir top 10, phin mém Al s& biét rang day 1a nhiing kiéu nguoi
cong ty mudn va do dé loai bo nhitng nguoi khac du ho du diéu kién cho cong viéc.

4.4.2. Giao tiép véi ing vién

Tét ca 15 chuyén gia déu cho biét ho tich cuc st dung phﬁn mém Al dé lién lac
v6i cac tmg vién ndp don vao cac vi tri dang tuyén dung cua cong ty. Khoang 7/15
chuyén gia da sir dung loai phan mém Al twong tu khi giao tiép nhung d6i véi cac
chuyén gia con lai thi sir dung cac phuong phap tuyén dung truyén théng. Phan mém
ctia mot s cong ty c6 luu cac cude trd chuyén 1ay thong tin cia tng vién nhu tén, kinh
nghiém lam viéc trude day va dir liéu tuong tu. Sau d6, né duoc chuyén thanh CV va
don xin viéc ma phan mém Al sau ndy s& sang loc. Phan mém trd chuyén ¢ sy tuong
tac lién tuc vo1 nguoi xin viée, not nguoi ndp don co thé nhan duogc thong tin cap nhat
va dat cau hoi cho chatbot. Phan mém Al tu biét d& bao lau ké tir khi ngudi xin viéc nop
don xin viéc va kiém tra xem tng vién d6 dang lam viéc nhu thé nao va c6 bat ky cau
hoi nao nay sinh lién quan dén vi tri nay hay khong.

“Sé c6 y nghia d6i véi mét ieng vién khi c6 mét ai d6 kiém tra tham do ho, chang
han nhw: Chao ban, cuoc phong van ciia ban sé dién ra trong mot tuan nita, ban cé cdu
héi ndao khong? Phan mém Al c6 thé kich hoat dwge diéu nay” (Chuyén gia 4)

Nhiéu chuyén gia cho ring phan mém AI c¢6 thé cung cdp cho mdi tmg vién cai

nhin tong quan khi qua trinh tuyén dung két thuc vé nhitng pham chat ma tng vién co
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hodc nhiing gi con thiéu lién quan dén tin tuyén dung. N6 c6 thé giai thich chi tiét 1y do
tai sao nguoi do khong nhan dugc cong viéc. N6 cling cho phép nguoi xin vi¢e dit cau

hoi néu ho van khong chic chén tai sao minh khong dugc chon.
Loi ich va théch thive ciia vige siv dung Al trong tuyén dung

Nhitng loi ich ma cac chuyén gia dé cap trong viéc sir dung Al trong tuyén dung
nhu: rat ngan thoi gian, giam chi phi, tao co hoi binh dang ciing nhu gia ting kha ning

canh tranh gitra cac rng vién
4.5.1. Loi ich ciia viéc sir dung Al trong tuyén dung

Pa s cac chuyén gia déu dong ¥ rang Al mang lai loi ich cho nha tuyén dung khi
cat giam cac cong viéc hanh chinh binh thuong hang ngay. Do d6, nha tuyén dung c6

nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao nhimg viéc quan trong khac.

Viéc st dung Al trong tuyén dung gitp nha tuyén dung dic biét 1a trong qua trinh
danh gia, xép hang trinh d6 cta nguoi xin viéc, va do d6 nha tuyén dung co thé bat dau
qua trinh tuyén dung truc tiép véi nhitng Gmg vién tiém ning nhét bang cach phong van
ho. Khi noéi dén giao tiép giita nha tuyén dung va nguoi xin viée, nhiéu chuyén gia s&
khong ban tam liéu giao tiép dién ra thong qua con nguoi hay robot dua trén Al Qua
khao sat c6 09 trong sd 15 chuyén gia dé cap rang voi sy tro gitp ctia Al c6 thé ting toc

qua trinh tuyén dung va do d6 qué trinh tuyén dung trd nén it tén thoi gian hon.

“AI 6 thé tang toc qud trinh tuyén dung va tao ra trdi nghiém tuyét voi cho vmg
vién, dong thoi giam chi phi tuyén dung. Véi su tro gitip ciia Al ¢é thé tim ra nhitng
vkng vién tham ling va cé nhiéu thoi gian hon dé tdp trung vao nhitng ving vién tot

nhdt.” (Chuyén gia 10)

Céc chuyén gia ciing cho rang Al mang lai co hdi binh dang hon cho tat ca cac
g vién duoc chon vao cong viéc do sy thién vi ctia con ngudi giam di. Nam trong s6
15 chuyén gia bd sung rang véi sy tro giup ctia AL c6 thé tim thdy va cha ¥ ca nhiing
{mg vién c6 kha ning im ling va nhiing tng vién xudt sic. Mot trong nhirg chuyén gia

dé cap dén tac dong cua Al dén kha nang canh tranh ciia doanh nghiép:

“Bcing cach swr dung Al dé thu hit nhan tai, ban cé thé hiéu ré hon vé nhan tdi so

V6i doi thit canh tranh va do do tang khd ndng canh tranh cia céng ty.” (Chuyén gia 6)

Tham chi c6 kha ning Al s& thay thé mot s6 nhiém vu do con ngudi thuc hién

trong by phan nhan su, diéu quan trong 1a phai gilt dugc su tiép xlc ciia con nguoi trong
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qué trinh tuyén dung va mot trong nhitg chuyén gia di dé cap rang muc dich cia cong
ty ho 1a dua sy tiép xtc clia con ngudi trd lai véi tuyén dung.

“Quan tri nguon nhan lyc la chu yéu lién quan dén viéc wng xur voi con nguoi,
diéu nay ciing doi hoi nhitng tai nang ma tri tué nhan tao khong thé thay thé it nhat

bang kién thirc, chang han nhw sw dong cam.” (Chuyén gia 15)

Mot van dé quan trong ma hai chuyén gia dua ra 1a nhu cau thyc su va lgi ich cia
viéc su dung Al doi véi cong ty. Do do, di€u quan trong 1a cac cong ty phai xem xét
hi€¢u qua thuc sy ma Al mang lai cho t6 chirc va can nhac xem vi¢c st dung Al trong

tuyén dung anh huéng nhu thé nao dén hiéu qua cia cong ty.
4.5.2. Nhitng thach thirc ciia viéc sir dung Al trong tuyén dung

Mot sb thach thirc ma Al c¢6 thé dat ra cho cac cong ty 1a kha nang thich ung voi
cong nghé mai trong Al va sy thiéu tin tuong. Co kha nang thich tmg pht hop véi Al va
c¢6 cac cong cu thich hop dé str dung Al 1a vo cling quan trong vi can phai biét cach st
dung Al trong t6 chic.

“Viéc trién khai Al t6i tu ban than né da la mét sw thién vi.” (Chuyén gia 9)

Mot sd chuyén gia dé cap réng bd phan nhan sy dugc coi 1a bd phan truyén théng
va do d6 viéc chu ¥ dén kha ning thich tmg tong thé cua cac cong nghé méi 13 vo cung
quan trong. Mot trong nhitng chuyén gia dé cap rang dé dat dugc tat ca nhitng loi ich
ma viéc str dung Al trong tuyén dung mang lai, cac t6 chirc can c6 kha ning trang bi Al

Diéu nay c6 nghia rang céc td churc can co du thoi gian dé danh cho cac cong nghé mai.

“Ban can biet cach swr dung tri tu¢ nhdn tao mot cach chinh xac. Chon sai cdch

ciing cé thé gdy ra thdt bai.” (Chuyén gia 15)

Trong cac cudc phong van, cac chuyén gia da thao luan rang mot sb to chirc mudn
sir dung Al nhung ho khong can biét Iy do va cach sir dung nd. Co thé xdy ra truong
hop t6 chuc khong can tdc d6 hodc chat luong do Al mang lai hoac td churc tham chi ¢o
thé khong c6 doi1 ngl ky thuat dé trién khai AL Mot khia canh quan trong cua vi¢c s
dung Al trong qué trinh tuyén dung 13 xem xét Al c¢6 thé hiéu duoc gia tri ciia cong ty
dén muc nao va lidu Al c6 hoan toan hiéu duoc dang tmg vién ma cong ty dang tim
kiém hay khong.

4.6. Léi va thanh kién ciia con nguwoi
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Pa sb cac chuyén gia déu dong y rang Al c6 thé 1a mot cong cu hd tro khi gip
phai nhirng thanh kién c4 nhan trong tuyén dung truyén théng, chir khong giai quyét hay
loai bo chiing. Tuy nhién, c6 07 trong sb 15 chuyén gia dong y rang Al 1a mot cong cu
phu hop dé giai quyét nhitng thanh kién v6 thirc va thyc t& mot trong nhitng muc dich
cbt 151 cua tuyén dung dua trén Al 1a giai quyét nhiing thanh kién nay.

Nguoc lai, dd c6 01 chuyén gia hy vong rang Al s& khong loai bo hoan toan
nhimg thanh kién, vi trong mét sb truong hop nhit dinh, ngudi xin viée c¢6 thé phu hop
voi vi tri cong viée dua trén niém dam mé hodc thai do cua ho ch khong chi dua trén
kinh nghiém 1am viéc ma ho co. Trong tinh hudng nay, Al ¢ thé khong nhan ra dong
luc ma chi nhéan ra lwong kinh nghiém lam viéc va cac bang cap khac. Tuy nhién, cac
chuyén gia nay ciing dong ¥ rang Al ¢ thé cai thién dang ké va gitp giai quyét nhimng
thanh kién nay. Tuy vay, viéc tuyén dung phai luén hop phép, binh dang va khong phan
biét déi xtr.

4.7. Danh gia chung va thdo lugn

Viéc tmg dung tri tué nhan tao (AI) trong quy trinh tuyén dung d3 mang lai nhiéu
cai tién dang ké so v6i phuong phap truyén thong. Thir nhat, tbc do cua quy trinh tuyén
dung duogc cai thién rd rét. Trong moi truedng kinh doanh hién dai, thoi gian ludn 1a mot
yéu t6 quan trong. Al gitip tr dong hoa cac cong doan nhu sang loc hd so, phén tich dir
liéu va xac dinh ing vién tiém nang, nho d6 giam thiéu thoi gian ma cac nha tuyén dung
can dé tim ra tmg vién phu hop. Diéu nay khong chi ting hiéu qua ciia quy trinh ma con
gitip doanh nghiép nhanh chéng lap day cac vi tri can thiét, dam bao hoat dong lién tuc.

Thu hai, viéc &p dung Al mang lai do chinh xé&c cao trong viéc lya chon ing vién.
Céc thuat toan hoc may duogc 1ap trinh dé phéan tich hang loat dir liéu tur hd so, cac bai
kiém tra k¥ nang, va thong tin tham khao, giup xac dinh nhitng (mg vién c6 tiém ning
nhat cho vi tri cong viéc. Al khong bi anh huong boi cac yéu té chi quan nhu cam xtic
hay ap lyc thoi gian, tir d6 dam bao réng qué trinh lya chon mg vién dién ra mét cach

cong bang va khach quan.

Mot lgi ich quan trong khéc 1a kha ning giam thiéu sy thién vi trong tuyén dung.
Thién vi ca nhan c6 thé xut hién do v thirc, dan dén nhitng quyét dinh khong cong
bang trong qua trinh tuyén dung. Al, voi kha ning phan tich dit liéu mot cach khach
quan, giup loai bo cac yéu té nay, tir d6 dam bao rang tat ca ing vién déu co co hoi binh

dang.
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Cudi cung, viéc tich hgp Al vao quy trinh tuyén dung con gitp doanh nghiép tiét
kiém chi phi nhan sy. Ty dong héa cac budc phirc tap va ton thoi gian trong tuyén dung
khong chi giam thiéu nhu cAu vé nhan sy cho bd phan nhan sy ma con gilp doanh
nghiép giam bét chi phi ¢d dinh lién quan dén tuyén dung. Téng hop lai, viéc st dung
Al trong tuyén dung khong chi nang cao hiéu qua ma con mang lai nhiéu loi ich kinh té

cho doanh nghiép.
Bang 2. So sanh giira quy trinh tuyénodl.mg truyén théng va irng dung Al trong
tuyen dung
Yéu tb thz;’entlt';lnol;gtuyen dung ﬁng dung Al trong tuyén dung
Hi¢u qui Elglliiérrfl\l/le‘lloscu té;i?ungké?iz D3 dé cap phia trén cua phan danh

Do chinh xac
Thoi gian
Giao tiép

Chiap nhin va

con nguoi.

Dé bi thién vi va sai sot
cua con nguoi.

Tén thoi gian do xur 1y thi
cong.

Tuong tac truc tiép giup
hiéu tng vién tot hon.

Puoc chap nhan rdng rai

gié va thao luan.

Giam thi€u sai s6t va thanh kién khi
tap trung vao k¥ nang va trinh dg cta
ung vién.

Tiét kiém thoi gian bang cach tu
dong hoa quy trinh sang loc trude.
Chatbot Al cung cdp phan hoi lién
tuc va nhanh chong.

Can thoi gian dé thich tmg va c6 thé
gip phai sy phan d6i tir phia doanh

thich @rng do str dung lau dai.

nghiép.

Nguon: Bang so sanh giita quy trinh tuyén dung truyén thong va iteng dung Al
trong. tuyen dung (Upadhyay,2018 va Ved, S., Kaundinya N.S., 2016).
5. Két luan va dé xuit

5.1 Két lugn

Mic du Gng dung Al trong tuyén dung con khd méi tai Viét Nam nhung n6 dang
1a mot linh vuc ngay cang phét trién trong quan tri nhan sy. Tl luan diém nay co thé rat
ra réng nhu ciu thuce su cua viéc trién khai Al cin duoc cac td chirc xem xét cin than
trude. Dé lam dugc didu d6, nhitng tac dong ddi véi hiu qua cia t6 chirc 1a diéu quan

trong can nghién ctru.

Vé tinh trang hién tai ciia Al trong quy trinh tuyén dung, tac gia rat ra két luan tir
dir liéu thuc nghiém ap dung trén mé hinh tuyén dung cia Breaugh (2008). Khong tim
thdy bat ky mbi lién hé truc tiép nao véi Al trong hai giai doan con lai do nhu cau 1é6n
hon vé kha ning ctia con ngudi va su tiép xtic cliia con nguoi. Bang cach st dung phan

mém Al trong quy trinh tuyén dung truyén thdng, cong ty c6 thé thiy dugc két qua
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trong viéc giao tiép v4i ing vién, ngudn tmg vién 16n hon, va két qua tuyén dung duoc
cai thién téng thé. Tuy nhién, viéc st dung phian mém Al trong cac nhiém vu niy cta
quy trinh tuyén dung phai duoc mdi cong ty kiém tra chit ché dé xem liéu cach khai
thac Al trong tuyén dung c6 phai 1a diéu can thiét ddi v6i cong ty ctia ho hay khéng.
Mic du Al ¢ thé dugc khai thic & nhiéu phan viéc cta quy trinh tuyén dung nhung
khong phai cong ty nao ciing thuc su phai trién khai AI & timg giai doan trong sb ba giai
doan d6. Mot sd cong ty co thé chi chon mot hodc hai trong s6 do tuy thudc vao van dé
ma cong ty dang gap kho khan nhét va c6 thé thu duoc loi ich tir viée st dung Al thay
the.

5.2. Dé xudt hwdng nghién ciru tiép theo

Viéc tng dung Al trong tuyén dung van 1a mot chii dé kha méi trong bdi canh nén
kinh té Viét Nam. Dé hinh thanh mot béc tranh rd rang hon vé chu dé nay, diéu quan
trong 1a phai tién hanh nhiéu nghién ciru hon trong twong lai lién quan dén AL Dé c6
dugc goc nhin rong hon vé chil dé nay, cic cong ty chua sir dung Al nhung sén sang sir

dung no trong twong lai c¢6 thé dugc dua vao nghién ciru.

Ngoai ra, co thé tién hanh ciac phwong phap dinh luong dé xem cac quyét dinh
tuyén dung do Al dua ra di tac dong nhu thé nao dén sy thanh cong va doanh thu cua
cong ty.

Nhing thanh kién va phan biét ddi xir xdy ra trong tuyén dung di dugc thao luan
trong bai viét nay. Do do, trong tuwong lai, nhimng tac gia di sau c6 thé nghién ciru xem
liéu AI c6 thé loai bo nhitng thanh kién va phan biét ddi xir giira nhitng ngudi xin viéc
hay khong.
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FINDING ASPECTS OF THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al)
ON THE RECRUITMENT PROCESS IN HO CHI MINH CITY
CONSTRUCTION INDUSTRY ENTERPRISES
Ta Hoang Giang, Nguyen Quang Anh, Huynh Trong Hien, Le Thanh

Abstract: Advances in technology have provided the opportunity to streamline
activities that previously had to be performed by humans. The purpose of this article is
to examine the implications of technological advances, especially Artificial Intelligence
(Al), for the recruitment process. This study uses a qualitative research method with
semi-structured interviews conducted with 15 construction industry companies in Ho
Chi Minh City. The results show that the application of Al in the recruitment field is
still in a new stage and not many businesses have applied it. The parts of the traditional
recruitment process where Al can be deployed most effectively include pre-selection of
candidates, communication, and sending results to them. The main benefit of using Al is
to improve quality and speed, while eliminating repetitive tasks. However, the biggest
challenge is the willingness of businesses to accept and apply this new technology.

Keywords: Artificial intelligence; Construction enterprise; Human resource
management; Recruitment process.

68



