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NGHIEN CUU QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI AGRIBANK CHI
NHANH HUYEN TUYEN HOA, QUANG BINH
Trinh Vin Son!, Nguyén Mai Quynh Anh?
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Ngay duyét dang: 28/06/2024

Tém tit. Dé tién hanh nghién ciru dé tai, chung t6i d tién hanh thu thap, diéu tra
thong tin, s liéu thir cdp va diéu tra khach hang vay von tai Chi nhanh ngan hang. Trén
co s& ngudn thong tin sd lidu thu thap, diéu tra dé tai st dung cac phuong phap nhu:
phuong phép so sanh, thong ké mo ta va cac phuong phap phan tich c6 lién quan dé
danh gia theo cac ndi dung chu yéu vé cong tic quan tri rdi ro tin dung tai don vi nghién
ctru. Két qua nghién ciru da cho thay cong tac quan tri rai ro tin dung tai Agribank Chi
nhanh huyén Tuyén héa, Quang Binh da dat duoc nhiéu két qua va c6 nhiéu thanh cong
nhit dinh. Tuy nhién, trong thyuc té cho thdy cong tic quén tri rai ro tin dung van con
nhiéu ton tai han ché, dang cha ¥ 1a tinh trang no x4u va no kho doi tai Chi nhanh ngan
hang lai c6 xu hudng ting qua cac nam. Vi thé, dé hoan thién cong tac quan tri rai ro tin
dung, doi hoi Chi nhdnh ngan hang phai that sy doi méi cong tac quan 1y; Nang cao
hi€u qua cong tic quan tri tdt rui ro tin dung; Hoan thi¢n va t6 chuc thuc hién tdt chit
ché quy trinh cho vay von; Nang cao ning luc cta can bo tin dung.

Tw khéa: Tin dung; Rui ro; Quan tri rui ro tin dung.

1. Pit van dé

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mét t6 chire tin dung tai chinh hoat dong véi
muc ti€u tao loi nhuén tir cac hoat dong giao dich tién té. Cac NHTM chu yéu dua vao
tién glri thudng xuyén tir khach hang dé cung cép cac dich vu tai chinh tin dung, chiét
khiu va thanh toan. Tin dung ngén hang 13 hoat dong vay muon giira ngan hang vdi ca
nhan hodc doanh nghiép c6 nhu cau vay vén. Hoat dong tin dung ngan hang 1a hoat
dong tao ra doanh thu chu yéu trong hoat dong truyén thdng ctia cic NHTM. Tuy nhién,
trong hoat dong tin dung cta cac ngan hang ludn tiém an nhiéu rai ro va ton that c6 anh
huong tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh cling nhu anh huéng dén sy 6n dinh va phat

trién clia cac ngan hang. Rui ro tin dung (RRTD) xuit hién mot cach khach quan trong
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hoat dong kinh doanh cuia NHTM va dugc cac ngan hang luén dac biét quan tam.
RRTD la rui ro do khach hang khong thyc hién hodc khong c6 kha nang thuc hién mot
phan hodc toan bd nghia vu tra ng theo hop dong tin dung voi ngan hang. Diéu nay co
thé dan dén su ton that tai chinh cho ngan hang, co thé lam cho hoat dong kinh doanh

ctia ngan hang bi thua 16 thAm chi bi pha san.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién noéng thon (Agribank) Viét Nam - Chi
nhanh huyén Tuyén Hoéa la don vi truc thuoc Agribank Chi nhanh béc Quang Binh.
Trong nhitng nam qua hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong tin dung cua Chi
nhanh ngan hang da c6 nhing bién chuyén theo chiéu hudng tich cuc va hidu qua. Song,
hoat dong tin dung, nhét 1a cong tac quan tri RRTD van con mot s ton tai nhat dinh va
chua dugc kiém soat mot cach c6 hiéu qua. Trong giai doan tir nim 2020 dén 2023, no
xau van con duy tri mirc ty trong kha cao (0,6%) trong tong du ng. Vi vay, dé hoan
thién va nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh, doi héi Agribank Chi nhanh huyén
Tuyén Hoa, Quang Binh 1a phai d6i mdi va hoan thién, nng cao hiéu qua cong tac quan
tri RRTD, quan 1y va kiém soat mot cach thuong xuyén, cé hiéu qua, dam bao giam
thiéu céc thiét hai phat sinh tir rdi ro tin dung, gop phﬁn tang doanh thu, lgi nhuan kinh

doanh ctia Chi nhanh ngan hang.
2. Phwong phap nghién ciru

- Phurong phdp thu thdp sé liéu: Thu thap thong tin, sd liéu 1a mét viéc rat quan
trong trong nghién ciru thyc hién dé tai. Ngudn thong tin, sé liéu duoc thu thap chinh tir
ngudn thir cap va diéu tra so cap. Nguodn thir cip duoc thu thap trudc hét tir hé thong cac
van ban lién quan dén tin dung, RRTD ctia Ngan hang Nha nudc, Agribank Viét Nam
va Hoi s&; cua Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa, Quang Binh.

Ngudn thong tin sé lidu didu tra so cép dugc tién hanh diéu tra, khao sat thudc
nhém Khach hang ca nhan dang vay von tai Chi nhanh ngan hang. Theo Slovin, kich
thuéc mau twong img:

N

. 1+ N.g?
Trong do: n: kich thudc mau nghién ctru

n=

N: kich thuéc téng thé nghién ctu 1a tong s6 khach hang tai
Agribank CN Tuyén Hoa 1a 4.196 nguoi (Bang 1).

g: sai s6 chon mau (trong nghién ctru nay, tic gia chon véi & = 8%)
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Bang 1: S6 lrong khach hang giao dich tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Héa,
Quang Binh trong nam 2022

STT Chi tiéu S6 lwong (Nguoi)
1 Céanhan 322
2 H6 gia dinh 3.858
3 Cong ty TNHH 14
4 Cong ty c¢b phan 2
Tong s6 4.196

Nguon: Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Héa

Niam 2022, theo s6 lidu thong ké, tong sé khach hang dang giao dich vay vén tai
Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa 1a 4.196 ngudi, dé dam bao tinh dai dién va kich
thudc mau ma nghién ctru lya chon 1a n = 150 khach hang. Nhiam dam bao tinh dai dién
cho tong thé nghién ctru, chung t6i tién hanh khao sat va thu nhan duoc bang héi tir 160

khéch hang, trong d6 c6 157 bang hoi hop 1€.

DPé khao sat khach hang, trén co s& muc tiéu va ndi dung néu ra, ching toi su
dung Béang ciu hoi Likert 5 mirc d6: (1) Hoan toan khong dong ¥; (2) Khong dong v, (3)
Khéng y kién; (4) Pong ¥; (5) Hoan toan dong y; cac cau hoi duoc thiét ké theo cac ndi

dung lién quan dén quan tri rii ro tin dung.

- Phwong phdp thong ké mé ta: Nham phan tich dé xac dinh xu hudng, mic do
bién dong cuia cac chi tiéu phan tich. Phuong phap thong ké mo ta duoc sir dung dé tom
tat hodic mo ta mot tap hop dir lidu vai cac gia tri thuong dung 1a trung binh cong va do

léch chuan.

- Phirong phap so sanh: Phuong phép nay duge sir dung phd bién trong phén tich
kinh doanh, nham so sanh ddi chiéu céac s liéu, chi tiéu, hién tuong kinh té...da duge
luong héa. Thong qua so sanh dé danh gia mirc d6 bién dong ciing nhu xu hudng cia
cac chi tiéu...So sanh dé xac dinh mirc bién dong tuyét ddi, sb tuong ddi, muc bién

dong theo hudng quy mé phat trién, so sanh bang sd binh quén. ..
3. Tong quan Iy thuyét
3.1. Rui ro tin dung va qudan tri rii ro tin dung

Rui ro tin dung la 1a ngén tir dugc str dung trong hoat dong cho vay cua cac ngan
hang, d6 1a kha ning khong chi tra dugc no ciia khach hang d6i voi ngan hang khi dén
104



Trinh Van Son, Nguyén Mai Quynh Anh

han phai thanh toan. Trong hoat dong tin dung, ngan hang l1a ngudi cho vay luén phai
chiu rui ro khi chap nhan mét hop dong cho vay tin dung. Bat ky mot hop ddng cho vay
nao clia ngan hang ciing déu c6 RRTD. Hoat dong chinh ctia cac Ngan hang thuong mai
(NHTM) 1a hoat dong cho vay nén RRTD la yéu tb rat quan trong, doi hoi ngan hang
phai c6 kha ning phan tich, danh gia va quan 1y RRTD hiéu qua. Vi thé, bd phan quan
ly tin dung va quan trj rui ro 1a khong thé thiéu trong co cdu td chirc cua cac ngén hang.

Quan tri RRTD duoc hiéu 1a qué trinh nhan di€n, phan tich nhan t6 va do luong
muc do rui ro, quan tri RRTD dong vai tro quan trong trong vi¢c dam bao an toan cho
hoat dong tin dung cua ngan hang. Thuc hién tot cong tac quan tri RRTD s& gdp phan
giam thiéu rui ro va ting cudng cac bién phap phong ngira, han ché va giam thap no quéa
han, ng x4u trong kinh doanh tin dung, tir 6 ting doanh thu, giam chi phi va nang cao

chat luong va hiéu quéa hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang.

Trong hoat dong cho vay tin dung ciia ngan hang, RRTD ludn xut hién ¢ tat ca
cac khau tir giai doan tham dinh, ra quyét dinh dén giai doan cho vay va giai doan kiém
tra sau cho vay. Do do, cong tac quan tri RRTD phai hoan thién tir cac khau: Xay dung
quy trinh quan tri RRTD; Nhan biét RRTD; Phan tich, do luong va quan ly cling nhu
kiém soat va Xt Iy RRTD. Tuy nhién, trong quy trinh quan tri RRTD cén nhat quan voi
nguyén tic c6 tinh xuyén sudt 1a cac khau phai c6 su gin két véi nhau tao thanh mot chu

trinh lién tuc, bao dam kiém soat dugc rui ro theo muc tiéu da dinh.
3.2. M6 hinh dinh tinh do lwong rui ro tin dung
D6i v6i cac NHTM, mé hinh can phén tich trén 3 thanh to:
- Thanh t6 1: COng tac phan tich tin dung

Can bd tin dung (CBTD) ctia ngan hang khi duoc giao xac dinh d6i v6i mdi don
xin vay von ctia khach hang thi can phai phén tich tin dung dé tra 151 dugc cac cau hoi:
Mirc d¢ tin nhiém ctia khach hang va mirc d¢ hiéu biét d6i v6i khach hang? Khach hang
c¢6 kha ning tra no khi dén han hay khong? N6i cach khac 13 can nghién ctru khach hang
trén cac mat: tinh cach (Character), ning luc (Capacity), von (Capital), dong tién (Cash
flows), tai san thé chip (Collateral) va diéu kién (Conditions). T4t ca cac tiéu chi nay
phai duge danh gia t6t, thi khoan vay méi dugc xem 1a kha thi.

- Thanh t6 2: Céng tdc kiém tra tin dung

Mbi NHTM déu c6 quy trinh quéan tri RRTD, song v&i nguyén 1y chung nhat duoc
ap dung tai tat ca cic ngan hang 1a: Tién hanh kiém tra dinh ky va thuong xuyén tit ca
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cac loai tin dung, cac khau, cong doan trong qua trinh cho vay vén.
- Thanh t6 3: Sir dung Hé thong ty sé tai chinh déanh gid khdch hang vay von

Dé phan tich va danh gia RRTD, cac NHTM cén st dung Hé thong ty s6 tai chinh
gdbm 4 nhém: Nhom ty sé thanh khoan (Liquidity ratios); Nhom ty s6 hoat dong
(Activity ratios); Nhom ty s6 don bay (Leverage ratios) va Nhom ty sé kha ning sinh 10
(Profitability ratios) dé danh gia nhom khach hang vay vén tai ngan hang.

3.3. M0 hinh dinh lwong do lwong riii ro tin dung

Dé do ludng RRTD, cac ngan hang di tiép can sir dung cac phuong phap danh gia
do luong RRTD. Céc ngan hang tién hanh xay dyng mo hinh do luong riii ro thich hop
dé do luong RRTD dbi tugng khach hang, xac dinh dugc rui ro va gidi han tin dung an
toan va trich 1ap dy phong ri ro.

Trong thuc té tai cac NHTM, dé do luong RRTD, phén 16n st dung 2 md hinh
dinh lugng dé do luong: M6 hinh chim diém Xép hang tin dung ndi bd va M6 hinh tinh
t6n that tin dung.

- M6 hinh xép hang tin dung néi bé: La cong cu do luong RRTD dbi voi timg
nhom khach hang theo cach thirc dua vao bo thang diém thdng nhit nham dénh gia cac
chi tiéu tai chinh va phi tai chinh cta khach hang.

- M6 hinh tinh tén that tin dung (EL-Expected Loss): Dua trén hé thong co s dir
lidu d4nh gia ndi bo - IRB (Internal Ratings Based). M6 hinh tinh toan ton that dya vao
viéc ude lugng ton that véi 3 yéu td chinh 13: Xac suit ngudi vay khong tra dugc no
(PD - Probability of Default); Dy doan du ng ctua khach hang tai thoi diém phéat sinh ng
xau (EAD - Exposure at Default) va Ty 1é phan trim ctia du no vay khong thu hoi duoc
vao luc phat sinh ng xau (LGD - Loss Given Default).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Pdnh gid thwe trang vé qudn tri rii ro tin dung tai Agribank Chi nhdnh
huyén Tuyén Hoa, Qudng Binh

Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoéa, Quiang Binh (Chi nhanh ngin hang
NN&PTNT huyén Tuyén Hoa, Quang Binh) 1a Chi nhanh cép II tryc thudc Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién Nong thon (NN&PTNT) Bic Quéang Binh véi chiic ning 1a
don vi kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang theo quy dinh va theo Luat cac to
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chte tin dung. Véi chién lugc “vay dé cho vay”, Chi nhanh di khong ngimg mo rong
hoat dong huy dong vén.
- Panh gia thue trang huy dong von tai Agribank Chi nhianh Tuyén Héa

Bang 2: Thuc trang huy dong von tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén
Hoba- Quang Binh, giai doan 2021-2023 ‘
Don vi tinh: Triéu dong

STT Chi ticu Nam 2022/2021 2023/2022

2021 2022 2023 +/- % +/- %

Téng huy dong von 247.874 263.965 337.841 16.091 6,49 73.876 27,99

| Theo thanh phan kinh té

Dan cu 247.874 263.965 337.841 16.091 6,49 73.876 27,99
1 Theo ky han
1 Khoéng ky han 88.235 89.325 150.432  1.090 1,24 61.107 68,41
2 Dudi 12 thang 91.487  98.120 100.280 6.633 7,25 2160 2,20
3 Tur 12 - 24 thang 60.382  68.385 75.152 8.003 13,25 6.767 9,90
4 Trén 24 thang 7.770 8.135 11.977 365 470  3.842 47,23

Nguon Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa, Quang Binh
Tir két qua & Bang 2 cho thiy, qua 3 niam téng ngudn vén huy dong da tang 1én

dang ké, va tang dan qua cac nam. Tong du ng qua cac nim tir 2021 - 2023 dang ting
dan cho thiy quy mo tin dung dang dan dan duoc mo rong. Chi nhanh ngan hang da thu
duoc hiéu qua tich cyc sau khi thuc hién nhiéu giai phap nhu ha lai suét, dua ra cac 201
vu dai tin dung, it gon va day nhanh quy trinh, tha tuc vay vén gitip hoat dong cho vay
dién ra nhanh choéng va tién 1¢1 hon.

- Panh gia thuc trang dw ng tin dung tai Agribank Chi nhanh Tuyén Hoéa

Béang 3: Thue trang Du n¢ tin dung tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Héa,
Quing Binh, giai doan 2021-2023

Pon vi tinh: Triéu d&ng

Yo Niam 2022/2021 2023/2022
STT Chititu 2021 2022 2023 +- % - %
Téng du no 990.052 1.035.452 1.135.895 45400 4,59 100.443 9,70
| Theo tién té
Noi té 990.052 1.035.452 1.135.895 45400 4,59 100.443 9,70
Il Theo thoi han cho vay
1 Ngin han 633.529 663.059 728507 29.530 4,66 65448 9,87
2 Trung han 346.518 362.408 397.563  15.890 4,59 35155 9,70
3 Dai han 10.005  9.985 9.825 -20 020 -160  -1,60
I11 Theo thanh phan kinh té
1 DN vira va nho 32.000 40.000  55.000 8.000 2500 15.000 37,50
2 HO gia dinh; cAnhan 958.052 995452 1.080.895 37.400 390 85443 858

Nguén: Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa, Qudng Binh
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Theo s6 liéu Bang 3, phan anh sé liéu vé tong du no tin dung ctia Chi nhanh ngan
hang trong giai doan 2021-2023. Tong du no dugc phan theo loai tién té, theo thoi han
vay va theo thanh phan kinh té. Két qua phan tich theo thoi han cho vay cho thiy du ng
tin dung ngan han chiém ty trong kha I6n trong tong du no (trén 50%) va ty trong du no
tin dung trung han lai c6 xu huong tang, ty trong du n¢ dai han lai c6 xu hudéng giam
dan qua cac nam.

- Danh gia cong tic nhin dién RRTD tai Agribank Chi nhanh Tuyén Ho6a

Dé nhan dién RRTD, Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa, Quang Binh d tién
hanh thyc hién cong tac phan tich tinh hinh tai chinh, phi tai chinh; Phan tich va ra soat
ho so vay von, Tién hanh kiém tra thyc té khach hang va quy ché quan 1y RRTD.

Bang 4: Bang phén tich vé cong tac nhan dién rii ro tin dung théng qua quy mé va
co' cau ng theo nhom ng tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Ho6a, Quing Binh

giai doan 2021-2023 .
Don vi tinh: Triéu dong

Chi ticu Nam 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023 +/- % +- %
No di tiéu chuan 966.291 1.010.601 1.108.634 44310 4,59 98.032 9,70
No can chi y 17.821 18.638 20.446 817 459 1.808 9,70
No x4u 2.970 3.106 3.408 136 4,59 301 9,70
Téng cong 987.082 1.032.346 1.132.487 45.264 4,59 100.142 9,70

Nguon Agribank Chi nhanh huyén Tuyen Héa, Quang Binh
Tir bang s6 liéu cho thay, trong giai doan 2021-2023 quy mé va co cdu ng gom 3

loai: No du tiéu Chuan, no can chu V; NQ xau déu tdng dan déu qua cac nam. Trong do:
No dii tiéu chuan nam 2022 ting 44.310 tridu dong, nim 2023 tang 98.032 tridu dong

twong ung ting 4,59% mdi nim.

- Panh gia céng tic do lwong rii ro tin dung thong qua n¢g qua han tai
Agribank Chi nhanh Tuyén Héa

Rui ro tin dung dugc thé hién rd nét theo céc chi tidu vé ty 1€ ng, ng qua han va ng
xau. S6 lidu bang phan tich (Bang 5) nhan thay ty 1é no qua han khong co su bién dong
nhiéu qua cac nam. Cu thé: Nam 2021 tong no quéa han 1a 17.821 triéu dong, dén nam
2022 téng no qué han lai tding vugt bac 1én dén murc 18.638 tridu déng (tang 817 tri¢u
ddng so voi ndm 2021).

Bang 5: Bang danh gia vé chi tieu No' qua han tai Agribank Chi nhanh huyén
Tuyén Héa, Quiang Binh
Don vi tinh: Triéu dong
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orT _— Niam 202212021 2023/2022
2021 2022 2023 - % H- %
1 Nh6m 2 17.821 18638 20446 817 459 1.808 9,70
2 Nh6m 3 1980 2071 2272 91 459 201 9,70
3 Nh6m 4 990  1.035 1136 45 459 100 9,70
4 Nh6m 5 2970  3.106 3408 136 459 301 9,70
5 Téng ng qua han 17.821 18.638 20.446 817 459 1.808 9,70
6 Téng du ng 990.052 1.035.452 1.135.895 45.400 4,59 100.443 9,70
7 DylenoquahanTong o0 44 1,80 - 000 - 0,00
du 19 (%)

Nguon: Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Héa, Qudng Binh
- Panh gia cong tac do lwdng rii ro tin dung thong qua ng xau tai Agribank
Chi nhanh Tuyén Héa
Theo Piéu 3, Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cta Ngan hang Nha
nude Viét Nam da quy dinh “No xdu la cac khoan no thuée nhém 3,4, va5”.

Bang 6: Thue trang no xiu tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoéa, Quéang Binh
giai doan 2021-2023
DPon vi tinh: Triéu déng

o Nim 2022/2021 2023/2022
STT Chi tiéu
2021 2022 2023 +/- % +/- %
1  Nhém 3 1.980 2.071 2.272 91 4,59 201 9,70
2 Nhém 4 990 1.035 1.136 45 4,59 100 9,70
3 Nhém5 2.970 3.106 3.408 136 4,59 301 9,70
4  Tbong ng xau 5.940 6.213 6.815 272 4,59 603 9,70
5  Téng du ng 990.052 1.035.452 1.135.895 45.400 459 100.443 9,70
g VIenoxauTongdu 4 g, 0,60 0,60 - 000 - 000
no (%)

Nguon: Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa, Qudng Binh

Két qua sd lidu phén tich thyc trang cdc nhom no xau tai C: Agribank Chi nhanh
huyén Tuyén Héa, Quang Binh (Bang 6) cho thiy: Cac nhém n¢ x4u thudc nhom 3,4,5
déu c6 xu hudng ting 1én qua cac nim trong giai doan 2021-2023, trong d6 nhom ng
thudc ng xau no, nhém 5 c¢6 quy mé 16n nhat va chiém ty trong cao, tiép d6 la nhom 3

va 4. Piéu nay ham chira mirc 6 do luong RRTD kha cao, chira dung nhiéu rui ro.

Néu xem xét vé ty 1é ng xau trén tong du ng cho thdy hau nhu khong thay doi qua
cac nam (0,6%/nam), két qua nay cho thdy xu huéng ting cac nhém ng xau so véi tong
du no 1a twong ddi hop 1y. Nghia 13 no x4u ting qua cic nam la do tong du no tin dung
tang, day vua thé hién muc d6 rui ro tin dung kha cao, viura thé hién vai tro cia Chi
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nhanh ngan hang trong viéc quan 1y va diéu hanh trong hoat dong huy dong va cho vay
vbn, song no cho thdy mirc d6 tiém an rui ro twong ddi cao.

- Panh gia cong tic quan ly kiém soat rii ro tin dung tai Agribank Chi nhanh
Tuyén Hoa

Trong hoat dong tin dung, cong tac kiém soat RRTD duoc thuc hién déng bo tur
can bd tin dung (CBTD), phu trach quan ly tin dung, CBTD sau khi nhan dugc hd so va
thong tin khach hang vay vén, CBTD s& tién hanh diéu tra, thu thap, xdc minh va sang
loc thong tin khach hang, tién hanh tong hop thong tin vé khach hang va phuong an phé
duyét dé cho vay trinh quan 1y. Tir két qua kiém soat RRTD théng qua qué trinh thu
thap thong tin, kiém tra, kiém soat khach hang 1a co s gitp Chi nhanh ngan hang biét
dugc chinh x4c tinh hinh tai chinh, diéu kién kinh doanh va uy tin ctia khach hang, tir d6

s& giam thiéu dugc RRTD trong qua trinh cap tin dung cho khach hang.

Ngoai vi¢e kiém soat chat ché qué trinh thu thap va xdc minh thong tin khach
hang, Chi nhanh ngan hang con tién hanh kiém tra, giam sat cong tac trude khi cho vay,
khau thuc hién cho vay va kiém tra gidam sat sau khi giai ngan, ...Cong tac kiém tra
giam sat khach hang véi muc dich ddm bao céc khoan cho vay dugc st dung dung muc

dich, dung theo hop ddng, tién d6 va ngin ngira cic nguy co rai ro co thé phat sinh.
- Panh gia cong tac xir ly rii ro tin dung tai Agribank Chi nhanh Tuyén Hoa

Ngan hang Nha nudc va Ngan hang NN&PTNT Viét Nam dd quy dinh vé chinh
sach lap quy du phong RRTD. Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa, Quang Binh co
ban d thuc hién tét cong tac trich 1ap quy du phong theo ding quy dinh dbi véi ting
khoan vay. D6i véi cong tac quan tri va xir 1y rui ro tin dung, Chi nhanh ngan hang
Tuyén Hoa da thyc hién xir Iy RRTD theo 2 hinh thirc: Ngudn phéat mai tai san dam bao
va Trich lap du phong.

Bang 7: Bang phén tich vé Trich lip du phong riii ro tai Agribank Chi nhanh
huyén Tuyén Héa, Quiang Binh, giai doan 2021-2023
Don vi tinh: Triéu dong

ST Chi it Nam 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023 - % - %
1 Tong du no 990.052 1.035452 1135895 45400 459 100443 9,70
2 Trich du phong 7800  8.500 9.500 700 897 1000 11,76
g 1v1eduphong/Tongdu 4 0,82 0,84 003 420 002 188
ng (%)

Nguon: Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa, Qudng Binh
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Tir Bang sd liéu phan tich (Bang 7) cho thy: Ty 18 sd tién trich du phong trén
Téng du ng qua 3 ndm c6 xu hudng ting, nghia I qua cac nam cung véi du no ting thi
s tién trich dy phong RRTD ciing ting kha hop 1y. Cong tac trich 1ap du phong 1a mot
trong cac hinh thic quan trong giip Chi nhanh ngan hang hoan thién cong tac quan tri
RRTD, gitp on dinh, an toan trong hoat dong kinh doanh.

4.2. Y kién danh gid ciia nhém doi twong khdch hang vé cong tic qudn tri tin dung

tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoéa, Qudng Binh
- Pic diém mAiu d6i twong khach hang diéu tra:

Pé danh gia cong tac quan ly RRTD, chung t6i tién hanh khao sat nhém khach
hang dang vay vbn tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoéa. S6 liéu vé dic diém cac
nhom khéch hang & Bang 8.

Bang 8: Pic diém nghién ciru nhém khach hang

Tiéu chi Phan loai S(;gfr(g:;g Ty trong (%)
Nam 107 68,2
Giéi tinh Nit 50 31,8
Tong 157 100
Du6i 30 tudi 18 11,5
Tir 30 dén 40 tudi 79 50,3
Do tudi Tir 41 d&n 50 tudi 25 15,9
Trén 50 tudi 35 22,3
Tong 157 100
THPT hoéc thap hon 46 29,3
Cao déng, Trung cip 68 43,3
Trinh d6 hoc van Pai hoc 30 19,1
Sau dai hoc 13 8,3
Tong 157 100
Tu 1 ndm dén 5 nam 65 414
Thoi gian vay vén ~ Tlr 6 dén 10 nam 53 33,8
cua khach hang tai Chi  Twr 11 nam tr¢ 1én 39 24,8
nhanh ngan hang Tong 100

Nguon : Tinh todn tir s6 liéu diéu tra
- Y kién danh gia vé chinh sach quan ly tin dung:
Hau hét y kién danh gia ctia nhom khach hang déu phan anh kha tt vé chinh sach
quan 1y tin dung nhu viéc t6 chirc cac khoa bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho nhan
vién, b tri st dung nhan vién hop 1y. Céac chinh sach quan Iy tin dung s& dong vai tro

tich cuc ddi véi viée giam thiéu RRTD tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa.
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Bang 9: Két qua danh gia vé Chinh sich quan Iy tin dung

, A 1N 770
Chi ticu Murc d§ dong y (%)

1 2 3 4 5 CTTB

Cong tac to chuc tét cac khéa bodi dudng

AR A A ia 00 25 325 452 19,7 3,82
chuyén mén, nghiép vu cho nhan vién

Chinh sach b tri nhan vién hop 1y . 00 51 36,9 357 223 3,75
Quyx tl’ll:lh tin dung dugc thuc hién day du, 00 38 408 446 108 362
chuag Xac

Co cau tin dung hop 1y .7 , 00 32 33 497 108 3,68
Hi¢u qua cua cong tac kiém tra ndi bd tot 00 57 376 439 12,7 364

Nguon: Tinh toan tie 5o liéu diéu tra
- Y kién danh gia vé niang lwe cia can b tin dung ciia Chi nhanh:

Dbi v6i nhan dinh “Thuong xuyén kiém tra, kiém sodt sau khi cho vay”, gia tri
trung binh thé hién muc d6 dong y cac khach hang véi nhan dinh nay twong ddi cao véi
3,62 diém.

Biang 10: Két qua danh gia vé Ning lue can b tin dung ciia Chi nhanh

‘ Murc do dong v (%)
Chi tiéu GTTB
1 2 3 4 5

Thuong xuyén kiém tra, kiém soat sau khi cho
00 64 414 363 159 3,62
vay

Tham dinh du 4n dau tu chinh xéc, 1 rang 00 06 420 280 29,3 3,86

Trinh do chuyén mon cua cén bd tin dung, quan

o 0,0 1,3 357 420 21,0 3,83

1y rti ro 1a rat tot

Cén by nhan vién ngan hang c6 nhiéu kinh
. . 00 83 459 376 83 3,46

nghiém trong quan 1y rui ro tin dung

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra
Véi ndi dung “Trinh do chuyén mén cia cin bé tin dung, qudn 1y rii ro la rdt
t6t” gia tri trung binh thé hién mic d6 dong y dat 3,83 diém. Két qua danh gia di cho
thdy viéc dao tao va ning cao nang lyc ctia can bo tin dung co vai tro rat quan trong dén
giam RRTD tai Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa.
- Y kién d4anh gia vé ning lwc cia khach hang

Bang 11: Két qua danh gia vé Ning luc ciia khach hang

Muc d6 dong v (%
Chi tidu ey %) GTTB
1 2 3 4 &5
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Khach hang vay c6 nang luc khé tot vé tai
00 32 318 42,7 223 3,84

chinh

Khach hang vay c6 niang luc tbt trong

) 00 13 389 478 121 3,71
kinh doanh

Thién chi tra ng ctia khach hang cao 0,0 13 31,8 446 22,3 3,88

Khach hang trung thyc, cung cép chinh
. ' . 00 32 331 484 153 3,76
xac, day du cac thong tin theo yéu cau

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra

Véi yéu t6 “Ndng luc tai chinh cia khdach hang t6t”, ¢6 102 khach hang dong ¥

trd 1én, bao gdm 67 nguoi dong y va 35 nguoi rat dong ¥, chiém 42,7% va 22,3%.
Nguoc lai, khach hang lai danh gia rt cao vé “thién chi tra no ciia ban than”, ¢6 gia tri
trung binh thé hién muc d6 dong y 1a 3,88 diém. Diéu nay cho thdy, Agribank Chi
nhanh huyén Tuyén Hoa dd c6 nhiéu nd luc trong viéc quan Iy ning lyc tra no cia

khach hang.
- Y kién danh gia vé méi truong phap 1y va kinh té:

Bang 12: Két qua danh gia vé Mdi truwong phap 1y va kinh té

Chi tiéu Mo 49 dong 3 (%) GTTB
1 2 3 4 5
Maéi trudng kinh té on dinh 00 38 408 389 16,6 3,68
Kinh té dia phuong tang truong on dinh 00 38 382 452 12,7 3,67
Maoi truong phap 1y hoan thi¢n 00 32 331 490 146 3,75

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra
Yéu td “Moi truong phdp 1y hoan thién” 1a ndi dung thanh phan trong Méi trudng
phap 1y va kinh té c6 gia tri trung binh thé hién mirc d6 dong y ctia khach hang cao nhat
v6i 3,75 diém. Doi voi “Méi triong kinh té on dinh” Gié tri trung binh thé hién mirc do
dong y cuia khach hang 12 3,68 diém. Diéu nay da cho thay, cac yéu to vé méi truong
phap 1y va kinh té ¢6 anh huong tich cuc dén viéc han ché RRTD.
- Y kién d4anh gia vé tai sain dam bao khoan vay:

Bang 13: Két qua danh gia vé Tai san dam bao khoan vay

Chi tiéu Mirc do dong ¥ (%) GTTB
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1 2 3 4 5

Thu tuc bao dam tai san cho vay thuan lgi 00 96 401 439 64 3,47
Tai san dam bao cho khoan vay dang tin cdy 0,0 00 57 433 427 354
Quy trinh x1r 1y tai san dam bdo rd rang va

A _ 00 70 401 408 12,1 3,58
cong khai

HO6 so thé chap chat ché 00 51 529 363 57 343

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra
Dé giam thiéu RRTD, viéc tham dinh va danh gia cac khoan vay rat quan trong.
Két qua danh gia cho théy, viéc thdm dinh va thuc hién cac thu tuc dé dam béao cac
khoan vay duoc danh gia kha t6t v4i gia tri trung binh thé hién muac d6 dong y cua
khach hang v6i yéu t6 “Thii tuc bdo dam tai san cho vay thudn lgi” 1a 3,47 diém. Tuy
vay, van d& ho so thé chap 12 ndi dung co gié tri trung binh thé hién mirc 46 dong y kha
thap.
5. Mt s6 ham ¥ chinh sach va giai phap
Trén co s& phan tich thuc trang cong tac quan tri RRTD tai Chi nhanh ngan hang,

nghién ciru d3 dé xuat mot sé ham ¥ chinh sach lién quan dén cong tac quan tri RRTD

tai ngan hang nhu:

+ Hoan thién co cau to chiic quan tri RRTD theo quy dinh, dam béo tinh khach

quan va hiéu qua quan ly rui ro.

+ Thyec hién tot va chuan hoa quy trinh cap tin dung, ting cudng trach nhiém cia
can bo tin dung, ting kha ning kiém soét rii ro trong hoat dong cho vay. Chi nhanh
ngan hang hoan thién va ban hanh quy trinh huéng dan can bo tin dung trong qua trinh
thu thap thong tin, tham dinh, danh gia khach hang dé han ché nguy co tiém an RRTD.

+ Tuén thu quy trinh, chinh sach cho vay, quy trinh tham dinh, phé duyét tin dung,

chinh sach thu hoi n¢ va bdo céo rii ro, ddm bao an toan, sinh 161 cho ngin hang, nang

cao chét lugng tin dung.

+ Can thuc hién tdt viéc phan loai ng va trich 1ap du phong RRTD theo céac ty 1¢
du no riii ro hop 1y. Viée xir 1y rui ro duge thyc hién phii hop véi van hoa ciia to chic,
phai bao dam day da ho so phap 1y, dung tha tuc, khach quan va céng bang.
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+ Chi nhanh ngan hang can nhanh chéng kién toan cac bo phan nghién ctru, danh
gia cac yeu to anh huong dén viéce kiém soét ndi bo hoat dong tin dung nham nhén di¢n

rui ro va tham muu cho ban diéu hanh.

+ Pau tu hién dai héa hé théng cong nghé thong tin, phat trién hé théng quan Iy
ndi bd nang cap hé thong ngan hang 156i phu hop véi quy mé va mirc do phuc tap cia
hoat dong tin dung cé nhan, cling nhu yéu cAu quan tri diéu hanh hé théng.

+ Hoan thién va dua vao sir dung mé hinh kiém soat RRTD, bd cong cu xép hang
tin dung nham hd tro qua trinh danh gia RRTD. Pa dang hoa danh muc cho vay, phat

trién san pham cho vay truyén thng trén co s¢ tmg dung nén tang cong nghé.

+ Xay dung chién lugc nham nang cao chét lugng ngudn nhan lyc, ch trong nang

cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu, gioi cong ngh¢ va cac ky nang mem.

+ Thuc hién bao hiém tin dung 1a mgt bién phdp quan trong nham san s& rai ro
trong hoat dong tin dung. Bao hiém tin dung c6 thé thuc hién dudi cac hinh thic nhu:

Bao hiém cho hoat dong cho vay, bao hiém tai san, bao hiém tién vay.
6. Két luan

Cung v6i qué trinh tu do hoda tai chinh, qua trinh hdi nhap sau rong vao nén kinh
té thé gidi va cling v6i qua trinh d6i méi phat trién cia NHTM & nudc ta c6 thé 1am cho
ng xau gia ting trong moi truong canh tranh kha gay git. Véi thuc té d6 da khién céac
doanh nghiép, nhirng khach hang thudng xuyén ciia ngin hang phai d6i mat voi nguy co
thua 16 voi quy luat chon loc cua thi truong. Tin dung ngan hang 1a quan h¢ tin dung
gitta ngan hang, cac to chic tin dung, doanh nghiép, khach hang ca nhan theo nguyén
tac hoan tra. Do d06, c6 thé xem RRTD 1a rui ro kinh doanh nhung dugc nghién ctu
dudi giac do ngan hang.

Quan tri RRTD la mdt ndi dung quan trong trong hoat dong cua ngan hang, qué
trinh nay bao gém viéc danh gia, do luong va quan 1y cc nguy co lién quan dén hoat
dong tin dung, hoat dong cho vay tién va xac dinh kha ning cua khach hang vay tra ng.
Quan tr1 RRTD gitp ngan hang xac dinh muc tin dung an toan va giup bdo v¢ 191 ich

cua ngan hang va khach hang, dam bao su on dinh cta hé théng tai chinh.

Két qua nghién ctru vé cong tac quan tri RRTD tai Chi nhdnh ngin hang
NN&PTNT huyén Tuyén Héa, Quang Binh da cho thiy cong tic quan tri RRTD tuong
d6i co hiéu qua, nho c6 co ciu td chire, chinh sach quan tri rai ro phu hop, qué trinh
nhan dién danh gia rii ro kha tot va da co cac bién phap xir Iy rii ro linh hoat. Cong tac
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quan 1y hoat dong tin dung vdi do tang trudong tin dung, téng du no, no xu va lap du
phong RRTD c¢6 xu hudng ting qua cac ndm, ty 1& ng xau duy tri dugce dudi mic 1,0%.
Thanh quéa d6 ¢ thé n6i Chi nhanh di thyc hién kha tét va nghiém tic cong tac quan 1y
no qua han, ng x4u, ludn tudn tha viéc dinh ky gia han ng, gia han va gian n¢ theo dung
quy dinh; luén quan tdm t6i cong tac xtr 1y no ton dong, phan tich nhiing khé khin

thuan loi dé tim ra cac bién phéap xtr 1y linh hoat.

Dé)ng thoi, dé hoan thién va nang cao hi¢u qua hoat dong quan tri RRTD,
Agribank Chi nhanh huyén Tuyén Hoa di thudng xuyén ting cudng cong tic kiém soéat
gia ting tin dung trén co so can d6i ngudn von gin lién voi viée ting cuong kiém tra,
giam sat vi¢c tuan thu quy trinh tin dung ¢ tung khau, tung giai doan. Chi nhanh da
thuong xuyén danh gia, phan tich thyc trang cac khoan vay, dac biét 1a cac khoan vay
c6 tiém 4n rii ro dan dén kha nang khong thu duoc no.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac quan tri RRTD tai Chi
nhanh ngan hang vin con ton tai mot s6 han ché nhét dinh, anh huéng dén két qua va
hiéu qua hoat dong kinh doanh:

- Chi nhanh chua thanh 13p bo phan chuyén trach vé quan tri rai ro, cong tac phan
loai cac khoan vay theo mirc do rui ro va cong tac xdy dyng gi6i han tin dung ddi véi
tirng khach hang, nhém khach hang, nganh kinh té, khu vuc va xir Iy cac khoan vay con
c6 nhiéu van dé chua hoan thién.

- H¢ théng thong tin chua cap nhat kip thoi; Hé thong phan loai va xép hang tin
dung chua toan dién; chua danh gia khach hang theo vong doi cua du an, theo bién dong
thi trudng, kha nang thu hdi vén, tién bo khoa hoc ki thuat cong nghé.

- Chua da dang héa danh muc cho vay nham phén tan rui ro; Cong tac xir Iy tai

san ddm bao con cham, Cong tac thu hoi ng con nhiéu han ché.
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RESEARCH ON CREDIT RISK MANAGEMENT AT THE AGRIBANK
TUYEN HOA DISTRICT BRANCH, QUANG BINH
Trinh Van Son, Nguyen Mai Quynh Anh

Abstract. This article studies credit risk management at the Tuyen Hoa District
Branch of the Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development (VBARD), Quang
Binh. The research utilized secondary data; primary data from the survey of borrowers,
and employed descriptive statistics and comparative analysis methods to evaluate
aspects related to credit risk management. The results indicated that bad debts and non-
performing loans at the VBARD - Tuyen Hoa District Branch, Quang Binh, have
increased over the past three years. To effectively manage credit risk, the branch needs
to strictly adhere to the lending process, enhance the capabilities of credit officers, and
offer loans with various terms to ensure a balance between short-term, medium-term,
and long-term loans.

Keywords: Credit; Risk; Credit Risk Management.
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