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Tém tit. Cuing voi xu hudng phat trién du lich xanh néi chung va thyc hanh xanh
noi riéng, cac nghién ctru vé thuc hanh xanh dang 1a mdi quan tdm cua nhiéu dbi tuong
lién quan. Nghién ctru nay dugc thyc hién nham cung cap trudng hop nghién ctru dién
hinh vé& mdi lién hé giita thuc hanh xanh v6i nhan thirc cua du khach va ¥ dinh hanh vi.
Tur s lidu khao sat 202 du khach nédi dia dén Nha Trang, van dung cac ky thuat phan
tich nhan t6 kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh va mo hinh cdu tric tuyén tinh
(SEM), nghién ctru nay da cho théy hoat dong thuc hanh xanh, va viéc sir dung céc san
pham than thién méi truong, cing voi su quan tim cta du khach vé maéi trudng co tac
dong thuan chiéu dén gia tri cam nhan dich vu xanh, sy hai long, va y dinh cia du khach
quay trd lai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phd Nha Trang. Tir d6, dé xuat cac ham y
quan tri nhim gép phan nang cao sy hai long va y dinh quay tré lai khach san cua du
khach.

Tw khéa: Thyc hanh xanh; Gié tr1 cdm nhan; Sy hai long; Y dinh quay tr¢ lai
1. Pit van dé

Trong thap nién trd lai day, thuc hanh xanh trong kinh doanh khach san da va
dang thu hut sy quan tim ctia nhidu bén (Abdou va cong su, 2022). Du khach ngay cang
quan tam hon dén viéc lua chon cac khach san thuc hanh xanh, véi céc tiéu chuan vé
tiét kiém ning luong, quan 1y chat thai, st dung ngudn tai nguyén ty nhién mot cach
bén vimg va cung cip cac san phadm va dich vy than thién voi moi truong (Bashir va
cong su, 2019). Bao céo Bén viing 2021 cua Booking Holdings cho thay 81% du khach
dugc hoi mudn & trong cac khach san bén viing, 66% du khach tin rang bén viing cé tac
dung tich cuc dbi voi cong ddng dia phuong, 39% ngudi tra 101 nhan thiy thuc hanh bén

viing gitp cai thién trai nghiém cia ho. Thyc té nay 1y giai cho xu huéng ting nhanh
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cac nghién ctru vé du lich xanh va thuc hanh xanh. Tuy nhién, trong bdi canh nganh
kinh doanh khach san thi cac nghién ciru vé& vin d& nay van con kha han ché (Abdou va
cong su, 2022).

Khanh Hoa la dia phuong véi cac thé manh vé san phém du lich tu nhién, sinh
thai, van hoa, dd va dang co nhimg quyét sach thuc dy thuc hanh xanh trong kinh
doanh du lich. Cac khach san 4-5 sao dugc coi l1a nhitng tam diém dong vai tro tién
phong trong viéc trién khai cac chién luoc phat trién xanh cta dia phuong, ciia nganh.
Thuc té cho théy dé viéc trién khai thuc hanh xanh trong hoat dong kinh doanh khach
san that sy thanh cong thi can co nhiéu thong tin dir li€u da chiéu 1am co s& cho viée
xdy dyung va trién khai cac ké hoach thuc hanh xanh cu thé trong cac khach san, dac biét
1a cac thong tin vé nhan thirc, thai do va hanh vi cta khach hang ddi véi thuc hanh xanh
cua cac khach san. Do vay, nghién ctru nay dugc thuc hién nham phan tich 4nh hudéng
ctua thyc hanh xanh trong cac khach san 4-5 sao dén y dinh quay tr¢ lai khach san cua
du khach, tir d6 dé xuét cic ham ¥ quan tri gop phan nang cao sy hai long va y dinh

quay trd lai khach san 4 -5 sao & thanh phd Nha Trang cta du khach.
2. Co sé ly thuyét
2.1. Khach san xanh va thuc hanh xanh trong kinh doanh khdach san

Khai niém khach san xanh dugc Hi¢p hdi Khéch san xanh (Green Hotel
Association — GHA, 2019) m6 ta la ‘nhitng co ngoi than thién vdi moi truong’, noi ma
cac nha quan 1y trién khai xdy dung cac chuong trinh tiét kiém nudc, tiét kiém nang
luong va giam chat thai ran — dong thoi tiét kiém tién — dé gitip bao vé trai dat duy nhat
cua ching ta. Kim va Han (2010, tr. 999) da dinh nghia cac khach san xanh la “nhiing
khéach san co trach nhiém voéi mdi trudng, tich cuc lam theo cac huéng dan than thién
voi moi truong, thyc hanh quén 1y moi truong, thuc hién cac hoat dong da dang than
thién v4i moi truong sinh thai, cadc chuong trinh xanh va cam két thuc hién dé dat duoc
su cai thién moi truong thé hién & cac nhan sinh thai hodc logo qua cau xanh”.

Thuc hanh xanh trong kinh doanh khach san 1a viéc ap dung cac phuong phap,
quy trinh va chinh sach nham giam tic dong tidu cuc dén moi truong, bao vé tai nguyén
va thic déy su phat trién bén virng (Bashir va cong sy, 2019; Rahman va cong su,
2020). Théng qua hoat dong thuc hanh xanh, don vi kinh doanh luu tréi ¢6 nhiéu co hoi
tao nén sy khac biét trong thiét ké san phém/dich vu cung ung cho khach hang (Glirlek
& Tuna, 2018). Loi thé canh tranh dugc hinh thanh khi du khach chép nhén muc gia cao
va bu lai ho hai long hon véi san phém/dich vu. Khéch san xanh khong chi 1a noi luu
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tra, ma la mot trai nghi¢ém mang lai sy hai long va an lanh cho khach hang (Nimri va
cong su, 2020).

2.2. Cdc yéu to thuc hanh xanh trong kinh doanh khdch san

Mot khach san xanh can dugc phat trién va quan 1y dé dap tmg yéu cau bén vimg

trong ca hai giai doan phat trién va van hanh (Han va cong sy, 2019).

- Thiét ké xanh: Céc khach san ngay tir dau da duoc thiét ké va van hanh tuan thu
cac thudc tinh thiét ké va van hanh cong trinh xanh s& ¢6 nhing loi thé vuot trdi trong
thuc hanh xanh (Hou & Wu, 2021).

- Quan Iy vdn hanh xanh: San pham dich vy du lich xanh va than thién v&i moi
truong bao gdm cac san pham, vat dung cu thé st dung hang ngay trong kinh doanh
khach san nhu thyuc phém lanh manh, than thién v&i téng ozone san phém, than thién véi
mdi truong ... Gan ddy, khai niém nay dugc md rong voi cung ing dau vao xanh nhur
thay thé cac chét téy rira hitu co, vat dung tai ché, san phém dia phuong... (Abdou va
cong su, 2022). Diéu nay ciing c6 nghia c6 nhiéu co hodi rong md dé cac khach san trién
khai d6i méi va thuc hanh xanh (Han va cong su, 2018) ngay ca ¢ trudng hop cac khach

san bi han ché yéu td xanh & giai doan thiét ké va xay dung.

- Qudn Iy nang heong, nuée, chat thai va khéong khi: Lap dat cac thiét bi cong
nghé tiét kiém nang luong cho hé thong chiéu sang, hé thong 1am maét/sudi 4m; giam
tiéu thy nang lugng khong can thiét vao ban ngay; str dung ning luong c6 thé tai tao
nhu 1a nang lugng gid, mat troi... D(‘A)ng thoi, van dé tiét kiém nudc, quan ly nude thai
clia cac khach san ciing dugc chu trong hon; Str dung cong nghé xir Iy dé dam bao tat ca
nude thai duoc xir 1y tot trude khi thai vao méi trudng (Hai & Hién, 2021).

- Pao tao va khich 1é sy tham gia cua nhan vién: Vi dac tinh dong sang tao gia
tri cia kinh doanh dich vy, viéc ndng cao nhan thirc cho nhan vién, tao dung van hoa

xanh ludn 13 yéu t6 tién quyét dé thyc hanh xanh thanh céng (Nga & Hau, 2021).

- Khuyén khich sy tham gia ciia khdch hang trong thwc hanh xanh: Sy tham gia
ctia khach hang trong qué trinh thuc hanh xanh 1a yéu t6 quan trong dé khach san c6 thé
trién khai thuc hién thanh cong thuc hanh xanh (Bashir va cong sy, 2019). Cac doanh
nghiép khach san co6 thé bang nhiéu cach thirc dé gido duc, tuyén truyén cho khach hang
hiéu rd cac loi ich tham gia vao cac chuong trinh thyc hanh xanh cua khéch san.
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2.3. Dé xudt mé hinh nghién ciru va phwong phdp nghién ciru
2.3.1. Cdc gid thuyét nghién ciru
- Sw quan tim dén méi trwong va gid tri cdm nhin sin pham dich vu xanh

St quan tAm vé& mdi truong dugc dinh nghia 1a mirc d6 ma con ngudi c6 ¥ thic vé
van dé méi truong va su san sang cua ho tham gia cac giai phap moi truong. Mdi quan
tdm moi truong dugce coi la dinh hudng gid tri xa hoi vi tha, vi mbi quan tam sinh thai
ctia con ngudi khién ho quan tdm nhiéu hon dén moéi truong, va diéu nay c6 tac dong
dén cudc sdng ciia ngudi khéc, ciia cac thé hé khac va ké ca cua cac sinh linh khac trong
hé sinh thai (Deraman va cong sy, 2017; Riva va cong su, 2022). Do d6, gia thuyét dé

xuat nhu sau:

HI: Su quan tdm dén méi truong cua du khdch co tdac dong tich cuc dén giad tri

cam nhan san pham, dich vu xanh.
- Thwce hanh xanh bdo vé mai truwong va gid tri cdm nhdn vé san pham xanh

Céc nghién ctru vé tac dong cia thyc hanh xanh noi chung va trong linh vuc
khéch san néi riéng cho théy, cac hoat dong thuc hanh xanh c6 tdc dong thudn chiéu dén
cam xuc va sy trung thanh, gia ting nhan thic tich cuc vé gia tri san pham xanh va chat
lugng dich vu xanh (Jiang & Kim, 2015; Abdou va cong su, 2022). Trong khi do,
nghién ciru ctia Nguyen va cong su (2019) cho thdy tdy rira xanh (greenwash) cé tac
dong nguoc chiéu dén y dinh mua hang xanh va sy hoai nghi san pham xanh c6 tac
dong trung gian trong moi lién hé tidu cuc ndy. Bén canh xu hudéng gia ting nhan thic
va quan tim cua du khach dén moéi trudng thi ciing c6 mot bd phan khach hang van con
thd o voi cac thye hanh xanh ctia nha cung cép (Deraman va cong su, 2017). Tu do, gia
thiét nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

H2: Nhdn thire vé thiee hanh xanh ciia khdch san ¢6 tac dong tich cue dén gid tri
cam nhdn san pham, dich vu xanh

- Str dung sin phdm than thién méi trwong va gid tri cam nhan doi véi sin
pham, dich vu xanh

Trong kinh doanh khéch san thi thyc hanh xanh khong chi gidi han ¢ viéc xay
dung va trién khai cac hoat dong van hanh xanh, ma con dugc mé rong ra viéc cung ung
va su dung cac san phém dich vu xanh, cac san phém duoc san xuét tai chd (Abdou va

cong su, 2022). Dya trén thuyét trao d6i x3 hoi, Han va cong su (2019) cho re‘“mg cam

22



Tap chi Khoa hoc Qudn 1y & Kinh té S6 30 — Thang 06/2024

nhéan nghia vu thuc hién cac hoat dong thuc hanh xanh s& dan dén ung ho cac hoat dong
thuc hanh xanh ctia doanh nghiép. Theo d6, gia thuyét vé méi lién hé nay nhu sau:

H3: Viéc sir dung cdc san pham than thién méi truong dnh hwéng tich cue dén gid

tri cam nhan cua du khach doi voi dich vu xanh
- Gid tri cam nhdn vé san pham dich vu xanh, sw hai long va y dinh hanh vi

Gia tri cdm nhan xanh cua khach hang trong linh vuc du lich dugc dinh nghia la
su danh gia téng thé ctia du khach ddi véi céc loi ich ma ho nhan duoc va chi phi bo ra
dua trén thuc hanh xanh, san phém dich vu xanh, va doé thuong la mbi quan h¢ thuan
chiéu (Kim & Han, 2010; Jiang & Kim, 2015). Tuy nhién, Abdou va cong sy (2022)
nhan manh can c6 thém cac béng ching thyc nghiém trong linh vyc kinh doanh khach
san dé kham pha mdi lién hé gitta thuc hanh xanh, nhan thirc gia tri cdm nhén va y dinh

hanh vi ctia khach hang. Gia thuyét dé xuat nhu sau:

H4: Gia tri cam nhdn san phém xanh cua khach san anh hwong tich cuc den su
hai long ciua du khach.

HS5: Gia tri cam nhdn san phcfm xanh cua khach san anh huong tich cuc dén v

dinh quay tro lai mua san phcfm hodc dich vu khach san.
- Sw hai long va y dinh quay tro lai sir dung dich vu ciua khdch san

Su hai long va y dinh hanh vi ctia khach hang dbi vé6i san phém, dich vu xanh
duoc nghién ctru rdng rai trong hon thap nién lai day (Juliana va cong su, 2020). Mot )
diém chung trong cac nghién ctru niy 1a ghi nhan c¢6 mbi lién hé gitra sy hai long va y
dinh mua dich vu xanh. Mot khi du khach ¢6 cam nhén tich cuc vé gia tri dich vu xanh
thi ho c6 xu hudng hai long véi chuyén di hodc ho c6 y dinh mua dich vu xanh (Nimri
va cong sy, 2020). Tu do, gia thuyét duoc dé xuit vé mdi lién hé gitra sy hai long cua
du khéch va y dinh quay tré lai sit dung dich vu xanh nhu sau:

H6: S hai long véi dich vu xanh tic ddng tich cue dén y dinh quay tré lai siv
dung dich vu cua du khach.

2.3.2. Pé xudt mé hinh nghién civu va thiét ké thang do

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé xuét béi Ajzen (1991) dugc van dung
trong nghién ctru nay, theo d6 ¥ dinh hudng t6i hanh vi, chuan muc chéi quan va nhan
thire kiém soat hanh vi cung nhau dinh hinh ¥ dinh va hanh vi cua mgt c4 nhan. Cy thé,
anh hudng cia nhan thire cua du khach vé moi truong va thyc hanh xanh cia khach san
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ddi véi su hai long va y dinh quay trd lai sir dung dich vu cia du khach dugc phan tich
theo mo hinh dé xuit dudi day (Hinh 1).

Su quan tam dén moi

Gia tri cam
nhin dich
vu xanh

Thue hanh xanh bao
vé moi trudng

Y dinh tré lai
stt dung dich
vu khach san

St dung san phim
thén thién moi
trueong

Hinh 1. M hinh nghién ciru tic dong ciia thue hanh xanh dén y dinh quay tré lai
khach san cia du khach

Nguén: Dé xudt ciia nhém tac gia, 2023

Trén co so tham khao cic nghién ctru trude, cac bién do ludng trong nghién ciru

nay duoc xay dung dudi dang cac phat biéu voi viée sir dung thang do Likert theo 5

mirc d6 (tir 1: hoan toan khong ddng ¥, dén 5: hoan toan dong y) ddi véi cac hoat dong

lién quan dén thuc hanh xanh cua khach san, cam nhan cta du khach vé dich vu xanh,
su hai long va y dinh quay tr¢ lai cua du khach (Bang 1).

Bang 1. Xay dung thang do cac bién s6 trong mé hinh nghién ciru

A Y O . Mai bién Ngu(“)n tham
Tén nhan t6 va cac bién do lwong

khao
Quan tim dén méi truong (ENVIR)
T6i rat quan tim dén tinh hinh bao vé méi trudng ENVI1 Nekmahmud,
Chat lugng méi truong dang duge moi ngudi quan tim ENVI2 2020

T6i san sang giam muc tiéu thu dé bao vé méi trudng ty nhién ENvVI3  Kamalanonva
Can co su tuyén tmyén rong rai trong xa hoi vé viéc bao vé moi ENVI4 cong s, 2022
truong ty nhién

Thuc hanh xanh bdo vé moi truwong (GREEN)

Khach san da st dung cac thiét bi tiét kiém nudc (van chuyén
GREE5  Hassan va

cong su, 2022;
GREE®6 Abdou va
cong su, 2022

hudng, voi nude ty dong ngat, bdn cau c6 dong chay thap)
Khach san ding chai dau tim, dau goi chung thay vi tig chai nho
dung riéng mot 1an
Khach sanﬁ co hé théng dén cam bién tiét kiém dién (tu dong tat/mo GREE7
theo chuyén dong nguoi qua lai).
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Khach san stir dung thiét bi va dén tiét kiém nang luong cho hé théng

¥ 2 GREES
chiu sang, lam mat/sudi am
K’héch san ap d‘ung chuong trinh tai st dung khan trai giuvong/khan GREES
tam (theo yéu cau cua khach).
St dung san pham, vit ligu xanh (ECOFR)
Khach san c6 thiét ké than thién méi trudng ECOF10
Khach san cé thiét ké ¢o tan dung anh sang ty nhién va luan chuyén
khi troi FCORL Hou & Wu,
Khach san khuyén khich khach thuc hién giam rac thai nhua ECOF12 2021; Abdou
Khach san thuc hién phan loai rac thai (httu co, rac thai nhya) béng va cong su,

ECOF13

céc thung chira ¢6 dan nhan 2022
Khach san st dung cac vat liéu xdy dung tai ché, than thién moi
truomg ECOF14
Gia tri cam nhdn dich vu xanh (PVALUE)
Thiét ké xanh cua khach san (tiét kiém ning lugng, tiét kiém ning
luong, vat dung than thién méi trudong...) thuc su giup giam thiéu PVALU1
cac tac dong mdi truong
Thyc hanh cung cép dich vu xanh ciia khach san c¢é chat lwong PVALU2 Nekmahmud,
chuan véi su quan tam bao v¢ moi truong 2020; Abdou
Thuc hanh xanh trong cung cép dich vu ctia khach san van giit dwoc  PVALU3  va cong su,
chat lugng chuan 2022; Rivava
Thyc hanh xanh trong cung cép dich vu cta khach san phu hop véi PVALU4 ©€ong su, 2022;
mong doi cua toi
Cac hoat dong thyc hanh xanh cua khach san (tiét kiém nang luong, PVALUS
vat dung than thién moi truong..) cua khach san 1a dat chuén
Sw hai long cua du khdach (SAT)
Panh gia chung, t6i hai 1ong vai dich va san pham quan tam dén bao SAT1
v€ moi truong cua khach san
T6i rat ting ho va tin tuong rang thyc hanh Xan’h cua khach san mang SAT? Juliana va
lai lgi ich cho méi trudong du lich ctia thanh phd cong su, 2020;
T6i hai long vé6i voi quyét dinh Iya chon luu tra & khach san nay SAT3  Hou & Wu,
Y dinh quay tré lai khdch san ciia du khdach (BEINT) 2021;
Tbi s& chia sé diéu tich cuc vé thuc hanh xanh cua khéach san nay BEINT1
Toi s€ dua 101 khuyén cho ban be, ngudi than chon dich vu cia BEINT2
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khach san nay

Khi ¢ diéu kién tré lai, nhét dinh t6i s& tiép tuc chon luu tra & khach
. BEINT3
san nay

Nguon: Pé xudt ciia nhém téc gid, 2023

3. Phuong phap nghién ctru

Van dung quy tic xac dinh quy m6é miu thuan tién (rule of thumb) dé xuit boi
Hair va cong su (2010) dbi véi phuong phap phan tich mé hinh phwong trinh céu tric
(SEM), ty 1& mau cho mdi bién do ludng 1a tir 5:1 dén 10:1. Trong nghién ctru nay,
thang do duoc thiét ké gdm 25 bién do ludng nén quy mé mau téi thiéu 1a 200 voi ti 18
8:1 nham tranh cac rii ro thiéu hut mau. Thu thap thong tin bang phuong phap bang hoi
tr 210 du khéach theo phuong phap chon mau thuan tién tai cac khach san 4-5 sao &
thanh ph Nha Trang, két qua thu vé 202 phiéu dat yéu cau thyc hién phan tich cho
nghién ctru nay. Tu dir liéu thu thap, cac k¥ thuat phan tich dd tin cay thang do, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), phéan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va SEM duoc van
dung dé danh gia mo hinh do luong va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru dat ra.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. M6 ti mdu khio sdt

Trong 202 mau dua vao phan tich, ¢4 51,5% 1a nam gibi. V& d6 tudi, 69,8% sb
nguoi tra 10i ¢6 do tudi tir 25-44, s6 ngudi c6 do tudi tir 45-54 chiém 15,8% mau khao
sat. V& nghé nghiép, c6 38,1% mau 1a nhitng doanh nhan, 34,7% la cong chirc, vién
chte. Ti 18 nguoi tra 1i 1a sinh vién, lao dong phd théng, ngudi di nghi huu va nghé
nghiép khac chiém ti 1¢ nho. Vé dic diém chuyén di, ti 18 khach dén luu tr 1an dau
chiém 29,2%, ti 1¢ du khach quay tré lai cac khach san nay tir 1an thtr hai va lan thir ba
déu 1a 17,8%, dic biét c6 dén 35,1% nguoi tra 101 di quay trd lai tir 4 1an tré 1én.

4.2. Phan tich nhan té khdam phd (EFA)

Trudce khi phan tich EFA, viéc kiém dinh d9 tin cay thang do cua cac bién nghién
ctru duoc thyc hién. Két qua cho thay hé s6 Cronbach Alpha thap nhét 1a 0,762 (bién
BEINT) va cao nhat 1a 0,919 (bién ECOFR) va khong c6 bién do ludng nao co hé sb
tuong quan bién téng dudi 0,3. Nhu vay, ca 25 bién duoc su dung cho phan tich EFA.

Két qua phan tich EFA cho 19 bién do ludng cta cac bién doc 1ap cho thdy hé sd
KMO cao (0,864 > 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 mtc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 chi ra
viéc 4p dung phan tich nhan t6 1a thich hop. Véi tri s6 Eigenvalue > 1 cho thiy co 4
nhan t6 méi duoc x4c 1ap v6i 18 bién giai thich va tong phuong sai trich dat 69,40%, co
mdt bién do luong 1a PVALUS, ¢6 hé s tai 16n hon 0,5 & ca hai nhan t5, thé hién tuong
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quan v&i hai bién tiém an (khoéng dam bao gia tri hoi tu va gia tri phan biét) nén bi loai.
Két qua phan tich EFA voi 6 bién do luong su hai long va y dinh tai st dung dich vu
cua du khach cho théy 2 nhan té duoc xac 12p nhu m6 hinh dé xuét, véi hé s6 KMO 1a
0,711 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett voi muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, va téng
phuong sai trich dat 70,05%. Két qua phén tich EFA duoc tong hop & Bang dudi.

Bang 2. Két qua phan tich EFA cac bién ddc 1ap va cac bién phu thudc

x ) H¢ s6 tai nhan Phwong sai Cronbach
Cac bien quan sat . )

to trich (%) Alpha

ECOF14 0,863

St dung vit liéu ‘xanh> ECOF11 0,828
(ECOFR) ECOF12 0,820 32,586 0,919

ECOF13 0,797

ECOF10 0,772

GREE6 0,841

Thue hanh  xanh GREES8 0,828
(GREEN) GREE7 0,796 20,352 0,859

GREE5 0,768

GREE9 0,760

ox ENVI2 0,883

Quan tam dén moi ENVI3 0,819
treong (ENVIR) 8,474 0,816

ENVI1 0,755

ENVI4 0,644

PVALU1 0,787

Gia tri cAm nhin dich PVALU3 0,780
) . 7,988 0,773

vu xanh (PVALUE) PVALU2 0,727

PVALU4 0,721

Cic bién phu thudc

SAT3 0,907
Sw hai long (SAT) SAT?2 0,878 40,902 0,864

SAT1 0,871

Y dinh hanh vi BEINT2 0,812
(BEINT) BEINT1 0,792 29,148 0,762

BEINT3 0,724

Nguon: Xie Iy s6 liéu diéu tra, thang 10-11/2023
4.3. Kiém dinh mé hinh do lwong bang phan tich nhan t6 khing dinh
Viéc kiém dinh m6 hinh do luong dugce thuc hién dya trén vi¢e van dung k¥ thuat
phan tich CFA nham kiém tra tinh hop 1& va mutc d6 phu hop ctia mé hinh nghién ciru
v6i dit liéu thi truong (Hair va cong sy, 2010), voi 4 chi tiéu chinh gdm: Chi-Square/df,
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chi s6 phu hop so sanh CFI (Comparative Fit Index), chi sé phit hop cia mé hinh GFI
(Goodness of Fit Index) va chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error Approximation).

- Kiém dinh mé hinh do lwong cac bién déc ldap

Tir két qua phén tich EFA véi viéc xac dinh 4 nhdn t6 cia mo hinh 1y thuyét dé
Xuét phan anh nhan thirc vé bao vé méi truong va thuc hanh xanh bao vé moi truong
ctia khach san, két qua phan tich CFA cho thiy véi cac chi s6 cu thé: trong sb tai chudn
hoa cua tit ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,50, véi ¥’[126] = 160,962 (p = 0,000) va
Chi Square/df = 1,463; CFI = 0,976; GFI = 0,918; va RMSEA = 0,048. Cac khai ni¢m
trong md hinh dé& xudt déu c6 do tin cdy tong hop (CR) dat cao (nhé nhit la
0,767>0,50), phuong sai trich binh quan (AVE) déu 16n hon 0,5 va gia tri phuong sai
riéng 16n nhat (MSV) ctia mdi nhan t6 déu nho hon AVE ciia chiing, gi4 tri cin béc hai
AVE ciia cac nhén t6 déu 16n hon tuong quan ciia chiing v6i cac nhan t6 con lai. Nhu
vay, c6 thé khang dinh mo hinh 1y thuyét dé xuét trong nghién ctru nay 1 dat tinh don
huéng va gia tri hoi tu clia cac thanh phan thang do.

- Kiém dinh mé hinh do hrong cac bién phy thuge

Két qua kiém dinh céc bién phy thudc bang phan tich CFA cho thay trong s cia
tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,50, véi ¥[8] = 9,623 (p = 0,000) va Chi Square/df
= 1,203; CFI = 0,988; GFI = 0,932; va RMSEA = 0,032. Céc chi s6 nay cho thdy mo
hinh dat dugc d6 tuong thich véi dir 1i€u thi truong.

- Kiém dinh md hinh téng thé

Pé kiém dinh gia tri phan biét cua tat ca cac khai niém nghién ctru dé xuat & trong
nghién ctru nay, mdt mo hinh téi han dugce thiét 1ap, trong d6 cac khai ni€ém nghién clru
duogc tu do twong tac v6i nhau, do vay c6 bac tu do thap nhat. Két qua phan tich CFA
mo hinh tong thé cho thay cac chi s6 voi ¥?[210] = 423,858 (p = 0.000) Chi-square/df
=2,018, GFI=0,854, CFI = 0,915 va RMSEA = 0,071. Két qua kiém dinh ciing cho thiy
cac chi sd vé do tin cay tong hop (CR) dat cao, phuong sai trich binh quan déu 16n hon
0,5 va gia tri phuong sai riéng 16n nhat cia mdi nhan t6 déu nho hon AVE cua ching,
gi4 tri cdn bac hai AVE cua cac nhan t6 déu 16n hon twong quan cua ching véi cac nhan
td con lai (Bang 3). Nhu vay, thang do cac khai ni¢m déu dat yéu clu vé gia tri hoi ty,
gi4 tri phan biét va do tin cy tong hop.

Bang 3. Ma tran Fornell & Larcker danh gia gia tri hiéu lwc ciia méd hinh tong thé
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CR | AVE | MSV | MaxR(H) | ECOFR | GREEN | ENVIR | PVALUE SAT BEINT
ECOFR (0912 0.676 | 0.386 0.914 0.822
GREEN | 0.861 | 0.554 | 0.386 0.867 0.621%%* | 0,745
ENVIR |0.809| 0.522 | 0.508 0.844 0.195% 0.030 0.722
PVALUE [ 0.795| 0.564 | 0.289 0.799 0.517#%%* | (.447%%* | (,393%** 0.751
SAT |0.802 0.575| 0.508 0.812 0.273%% | 0.214% | 0.713%%* | (.430%** 0.758
BEINT |0.818] 0.602 | 0.397 0.835 0.244%% | 0.231%* | 0.396%** | 0.537%%* 10.630%%* | 0.776

Nguon: Xir Iy sé liéu diéu tra, thang 10-11/2023

Ghi chu: Cac gia tri in dam trén duong chéo la can bdc hai ciia AVE
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4.4. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Két qua phéan tich mé hinh SEM cho thiy mé hinh nghién ctru dat dugce do tuong
thich voi dir liéu thi trudng, cu thé cac chi s6 nhu sau: ?[216] = 483,961 (p = 0,000);
CMIN/df=2,241; CFI = 0,894; GFI = 0,840; va RMSEA = 0,079.

Két qua u6c luong chudn hoa cta cac tham sb trong md hinh nghién ctiru duogc
tong hop ¢ Bang 4 va Hinh 3. Hé s6 chuan hoa cho thay su quan tim dén moi truong co
tac dong manh nhét dén gia tri cam nhan dich vu xanh (B = 0,401), cac bién s6 thuc
hanh xanh va sir dung san pham than thién mai truong c6 hé sé ude lugng chuin hoa
lan luot 12 0,271 va 0,270. Gia tri cam nhén dich vu xanh va su hai long co tac dong tich
cuc dén y dinh hanh vi cta du khach (véi R?= 0,46). Cac két qua nay cho thdy cac mbi
quan hé nay déu c6 ¥ nghia thong ké (p<0,05), nghia 1a tat cac gia thuyét (H1 dén He) vé
mbi quan h¢ cua cac khai niém dé xuét trong mo hinh nghién ctru déu duoc chép nhan.

Két qua nghién ctiru cho phép xac nhan cic nhan t6 d& xuét trong mo hinh phan
tich tac dong cua thuc hanh xanh dén cam nhan gia tri dich vu xanh, sy hai long va y
dinh quay tré lai str dung dich vu ctia khach san. Nhitng du khach c6 médi quan tim cang
cao ddi véi méi trudng thi cang cd nhan thire tich cuc dbi véi gia tri cua cac san phim
dich vu xanh ma khéch san cung cép. Tuong tu, du khéch c6 danh gia cao vé céac hoat
dong thuc hanh xanh ctia cac khach san (gém thyc hanh xanh bao vé méi truong va st
dung cac san pham xanh than thién v&i méi truong) thi cang c6 nhan thic tich cuc dbi
V01 cac san phém, dich vy xanh ma céc khach san cung cép.
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Bang 4. Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

H¢ so p y
o en £ Z Gia g A
Cac gia thuyet chuan . o1 Keét luan
hé tri P
oa

Hi. Gia tri cam dich vu xanh (P VALUE) <-- Su
quan tim dén méi trudng (ENVIR)
H2. PVALUE<-- Thuyc hanh xanh bao vé mdi

0,401 ***  Chép nhan

0,271 0,006 Chap nhan

truong (GREEN)

H3. PVALUE <-- St dung san pham than thién P A
N 0,270 0,007 Chap nhan

moi truong (ECOFR)

Ha. Su hai long (SAT) <-- P VALUE 0,496 **%*  Chap nhan

Hs. Y dinh tro lai st dung dich vu (BEINT) <-- P Chép nhan

0,340 il
VALUE
He. BEINT <-- SAT 0,438 **%  Chap nhan

Nguon: Xur Iy s6 liéu diéu tra, thang 10-11/2023
Ghi chu: *** Gia tri P<0,000
Két qua nay cing cb cho két qua ciia nhiéu nghién ctru tién nhiém vé mai lién hé
tich cuc gitta nhan thirc thuc hanh xanh véi thai @6 va y dinh hanh vi trong lga chon
khéch san xanh va hanh vi cong dan cia du khach (Hu & Wu, 2020; Juliana va cong su,
2020; Abdou va cong su, 2022). Mot khi du khach cé nhén thue tich cuc vé moi truong
va quan tam téi thuc hanh xanh ctua khéch san thi ho cling nhan thuc dugc gia tri dich
vu xanh va gia tang sy hai long (Nimri va cong sy, 2020; Riva va cong su, 2022). Nhu
vay, co thé su khéac biét vé muc do ky vong dich vu khac nhau cia du khéch, tuy nhién,
mot khi c6 sy quan tam dén méi truong va co sy danh gia tich cuc dbi véi thue hanh
xanh cua cac khach san thi du khach cling s€ c6 nhan thire tich cuc ddi véi gia tri dich
vu xanh, tir d6 tac dong tich cuc téi su hai long va y dinh quay tr¢ lai st dung dich vu.
Két qua nghién ctru nay cung cap thém bang ching thuc nghiém tng ho cho dé
xudt cia Abdou va cong sy (2022) vé sy can thiét c6 thém cac nghién ciu twong tu
trong linh vuc kinh doanh khéch san. Mat khac, phat hi¢n cua nghién ctru nay ciing cho
phép nhin nhén lai két qua nghién ctru cia Nguyen va cong su (2019) vé tac dong tiéu
cuc cua viéc su dung chét téy rira xanh dén hanh vi cta khach hang, va nén dugc xem
xét trong bdi canh nghién ctru cu thé. Tuong tu, két qua ciia nghién ctru nay ciing cho
théy su lo ngai cua cac nha quan ly cho réng thuc hanh xanh tdc dong ti€u cuc dén su
hai long ctia du khach (Outbox Consulting, 2020) 13 chwa dung d6i véi thuc hanh xanh

cta cac khach san ¢ nudce ta hién nay.
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5. Két luin va cac ham y quan tri

Trong thap nién qua, cing v6i su thay d6i trong nhén thirc, hanh vi ciia du khach
hudng téi du lich c6 trach nhiém, thuc hanh xanh trong hoat dong kinh doanh khach san
cling tro thanh nhan t6 quan trong dé dap tmg nhu cau du khach. Véi muc dich cung cép
thém co s dir liéu khoa hoc lién quan dén thyuc hanh xanh trong cac khach san & Thanh
phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa, nghién ctru ndy duoc thyc hién nhim phan tich anh
huong ciia cac nhan t thyc hanh xanh trong cc khach san 4-5 sao dén y dinh quay tré
lai ctia du khach. Két qua nghién ctru cho thiy cac nhén té gdm: su quan tdm dén moi
truong, thuyc hanh xanh bao v¢ moi truong va viéc st dung cac san phém than thién moi
truong cua khach san c6 anh huong tich cuc dén nhan thire gia tri dich vu xanh, sy hai
long cua du khéch, va y dinh quay trd lai khach san cua du khach. Nhitng du khach cé
mdi quan tdm cang cao d6i voi méi trudng thi cang c6 nhan thirc tich cuc ddi véi gia tri
cua cac san phém dich vu xanh ma khéch san cung cép. Tuong tu, du khach c6 danh gia
cao vé cac hoat dong thuc hanh xanh cta cac khach san (gom thuc hanh xanh bao vé
moi truong va sir dung cc san pham xanh than thién véi moi truong) thi cang co nhan
thue tich cuc d6i v6i cac san phém, dich vu xanh ma céc khach san cung cép.

Két qua nay cung cb cho két qua ciia nhiéu nghién ctru tién nhiém vé mdi lién hé
tich cuc gitta nhan thirc thuc hanh xanh véi thai @6 va y dinh hanh vi trong lga chon
khach san xanh va hanh vi cong dan cia du khach. Co thé c6 su khac biét trong murc do
ky vong dich vu khéac nhau cua du khéch, tuy nhién, mét khi c6 sy quan tdm dén méi
truong va c6 sy danh gia tich cuc dbi véi thuc hanh xanh cia cac khach san thi du
khach cling s€ c6 nhan thuc tich cuc ddi voi gia tri dich vu xanh, tir d6 tac dong tich cuc
td1 sy hai long va y dinh quay tré lai st dung dich vu.

bé gop phﬁn nang cao sy hai long va y dinh quay tr¢ lai st dung dich vu xanh cua
du khach khi dén v&i Nha Trang, cac khach san nén xem xét trién khai mot s6 nhom giai
phap cu thé lién quan dén viéc nang cao nhan thirc ctia cac nha quan tri, ctia nhan vién
va ctia khach hang, tao su thay doi vé thai do va tir d6 1a hanh vi tich cuc ddi véi thuc
hanh xanh; cac giai phap tang cuong thuc hanh xanh bao vé moi truong va nhom céac
giai phap nhim gia ting sir dung cic san pham than thién moi trudng trong thyc hién
‘van hanh xanh’ tai cac khach san 4-5 sao ¢ thanh phé Nha Trang.

32



Tap chi Khoa hoc Qudn 1y & Kinh té S6 30 — Thang 06/2024

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

Hai, N.T.H. & Hién, T.T. (2021), ‘Nghién ctru ap dung ti€u chuin khach san xanh

ASEAN dbi v6i cac khach san 4-5 sao: Trudng hop khach san Avani Harbour View Hai

Phong’, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Truong Dai hoc Hung Vuong, 22(1), 92-100.

Nga, H.T.T. & Hau, L.N. (2021), ‘Anh huéng cia quan tri nguén nhan luc xanh dén

dong luc va hanh vi xanh cua nhan vién: Nghién ctu truong hop cac khach san tai Da

Ning’, Hue University Journal of Science: Economics and Development, 130(5C), 153-

170.

Outbox Consulting (2020), Xu huong ‘Going Green’ trong cac khach san tai Viét

Nam, tai https://api.business.gov.vn/medias/AnPham/cd0be8b0-0699-4172-879d-

28e744932232.pdf, truy cap ngay 22 thang 2 nam 2024.

Tiéng Anh

Abdou, A.H.; Shehata, H.S.; Mahmoud, H.M.E.; Albakhit, A.l. & Alma Kayitah, M.Y.

(2022), ‘The Effect of Environmentally Sustainable Practices on Customer Citizenship

Behavior in Eco-Friendly Hotels: Does the Green Perceived Value Matter?’,

Sustainability, 14, 7167, https://doi.org/10.3390/sul14127167

Ajzen, 1. (1991), ‘The theory of planned behavior’, Organizational behavior and human

decision processes, 50(2), 179-211.

Bashir, S., Khwaja, M. G., Turi, J. A., & Toheed, H. (2019), ‘Extension of planned

behavioral theory to consumer behaviors in green hotels’, Heliyon, 5(12), e02974.

Booking Holdings (2021), Sustainable travel report 2021. Booking.com

Deraman, F., Ismail, N., Mod Arifin, A. I., & Mostafa, M. I. A. (2017), ‘Green practices

in hotel industry: Factors influencing the implementation’, Journal of Tourism,

Hospitality & Culinary Arts (JTHCA), 9(2), 305-316.

Green Hotels Association (2019), ‘What are green hotels? Available at:

www.greenhotels.com/ (accessed 15 Feb, 2023).

Hair, J. F., Black, B., Babin, B., & Anderson, R. E. (2010), Multivariate data analysis:

a global perspective. New Jersey, USA: Pearson Education Inc.

Han, H., Lee, J., Trang, H.L.T. & Kim, W. (2018), ‘Water conservation and waste

reduction management for increasing guest loyalty and green hotel practices’,

International Journal of Hospitality Management. 75, 58-66.

Han, H., Moon, H., & Hyun, S. S. (2019), ‘Uncovering the determinants of pro-

environmental consumption for green hotels and green restaurants: A mixed-method
33



Nguyén Binh, Nguyén Minh Tudn, Bii Thanh Song

approach’, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 32(4),
1581-1603.

Hou, H., & Wu, H. (2021), ‘Tourists’ perceptions of green building design and their
intention of staying in green hotel’, Tourism and Hospitality Research, 21(1), 115-128.
Jiang, Y., & Kim, Y. (2015), ‘Developing multi-dimensional green value: Extending
social exchange theory to explore customers’ purchase intention in green hotels—
evidence from Korea’, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 27(2), 308-334.

Juliana, J., Djakasaputra, A., & Pramono, R. (2020), ‘Green perceived risk, green viral
communication, green perceived value against green purchase intention through green
satisfaction’, Journal of Industrial Engineering and Management Research, 1(2), 124
139.

Kamalanon, P., Chen, J.S. & Le, T.T.Y. (2022), ‘Why Do We Buy Green Products?’ An
Extended Theory of the Planned Behavior Model for Green Product Purchase
Behavior’, Sustainability, 14, 689. https://doi.org/10.3390/su14020689

Kim, Y. & Han, H. (2010), ‘Intention to pay conventional hotel prices at a green hotel —
A modification of the theory of planned behaviour’, Journal of Sustainable Tourism,
18(8): 997-1014.

Nekmahmud, M. (2020), ‘Environmental marketing: Tourists’ purchase behaviour
response on green products’. In Tourism Marketing in Bangladesh (pp. 273-295).
Routledge.

Nguyen, T. T., Yang, Z., Nguyen, N., Johnson, L. W., & Cao, T. K. (2019), ‘Greenwash
and green purchase intention: The mediating role of green skepticism’, Sustainability,
11, 2653. https://doi.org/10.3390/s5u11092653

Nimri, R., Patiar, A., & Jin, X. (2020), ‘The determinants of consumers’ intention of
purchasing green hotel accommodation: Extending the theory of planned
behaviour’, Journal of Hospitality and Tourism Management, 45, 535-543.

Rahman, 1., Chen, H., & Reynolds, D. (2020), ‘Evidence of green signaling in green
hotels’, International Journal of Hospitality Management, 85, 102444.

Riva, F., Magrizos, S., Rubel, M. R. B., & Rizomyliotis, 1. (2022), ‘Green
consumerism, green perceived value, and restaurant revisit intention: Millennials'
sustainable consumption with moderating effect of green perceived quality’, Business
Strategy and the Environment, 31(7), 2807-2819.

34



Tap chi Khoa hoc Qudn 1y & Kinh té S6 30 — Thang 06/2024

IMPACTS OF GREEN PRACTICES IN HOTEL BUSINESS ON TOURISTS'
INTENTION TO REVISIT HOTELS: THE CASE OF 4 & 5 STAR HOTELS IN
NHA TRANG CITY

Nguyen Binh, Nguyen Minh Tuan, Bui Thanh Song

Abstract. Along with the trend of green tourism development in general and
green practices in particular, research on green practices is of interest to many
stakeholders. A review of literature in the context of the hotel business shows that
studies on the relationship between green practices, tourists' perceptions and behavioral
intentions are still limited, especially no research has been found for the case of Nha
Trang. Using survey data with 202 domestic tourists to Nha Trang and applying
structural equation modeling, results of this study show that green practices, the use of
environmentally friendly products, and tourists' environmental concern had a positive
and statistically significant impacts on the perceived value of green services,
satisfaction, and tourists' intention to return to use green services of 4-5 star hotels in
Nha Trang city. From that policy implications are discussed for improving tourists'
satisfaction and intention to revisit hotels.

Keywords: Green practices; Perceived value; Satisfaction; Intention to revisit
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