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Tém tit. Bai viét nhdm muc dich tap trung nghién ctru cac nhan td trach nhiém xa
hoi anh huong dén hinh anh ciia Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Thira
Thién Hué (BIDV Thira Thién Hué). S6 liéu diéu tra duoc thu thap tir 150 khach hang
theo phuong phap chon mau thuén tién. Phuong phap kiém dinh KMO va Bartlett, phan
tich nhan t6 kham ph4 (EFA) va kiém dinh Cronbach Alpha, ANOVA, tuong quan va
ho6i quy dugc sir dung dé nghién ctru cac nhan t6 trach nhiém xa hoi dén hinh anh cia
ngan hang ctia khach hang. Két qua nghién ctru cho thay hinh anh cta ngan hang BIDV
Thira Thién Hué theo danh gia cua khach hang chiu anh hudng cing chiéu béi trach
nhiém kinh té, trach nhiém x3 hoi, trach nhiém moi truong. Nhitng phat hién trong
nghién ctru nay c6 y nghia quan trong gitp cho cac nha lanh dao ngan hang va nha
nghién ciru trong viéc trién khai cac hoat dong trach nhiém xa hoi nham nang cao hinh
anh Ngan hang BIDV Thira Thién Hué.

Twr khoa: Trach nhiém xa hoi; Hinh anh doanh nghiép; Ngan hang
1. Pit van dé

Hién nay trong xu huéng phat trién kinh té xanh trén thé giéi, doanh nghiép chi
tap trung vao gia tdng lgi nhuan da khong con phu hop nita ma thay vao do, phai dat
dugc nhitng muc tiéu bén viing thi méi co thé canh tranh duoc voi cac dbi thu khac
(Park, 2019). Khi cac doanh nghiép dbi mit v6i su canh tranh toan cau thi vai tro cia
trach nhiém x3 hoi (CSR) ddi véi cac doanh nghiép ngay cang trd nén quan trong, dic
biét 1a trong viéc nang cao loi thé canh tranh cua cac doanh nghiép.

Trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép 13 cam két cia doanh nghiép thuc
hién hoat dong kinh doanh c6 dao dic, bao dam logi ich cua cac bén hitu quan va dong

gop vao sy phat trién bén viing cua dat nudc ve tat cad cac mat kinh té, xa hdi va moi
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truong (Elkington, 1997). Ngay nay, khi khach hang hiéu biét va c6 cic yéu cau cao
hon vé trach nhiém cta doanh nghiép, cac hoat dong CSR giup tang lgi thé canh tranh,
cai thién hinh anh, thu hat nguon vén dau tu va ngudn nhan lyc chat lwong cao cho

doanh nghi¢p.

Hinh anh doanh nghiép 13 ddu 4n tong thé dic trung vé doanh nghiép dé lai trong
tam tri khach hang, 1a tap hop cic van dé duoc biét vé mot doanh nghiép va qua dé
khach hang c6 thé moé ta, ghi nhd va 4n twong vé doanh nghiép (Nguyen & LeBlanc,
2001). Do vay, hinh anh doanh nghiép dugc xem 1 c6 ¥ nghia rat quan trong dbi vé6i su

thanh cong cua doanh nghiép trong viéc két ndi véi khach hang.

Heé théng Ngan hang & Viét Nam néi chung va Ngan hang Dau tu phat trién n6i
riéng dang phat trién manh voi nhiéu hoat dong CSR sbi ndi. Ngay nay, do ap luc tir
phia cong dong va cic bén lién quan cing voi bdi canh hoi nhap va phat trién bén viing,
CSR ngay cang dugc quan tim. Nhiu giai thuong ton vinh dong gop ciia doanh nghiép
trong cac hoat dong xa hoi, cung v6i su khuyén khich bao céo két qua thuc hién CSR
trong bao cao thudng nién (BCTN) nhu Giai thuong Béo céo Phat trién bén vimg trong
khuén khd cude binh chon BCTN cia Viét Nam hay danh hi¢u Top 100 doanh nghi¢p
phat trién bén viing cia VCCI. Cac nghién ctru vé trach nhiém xi hoi anh huong dén
hinh anh ngan hang van con rat han ché. Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién 1a 1
trong 4 Ngan hang thuong mai c6 phan nha nudc c6 quy md 1én nhat Viét Nam (Bao
cdo thuong nién 2023- BIDV Vi¢t Nam), viéc thuc hién trach nhiém xa hoi 1a diéu cdt
16i dé khuyén khich ngén hang thuc hién tot nghia vu véi cac bén lién quan, qua do
nang cao hinh anh doanh nghiép va 1a co s& dé nang cao két qua kinh doanh.

Cung véi muc ti€u kién dinh cua BIDV Viét Nam, BIDV Thura Thién Hué dang
cb ging theo dudi myc tidu tro thanh “Ngan hang xanh” trong chién lugc kinh doanh
giai doan 2021-2025 va tam nhin dén 2030. Do d6, trong bdi canh dia ban nghién ciru
1a thanh phd Hué, nghién ctru nay duoc tién hanh nham tim hiéu cac nhéan td trach
nhiém xa hoi anh huong dén hinh anh cta ngan hang BIDV Thira Thién Hué. Qua do,
dé xuat cac khuyén nghi cho cic nha nghién ciru va quan 1y trong viée thuc hién trach
nhiém x4 hoi ctia ngan hang gop phan nang cao hinh anh ciia BIDV Thira Thién Hué.

2. Co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Cac khai ni¢m co lién quan

Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

119



Tap chi Khoa hoc Quadn Iy & Kinh té S6 30 — Thang 06/2024

Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (CSR) 1a d& tai thu hat su quan tdm
nghién ctru ciia cic hoc gia trén thé gidi, tuy nhién, cho dén nay, chwa c6 mot
dinh nghia vé CSR dugc gidi khoa hoc thira nhan chung va hau hét cac dinh nghia
nay déu c6 ngudn gbc tir Hoa Ky va chiu Au (Carroll & Brown, 2018; Dahlsrud,
2008)

Theo quan diém phat trién bén vimg cua Elkington (1997) CSR 1a mot triét 1y
kinh doanh ¢6 chién luogc, chu dong va tuy thude vao bdi canh ma cac doanh nghiép cin
quan tdm mot cach can bang dén sy phat trién bén viing vé mat kinh t&, moi truong va
x4 hoi. Do d6, CSR theo quan diém phat trién bén vitng bao gdm trach nhiém vé kinh
té, trach nhiém vé méi truong va trach nhiém vé x4 hoi 1a ba nhén td chinh tao thanh
tam gidc phat trién bén viing 3P bao gdm Kinh té, Moi trudng va Xa hoi duoc biéu hién

thong qua Loi nhuan (Profit), con nguoi (People) va trai dat (Planet).
Hinh anh cia doanh nghiép

Theo Worcester (1972) hinh anh doanh nghiép 1a su két ndi giita trai nghiém, ¥
kién, cam xtc, niém tin va kién thtrc ctia khach hang vé doanh nghiép. Hinh anh doanh
nghiép 1a tap hop nhitng niém tin, cdm xtc va tinh cam cua khach hang d6i v6i doanh
nghiép Dowling (1986). Hinh anh doanh nghiép 1a su két hop giira nhan thirc va quan
diém cua nguoi tiéu dung ddi v6i doanh nghiép, 1a tit ca ¥ nghi xuat hién trong dau khi
ho nghi vé doanh nghiép (Chiu va Hsu, 2010).

Hinh 4nh doanh nghiép 1a mot khai niém da chiéu dugc nhiéu hoc gia nghién ctru
vi ddy 1a tai san quy bau ma doanh nghiép can quéan ly (Abratt & Mofokeng, 2001). Tuy
vay, cho dén nay van chua c6 su thong nhat vé khai niém hinh anh doanh nghiép (Tran

va cong su, 2015).
2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Trong cac nghién ctru vé trach nhiém x4 hoi trong nganh ngan hang, nhiéu hoc gia
trén thé gidi va Viét Nam tiép can theo cac 1y thuyét khac nhau nhu mé hinh kim ty
thap ctia Carroll (1991), Iy thuyét cac bén c6 lién quan ctia Freeman (1984) va 1y thuyét
theo quan diém phat trién bén vimng ciia Elkington (1997).

Zainab va cong su (2019) nghién ctru anh hudng cia trach nhiém xa hdi dén hinh
anh cac ngan hang & qudc gia Bahrain theo Iy thuyét kim tu thép caa Carroll (1991). Bo
dwr 1i€u duogc khao sat tir 240 khach hang str dung dich vu ngan hang cho théy ca 4 thanh

phﬁn trach nhiém xa hoi: trach nhiém kinh té, trach nhiém phap 1y, trdch nhiém dao dtic
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va trach nhiém nhan van tir thién déu co tac dong tich cuc dén hinh anh cua ngan hang.
Két qua nghién ctu tir khao sat 100 khach hang sir dung dich vu ngan hang & Malang
(Indonesia) ctia Hasan (2021) chi ra rang ca 3 nhan t trach nhiém xa hoi theo 1y thuyét
phat trién bén viing cua Elkington (1997) 1a trach nhiém kinh té, trach nhiém x3 hoi va

trach nhiém méi trudng déu tac dong c6 ¥ nghia dén hinh anh cua ngan hang.

Van dung Iy thuyét cac bén c6 lién quan cua Freeman (1984), cac nha nghién ctru
da xac dinh CSR bao gdm: trach nhiém v&i khach hang, nguoi lao dong, c6 dong, xa
hoi, méi trudng, co quan quan 1y, nha cung cap (Moisescu, 2015; Pérez va cong su,
2013). Tuy nhién viéc nghién ctru CSR theo 1y thuyét ndy c6 mot sb han ché nhit dinh,
doanh nghiép c6 qua nhiéu bén hitu quan dén mirc kho co thé liét ké day du va dua ra

cac phan ung hiéu qué vai tat ca cac bén (Mitchell va cong sy, 1997).

Cin ctr vao két qua nghién ctru tir tong quan tai liéu, nghién ciru nay dé xuét s
dung hudng tiép can trach nhiém xa hdi theo quan diém phat trién bén virng cua
Elkington (1997), bdi vi 1y thuyét nay pht hop véi chién luge, cha truong ma BIDV
Viét Nam ciing nhu BIDV Thira Thién Hué da xdy dung va thyc hién trong 5 nim qua
(Theo Bao cao phat trién bén virng cua BIDV Viét Nam, 2022). B¢ 1a thuc hién cac
hoat dong kinh doanh theo hudng phat trién bén viing cac hoat dong dich vu ngan hang
theo phuong 4n toan dién phu hop véi huéng dan GRI Standards (Tiéu chuan GRI vé
béo céo phét trién bén viing). Trong d6, 1y thuyét phat trién bén ving gdm ba trach
nhiém chinh:

- Trach nhiém kinh té: day la trach nhiém co ban cia doanh nghiép. La don vi
kinh doanh, doanh nghiép c6 nhi€ém vu cung cép hang hoa va dich vu cho xa hdi. Doanh
nghiép ¢ muc tiéu chinh 1a kinh doanh c6 13i va ting truong kinh té bén viing trong
thot gian dai.

Gia thiét H1 duoc dé xut:

H1: Trach nhiém kinh té 4nh huong tich cuc dén hinh anh ngan hang.

- Tré4ch nhiém xi hoi: trach nhiém nay tdp trung vao nhan vién va cong dong,
khuyén khich doanh nghiép xdy dung méi truong lam viéc t6t, dam bao quyén loi va
phat trién ca nhan cho nhéan vién. Pong thoi ¢6 nhitng dong gop tich cuc cho cong dong
dé tao gia tri bén ving.

Gia thiét H2 dugc dé xuat:

H2: Trach nhi¢m xa hdi anh hudng tich cyc dén hinh anh ngan hang.
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- Trach nhiém méi trudng: trach nhiém nay lién quan dén tac dong cua hoat dong
kinh doanh dén méi trudng ty nhién, khuyén khich doanh nghiép tap trung vao viéc xay
dung cac hoat dong kinh doanh cé y thirc bdo v¢é moi truong, sir dung tai nguyén mot

cach bén virng va giam thiéu tic dong tiéu cuc dén méi trudng.
Gid thiét H3 dugc dé xuat:
H3: Trach nhiém moi trudng anh hudng tich cyc dén hinh anh ngan hang.

M6 hinh nghién ctru dugc thé hién nhu Hinh 1

Tréch nhiém kinh té
Trach nhiém xa hoi Hinh anh cua ngan hang

Trach nhi€ém moi truong

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Pé xudt cua tac gia, 2024
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phwong phap nghién ciru dinh lwong véi ddi twong khao sat
1a khach hang da va dang dung cac dich vy ciia ngan hang BIDV Thira Thién Hué.
Thang do dugc sir dung 1 17 bién quan sat voi 4 nhéan t6: trach nhiém kinh té (5 bién),
trach nhiém xa hoi (4 bién), trach nhiém moi truong (5 bién) va hinh anh ngan hang (3
bién). Thang do Likert 5 diém duoc sir dung dé sip xép tir nhé dén 16n véi diém cang
16n 13 cac dong v (1- hoan toan khong dong ¥; dén 5 - hoan toan dong ¥). Viéc khao sat
nghién ctru theo hai phuong thirc: tryc tuyén qua thu dién tir va bang in dé tra 10i truc
tiép trong khoang thoi gian tir thang 1 nim 2024 dén thang 3 nam 2024. Két qua thu
dugc 176 phiéu, trong d6 c6 26 phiéu thong tin dién khong day du nén bi loai, nhu vay
s6 phiéu duoc dua vao xir 1y 1a 150 phiéu. Vi 3 nhém bién doc 1ap va 1 bién phu thudc,
téng cong co tat ca 17 bién quan sat nén kich thudc miu thu duoc 1a phu hop dé tién
hanh phan tich dinh lugong (Hair va cong sy, 2018)

Trén co s6 s6 liéu so cap thu thap duoc, nghién ctru sir dung phuong phap théng
ké mo ta dé phan tich dic diém ctia khach hang trong mau khao sat. Nghién ctru st dung
phan mém SPSS dé kiém dinh d9 tin cay ciia thang d6 trudc khi dua vao phan tich nhan
t6 va ma tran xoay nham xéc dinh cic nhom yéu td trach nhiém xa hoi anh huong dén
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hinh 4nh ngan hang BIDV Thira Thién Hué. Cudi cing str dung phuong phép phan tich
héi quy nham xac dinh murc do giai thich ctia cac nhom bién doc 1ap 1én bién phu thudc.

Két qua tir viéc phan tich, nghién ctru s& dé xut nhitng khuyén nghi phu hop cho

lanh dao ngan hang va nhiing nha nghién ctru quan tam.
4. Két qua nghién ctru va thao luin
4.1. Théong ké mé ti mau diéu tra

Trong s6 150 mau khéo sat, s6 liéu & Bang 1 cho thiy khach hang nit st dung
dich vu ngan hang 1a 87 nguoi chiém 58% va khach hang nam c6 63 ngudi chiém
40,7%. Xét vé d6 tudi, khach hang cha yéu tip trung vao nhom tudi tir 30 - 45 tudi véi
ty 1& dén 36% tuong duong voi 54 khach hang. Tiép theo 1a nhém khach hang tir 18 - 30
tudi chiém ti 1& 30,7% tuong duong véi 46 ngudi, tiép dén 1a nhom khach hang tir 45 -
60 tudi c6 ti 1¢ 28,7% va cudi cung 1a nhom khach hang trén 60 tudi tham gia vao cudc

khdo sat nay.

Khi duoc hoi vé nghé nghiép, két qua khao sat cho thay, sé khach hang kinh
doanh c6 s6 lwong dong nhat chiém 47,3% tuong duong v6i 71 nguoi. Tiép dén la
khach hang sinh vién véi s6 lugng 1a 30 ngudi chiém 20%, tiép dén 1 sé khach hang
cong nhan vién chirc chiém ti 18 16%. Con lai 1a khach hang huu tri va khach hang nghé
nghiép khac (ndi tro, tur do,...) chiém ti trong 1an luot 13 9,3% va 7,4%.

Trong s 150 khach hang duoc khao sat, nhom khach hang c6 thu nhép tir 10 - 15
triéu ddng chiém ti 1¢ cao nhit 32% twong dwong véi 48 ngudi, tiép theo 1a nhom khach
hang c¢6 thu nhap tir 5 - 10 tri¢u dong chiém 30%.

Bing 1. Thong ké mé ta vé miu diéu tra

Tiéu thirc phan loai S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)

Tong sb 150 100,0
Gidi tinh

- Nam 63 42.0

Ni 87 58,0

Do tudi

- Tu 18 dén 30 tudi 46 30,7

- T 30 dén 45 tudi 54 36,0

- Tu 45 dén 60 tudi 43 28,7

- Trén 60 tudi 7 4.6
Nghé nghiép

- Kinh doanh 71 473

123



Tap chi Khoa hoc Quadn Iy & Kinh té S6 30 — Thang 06/2024

- Cong nhan vién chuc 24 16,0
- Sinhvién 30 20,0
- Huu tri 14 9,3
- Khac 11 7,4
Thu nhép
- Duéi 5 triéu dong/thang 34 22,7
- T 5—10 triéu dong/thang 45 30,0
- Tur 10 — 15 triéu dong/thang 48 32,0
- Tur 15— 20 tridu ddng/thang 16 10,7
- Trén 20 triéu dong 7 4,6
Trinh d6 hoc van
- Ph thong trung hoc 36 24,0
- Cao dang, dai hoc 95 63,3
- Sau dai hoc 15 10,0
- Khéc 4 2,7

Nguon: Két qud‘d‘ié‘u tra xu ly cua tac gia nam 2024
Nhom khach hang c¢6 thu nhép dudi 5 triéu dong 1a 34 ngudi chiem 22,7%. Cuoi

cung la nhom khéch hang c6 thu nhép trén 15 tri¢u d@)ng chiém ti 18 15,3%.

V& trinh d6 hoc van, nhém khach hang c6 trinh do 1 cao dang, dai hoc chiém ty
1¢ 16n nhét chiém 63,3% tuong dwong v&i 95 ngudi trong tong sd 150 ngudi duge khao
sat. Lon thir hai véi ty 16 24% 1a nhom trinh @6 pho thong trung hoc tuong duong véi 36
nguoi. Tiép theo 1a nhém khéach hang cé trinh d¢ sau dai hoc va nhém c6 trinh d khéc
chiém ty trong lan luot 14 10% va 2,7%.

4.2. Kiém tra dé tin cdy ciia thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha duogc sir dung véi diéu kién hé sb Cronbach’s Alpha
> 0,6, néu bién c6 hé sd tuong quan voi bién téng < 0,3 s& bi loai khoi mo hinh, va dung
cai thién hé sb Cronbach’s Alpha néu viéc cai thién d6 khong déng ké (Hai va cong su,
2018). Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia 4 thanh phan trong thang do déu 1on
hon 0,6 va céc bién déu c6 hé sé twong quan bién tong 16n hon 0,3. Nhu vay, cac thang
do dap ung dugc do tin cady trong nghién ctru. (Bang 2)

Bang 2. Két qua kiém dinh dd tin cdy ciia thang do

Thang do Bién thanh phan H¢ s6 Cronbach’s Alpha
Trach nhiém kinh té KT1, KT2, KT3, KT4, KT5 0,834
Trach nhiém xa hoi XH1, XH2, XH3, XH4 0,898
Trach nhi¢ém méi trudmng MT1, MT2, MT3, MT4, MT5 0,845
Hinh anh ngin hang HA1L, HA2, HA3 0,816

Nguon: Két qua diéu tra xit Iy ciia tdc gid nam 2024
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4.3. Phén tich nhan té khdm phd EFA

Dé tién hanh phén tich nhan t5 kham pha thi di liéu thu dugc phai dap Gng dugc
cac diéu kién qua kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett’s. Bartlett’s Test dung dé kiém
dinh gia thuyét HO 1a cac bién khong c6 twong quan v6i nhau trong tong thé, tirc ma tran
tuong quan téng thé 14 mot ma tran don vi, hé s6 KMO dung dé kiém tra xem kich
thudc mau c6 duge ¢6 phi hop véi phan tich nhan t6 hay khong. Theo Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2018) thi gid tri Sig. cua Bartlett’s Test nho hon 0,05 cho
phép bac bo gia thiét HO va gia tri 0,5< KMO < 1 ¢6 nghia 13 phén tich nhan t6 13 thich
hop.

Két qua kiém dinh cua thang do cac bién doc 1ap & Bang 3 co chi s6 KMO dat
0,788 16n hon 0,5 va Sig cua Bartlett’s Test 1a 0,000 nhé hon 0,05 cho théy cac quan sat
nay ¢ twong quan voi nhau va hoan toan phi hop véi phan tich nhan t6. Téng phuong
sai trich (Variance Extracted) gidi thich dugc 65,867% su bién thién cua dit liéu (16m
hon 50%) dat yéu cau (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2018).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thiy c¢6 3 nhéan t6 duoc rat ra (Bang 3).
Dua vao két qua bang ma tran xoay, cac bién dat yéu cAu v&i hé sd tai nhan té > 0.5.
Céc nhan t nay khong c6 sy x4o tron nén tén 3 nhén té doc 1ap vin duogc gitr nguyén:

trach nhiém kinh té, trach nhi€ém xa hoi, trach nhiém moéi trudng.

Bing 3. Két qua phén tich EFA cic thang do trong mé hinh nghién ciru

Hg¢ s6 tai nhan to cac thanh
phan

1 2 3

Nhin t6 Cic bién do lwong

T6i nghi rang ngan hang luén sang tao d6i mdi san
pham, dich vy dé dap ung nhu cau ciia khach hang.
T6i nghi rang ngan hang ludn cb ging lién tuc cai
thién chat lugng san phém, dich vu ma ngan hang 0,752
cung cép.

Tréch T61 nghi rang ngan hang luén cb ging xay dung

nhiém mbi quan h¢ t6t voi khach hang dé ¢ su phét trién 0,729

kinht¢  kinh té 1au dai.
T6i nghi rang ngan hang ludn nd luc dé hoat dong
hiéu qua hon.
T6i nghi rang ngan hang dong goép vao viéc phat
trién cic san pham dich vu tai chinh bén vimg va 0,717
hiéu qua.

0,769

0,722

Trach  Toi nghi rang ngan hang tich cuc tham gia cac hoat 0,782
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nhiém xa dong tinh nguyén tai cong dong.
hoi Tbi nghi rang ngan hang c6 chinh sach vu tién cho 0.766
nguoi ngheo '
Tbi nghi rang ngén hang ludn san sang tuyén nhan
0,739
vién trong cong dong dia phuong.
T6i nghi rang ngén hang c6 gang nang cao chat 0.625
luong cudc sdng trong cong dong ’
T6i nghi rang ngan hang cb ging st dung cic
ngudn tai nguyén hiéu qua dé cung cép cac dich vu 0,789
than thién v&1 moi truong
T6i nghi rang ngan hang cb ging tai tro cho cac 0.766
Trach chuong trinh vi méi trudng ’
nhidm To6i nghi rang ngan hang cb ging bao vé moi
moi truong nhu han ché st dung tai nilon, chéng rac 0,742
triromg thai nhya..
T61 nghi rang ngan hang ¢ ging chi st dung cac
ngudn tai nguyén thién nhién (dién, nudc, giay...) 0,687
khi can thiét.
To6i nghi rang ngin hang cd gang thyc hién céac 0.763

chuong trinh giam thiéu 6 nhiém

KMO = 0,788, Bartlet’s Test (sig. =0 ,000), Tong phuorng sai trich tich liy (%): 65,867

) ) Nguon Két qua diéu tra xit Iy cia tic gid nam 2024
Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho thang do Hinh 4nh ngan hang (HA) ¢ Bang 4

¢4 1 nhan té duge trich xuit véi téng phuong sai trich 1a 57,627%; hé s6 KMO 14 0,839
v6i Sig. < 0,05 chimg to thang do nay ciing dam bao dé tién hanh phan tich cac budc

tiép theo.
Bing 4. Két qua phén tich EFA cho bién phu thugce
Nhin tb Cic bién do lwong Hé sb tai
T6i ludn c¢6 4n twong tot vé ngan hang BIDV 0,792
Hinh ' .
\ . T01 nghi rang ngan hang BIDV 14 hinh anh dep 0.771
anh cua A e, . \ ’
N trong tam tri cua cac khach hang
ngan
hang T6i tin réng ngan hang BIDV ¢6 hinh anh tbt 0,762

hon cac ngin hang khéc

KMO = 0,839, Bartlet’s Test (sig. = 0,000), Tong phuong sai trich tich

liy (%): 57,627

Nguon: Két qua diéu tra xi Iy ciia tdc gid nam 2024
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4.4. Phén tich twong quan giita cdc bién

Két qua phan tich tuong quan ¢ Bang 5 cho thdy, voi gia tri Sig. gitra bién phu
thuéc Hinh anh ngén hang (HA) va 3 bién doc 1ap 1a Trach nhiém kinh té (KT), Trach
nhiém xa hoi (XH) va Trach nhiém moéi trudng (MT) déu bang 0,000 < 0,05 diéu nay
cho thiy c6 su twong quan giita bién phu thudc va bién doc lap, do d6 cho thiy ching co

¥ nghia vé& mit thong keé.

Bang 5. Két qua phan tich twong quan Pearson

HA KT XH MT

HA Pearson Correlation 1 .608™ 570" .590™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
KT Pearson Correlation .608™ 1 324 .368™

Sig. (2-tailed) 000 000 000
<H Pearson Correlation 570" 324 1 .388™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

Pearson Correlation .590™ .368™ .388™ 1
MT  Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 150 150 150 150

**: Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nguon: Két qua diéu tra xir Iy ciia tac gia nam 2024

4.5. Danh gia do phu hop ciia mé hinh

Pé danh gia mirc 46 phu hop ciia mé hinh, nghién ctru tién hanh so sanh gia tri

ctia R va R? hiéu chinh.

Mo hinh nghién ctru c6 gia tri R? hiéu chinh bang 0,622 nén co thé két luan rang
mo hinh héi quy tuyén tinh da xdy dung phu hop voi tap dit liéu dén 62,2% hay noi
cach khac 62,2% su bién thién ciia bién phu thudc dugc giai thich boi sy bién dong cia
ba bién ddc 1ap néu trén, con lai 1a do tac dong cua céac yéu td khac ngoai mod hinh. Pai
lugng Durbin - Watson dugc dung dé kiém dinh tu tuong quan cuia céc sai s6 ké nhau.
Trong md hinh nghién ctru, gia tri Durbin - Watson = 1,965 nén c6 thé két luan rang

khong co6 hién tugng tu tuong quan trong mo hinh (Bang 6).

Bang 6. Panh gia sy phu hop ciia mé hinh

A s R? Sai s6 chuin Gi4 tri Durbin -
2 .
M6 hinh R R hiéu chinh cua wdc lwgng Watson
1 0,795 0,632 0,622 0,41653 1,966

Nguon: Két qua diéu tra xir Iy ciia tdc gid nam 2024
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4.6. Phén tich mé hinh héi quy

V6i cac gia thiét dé xuat cho mé hinh 1y thuyét, mé hinh hdi quy dwoc xay dung
nhu sau: HA =B0 + p1 KT+ B2 XH + B3 MT +¢

Két qua phan tich hdi quy ciia md hinh anh hudng cua trach nhiém xa hoi dén
hinh anh cua ngén hang BIDV Thira Thién Hué nhu sau: Gia tri kiém dinh d6 phu hop
cia mo hinh F = 63,181 va sig. = 0,000 (<0,05) nén md6 hinh dugc xem nhu phu hop véi
téng thé va cac bién trong mo hinh c6 thé giai thich dugc sy bién thién cua bién phu
thudc. Nhan t6 phong dai phuong sai VIF chi dao dong tir 1,302 dén 1,372 (nho hon 2),
do d6 khong c6 dau hiéu cta hién tuong da cong tuyén va khong co6 mdi twong quan
chit ché giira cac bién doc 1ap (Bang 7).

Tir phan tich trén, mé hinh ca 3 nhan t6 doc 1ap déu co ¥ nghia (sig. <0,05) va
duoc viét lai nhu sau:

HA =0,348 KT + 0,263 XH + 0,287 MT + ¢
Bang 7. Két qua phan tich hdi quy

H¢ s6 chua chuan héa  Hg¢ so chuan hoa t Sig.  Thong ké da cong tuyén
Nhan t6 B P 1éch chuén Beta Tolerance VIF
Hangsd 0,073 0,242 0,302 0,761
KT 0,323 0,054 0,348 6,104 0,000 0,785 1,372
XH 0,254 0,055 0,263 4,558 0,000 0,769 1,302
MT 0,288 0,058 0,287 4,942 0,000 0,756 1,334

Nguon: Két qua diéu tra xit Iy cia tac gia nam 2024

4.7. Khuyén nghi tiv két qua nghién civu

Két qua kiém dinh sy anh hudng ctia 3 nhan té trach nhiém xa hoi dén hinh anh
ctia ngan hang BIDV Thira Thién Hué déu cé y nghia thong ké. Két qua nay twong dong
v6i nghién ciru ciia Hasan (2021), Md. Hafez (2018) va Thao & cong su (2019). Diéu
nay chung td vai tro cua viéc thyc thi trach nhiém xa hdi ciia ngan hang dong vai tro
quan trong trong viéc nhin nhan cua khach hang vé hinh anh ngan hang, 13 co s& quan
trong dé khach hang c6 an tuong t6t vé hinh anh ctia ngan hang. Theo d6, cac khuyén

nghi ctia bai viét tap trung vao viéc khai thac ngudn thong tin nay.

Thir nhit, tiép tuc thuc hién trach nhiém kinh té vé hoan thién cac san phém dich

vu tai chinh bén viing.

128



Truwong Thi Heong Xudn va cong su

Tir két qua nghién ctru cho thiy trach nhiém kinh té c6 anh hudng manh nhat dén
hinh anh ctia BIDV Thira Thién Hué. Khi khach hang c6 trai nghiém tot vé san pham thi
ho s& c¢6 nhén thirc tich cuc vé hinh anh cua ngan hang. Nhu vay BIDV Thira Thién Hué
can thuc hién chu truong cua BIDV Viét Nam la tiép tuc trién khai cac san phém tai
chinh bén vitng nhu san phdm Dét may Xanh. Pay 13 san phim ma BIDV tién phong
trién khai thanh cong nham tao dong luc quan trong hd tro cic doanh nghiép Dét may

trén dia ban Tinh chuyén ddi hoat dong san xuét kinh doanh theo hudng bén viing.

Ngoai ra BIDV Thira Thién Hué céan tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua goéi Tin dung
xanh danh cho khach hang c4 nhan vay vbn phat trién ning luong sach (dién mat troi,
dién gi6) hodc cac linh vuc ndng nghiép theo cac tiéu chuan VIETGAP, ISO...véi chinh

sach 1ai suat hap dan va uu dai hon.

Bén canh do, phﬁn mém tién ich vay online BIDV Home (cho vay mua bat dong
san va 0 t0) trén thiét bi dién tr ¢ duoc BIDV Thira Thién Hué ap dung tuy nhién can
tiép tuc duoc cai tién, nang cdp nham tao su thuan loi cho khach hang tir khau tim hiéu
thong tin vé san pham dén viéc két ndi voi cac dbi tac uy tin, cung cip cac du 4n nha &

xanh, cac dong xe 0 t6 su dung dong co dién than thién v4i moi truong.

Vi vay, viéc hoan thién cac sian phém dich vu tai chinh bén virng 1a viéc lam tao
dugc cach nhin tich cuc cia khach hang vé hinh dnh ngan hang. Ngay nay khach hang
ngay cang c6 nhan thirc cao hon, ho s€ cé xu hudng ti€u dung cé trach nhiém hon trong

viéc lya chon céc san pham, dich vu mang tinh bén viing.

Thwr hai, tiép tuc thuc hién trach nhiém xa hoi vé xay dyng moi trudong tt cho
nhan vién va dong gop tich cuc cho cong dong dé tao gia tri bén viing.

BIDV Thura Thién Hué can tiép tuc viéc tao dyng moi truong lam viéc thuan loi,
gilp phat trién toan dién va dao tao nang cao trinh do nguoi lao dong 1a cong viéc doi

hoi duoc tién hanh thuong xuyén.

Tiép tuc tham gia tich cuc cac hoat dong xa hoi ¥ nghia trén dia ban tinh nhu Ung
ho dong bao bi anh huong thién tai bao lii, xdy dung nha vin héa cong dong tranh lii
dong hanh cing v6i Tinh diy manh quang ba, xuc tién dau tu phat trién du lich va tai
trg cho cac ky Festival Hué va Festival truyén thong Hué, dong hanh cing cac giai chay
VNExpress Marathon Hué, tham gia tich cuc phong trao “BIDV run- cho cudc sdng
xanh”, hay “BIDV run — Tét 4m cho ngudi nghéo” do BIDV Viét Nam phat dong dé

dong gop cho cac chuong trinh an sinh xa hdi, tang qua Tét cho ngudi nghéo.
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Thir ba, tiép tuc thuc hién trach nhiém moi truong vé xady dung cac hoat dong
kinh doanh gitip giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng va st dung tai nguyén mot

cach bén ving.

Tir két qua nghién ctru cho thiy thuc trach nhiém méi truong c6 anh huéng manh
thtr hai dén hinh anh ctia BIDV Thira Thién Hué. Theo Béo céo thuong nién BIDV Viét
Nam (2023), BIDV luén c6 trong danh sach Top 5 ngan hang c6 du ng tin dung xanh
16n nhat hé théng va c6 tim nhin dén nam 2030 BIDV s& nghién ciru mé hinh “Ngin
hang xanh”, nghia 14 phai gin véi yéu cau ting truéng tin dung xanh va quan 1y rai ro
moi trudng — X4 hoi trong hoat dong cép tin dung. V6i chi trwong d6, BIDV Thira
Thién Hué van tiép tuc thuc hién tot sir ménh nay Ia danh ty trong twong ximg trong goi
Tin dung xanh dé tai trg cho cac khach hang trong linh vuc ¢ linh vuc niang lugng tai
tao, ndng luong sach, cidc nganh san Xuat va tiéu dung phat thai carbon thép, thich g
v6i bién ddi khi hau, qua d6 gop phan chuyén ddi nén kinh té theo hudng ting truong
xanh.

Bén canh d6, BIDV Thira Thién Hué ciing can tiép tuc han ché gidy to, hd so gidy
trong hoat dong kinh doanh bang cach tip trung ddy manh s6 hoa cac quy trinh, hd so
san pham Tin dung nhu muc tiéu ciia BIDV Viét Nam 1a trd thanh ngan hang qudc
doanh dau tién trién khai cép tin dung trén tit ca cic nén tang kénh s v6i quy trinh

tham dinh, phé duyét tin dung ban 1¢ dugc thyuc hién hoan toan trén hé thong RLOS.

Ngoai ra, BIDV Thira Thién Hué can tiép tuc tham gia va trién khai c6 hiéu qua
hon Ngiy chi nhat xanh, ngiy dai dwong thé giéi va thang hanh dong vi moi
truong,...nhitng viéc lam c¢é y nghia nay s& giup nang cao hinh anh tét dep cua ngan

hang va tao duoc d4u 4n dic biét trong tam tri cia khach hang.
5. Két ludn

Nghién ctru di sir dung 1y thuyét trach nhiém xa hoi theo quan diém phat trién bén
vitng cua Elkington (1997) dé tim hiéu sy anh hudng cua né dén hinh anh ngan hang
cua khach hang da st dung dich vu cia BIDV Thua Thién Hué. Tu d6 dua ra cac
khuyén nghi cho Ngan hang nham nang cao céac hoat dong thuc hién trach nhiém xa hdi
dé tao 4n tuong tot vé hinh anh ngan hang. Thang do clia cac bién doc 1ap va bién phy
thudc déu dam bao do tin cay. Phan tich nhan t6 kham phé céc thang do déu c6 hé sb tai
nhan t6 cta cac bién twong ddi cao, cac thang do déu dat gia tri phan biét va gia tri hoi

tu. Két qua nghién ciru cho thdy 3 nhan té tic dong cung chiéu dén Hinh anh ciia ngan

130



Truwong Thi Heong Xudn va cong su

hang, trong d6 “trach nhiém kinh t&” ¢ tac dong manh nhét, tiép dén 1an luot 1 “trach
nhi¢m moi truong” va “trach nhi¢m xa hoi”.

Nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong pham vi khao sat cho nhiéu ngén hang khac
nhau dé cé thong tin vé viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi trong nhiéu loai ngan hang.
DPdng thoi cac nghién ctru tiép theo c6 thuc hién véi nhiéu linh vue khac nhau. Hién nay
trong xu thé thuc hién trach nhiém x4 hdi theo xu huéng xanh va bén virng, cac nghién
curu tiép theo can phat trién hon nita cac nhan td trach nhiém xa hoi dé théy duogc su anh
hudéng dén hinh anh cua doanh nghiép. Pong thoi nghién ctru tiép theo c6 thé xem hinh
anh ngan hang 1a nhan td trung gian ctia mdi quan hé gitta trach nhiém xa hoi dén thai

dd va hanh vi ctia khach hang.
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INFLUENCE OF SOCIAL RESPONSIBILITY ON CORPORATE IMAGE:
CASE STUDY AT JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INVESTMENT
AND DEVELOPMENT - THUA THIEN HUE BRANCH
Truong Thi Huong Xuan, Nguyen Khac Hoan, Le Thi Ngoc Anh,

Tran Thi Huong Thao

Abstract. The paper aims to focus on corporate social responsibility factors
affecting the corporate image of the Joint Stock Commercial Bank for Investment and
Development Thua Thien Hue branch (BIDV Thua Thien Hue). The data were collected
from 150 customers by a convenient sampling method. KMO and Bartlett's test
methods, Exploratory Factor analysis (EFA), Cronbach’s Alpha tests, ANOVA,
correlation and regression methods were used to determine the social responsibility
factors effect on BIDV Thua Thien Hue's image. The results show that the image of
BIDV Thua Thien Hue was positively affected by economic responsibility, social
responsibility, and environmental responsibility. The findings in this study have
important implications for bank leaders and researchers in implementing social
responsibility activities to enhance the image of BIDV Thua Thien Hue.

Keyword: Corporate social responsibility; Corporate image; Banking
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