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Tom tit. Nghién ciru phan tich anh huéng cua cac thanh td thudc hinh anh diém
dén téi y dinh quay lai du lich tai huyén Tri Ton, tinh An Giang cua khach du lich noi
dia; tir 46 dwa ra mot s6 goi y chinh sach nham thic day y dinh quay lai ciia khach noi
dia trong thoi gian dén. Nghién ctu duoc thuc hién bang cach két hop phuong phap
nghién ciru dinh tinh va dinh luong, tién hanh khao sat dbi véi 448 du khéch noi dia da
c6 trai nghiém du lich tai huyén Tri Ton, tinh An Giang, theo phuong phap chon mau
thuan tién. Két qua phan tich cho thay: “hinh anh nhan thirc” c6 anh huong tryc tiép va
gian tiép téi y dinh quay lai du lich tai huyén Tri Ton, tinh An Giang cta du khach noi
dia; “hinh anh tinh cam” va “hinh anh hiru hinh” ¢6 anh huéng gian tiép t6i y dinh quay
lai du lich tai huyén Tri T6n, tinh An Giang cua du khach néi dia thong qua su hai long
cta du khach dbi véi diém dén du lich. Trén co s& d6 mot s6 ham y chinh sach duoc dé
Xuat, gom: nang cao “hinh anh nhan thie”, “hinh anh tinh cam” va “hinh anh hiu hinh”
cta diém dén du lich tai huyén Tri Ton trong tam tri du khach noi dia.

Tiur khéa: Hinh anh diém dén, hinh anh nhan thic, hinh anh tinh cam, hinh anh
hru hinh, khach du lich néi dia, su hai long, y dinh quay lai du lich.

1. b3t van dé

Du lich luon déng vai tro rat quan trong d6i véi kinh té cia cac dia phuong ciing
nhu nén kinh t& quéc gia. Trong nhitng nim gan day, nhiéu dia phuong trong ca nuéc
da va dang nd lyc tim kiém cac giai phap dé thuc dy phat trién du lich cua dia phuong.
Nhiéu dia phuwong da chl trong dau tu vao viéc nang cao hinh anh diém dén, quang ba
dé thu hat du khach va ciing c6 nhiéu dia phuong dong thoi tap trung vao viéc thu hat
khach du lich méi cing véi viéc tim cach thu hat du khach quay tro lai dé tham quan,
kham pha, nghi dudng... bang nhiéu bién phap nhu tao sy méi la, ndng tim diém dén
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cta dia phuong... Viéc du khach quay lai viéng tham ddi véi mot diém dén c6 y nghia
I6n vé mat kinh té, mang lai nguon thu nhap 6n dinh cho dia phuong noi c6 diém dén va
nhiéu kha ning truyén miéng tich cuc cho diém dén d6 (Wang, 2004). Bai thé, trong
nhitng nim gan day nhiéu dja phuong d3 nd lyc tiép thi, [am moi diém dén dé thu hat
du khach quay lai viéng tham.

Trong linh vyc du lich, hinh anh diém dén di duoc nhiéu nghién ctu khing dinh
vé tam quan trong ddi vai viec lya chon diém dén cling nhu y dinh, hanh vi quay tro lai
viéng tham, tham quan cua du khach (Hunt, 1975; Lin va cong su, 2007; Stylidis va
cong su, 2014; Stylos va cong su, 2016). Mot s6 nghién ciru trong nude ciing da ching
minh su anh huéng cua hinh anh diém dén, hay ciaa mot sé thanh té thudc hinh anh
diém dén doi véi y dinh quay tro lai viéng thim, tham quan cta du khach (Pinh Phi H6
va BUi Minh Nhat, 2022; Lé Van Huy va Nguyén Tién Thanh, 2021; H6 Huy Tyu va
Tran Thi Ai Cam, 2012).

Trong nhiig nim gan day, huyén Tri Tén, tinh An Giang dang 1a diém dén du
lich hap dan, thay doi hing niam, dang trong qua trinh khai thac, kham ph4 ngay cang
nhiéu phong canh thién nhién, nhiing di tich lich si, nét van hoa, dic trung cua con
nguoi tai day. Tuy nhién, viéc thu hat du khach mai cling nhu du khach quay lai tham
quan, kham phé, ma dic biét 1a s6 luong du khéch quay lai tham quan, kham pha Ia rat
han ché, chua dat 3,4% so véi tong luong khach tung viéng tham huyén Tri Ton, tinh
An Giang trong giai doan 2015-2022 (S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang,
2023). Vi thé, rat can nhitng nghién ciru lién quan dén y dinh quay lai tham quan, kham
phéa ciia du khach ddi voi huyén Tri Ton dé c6 co s¢ danh gia, dau tu phét trién, khai
thac dung hudng d6i véi du lich tai huyén Tri Ton, dic biét 1a phuc vu cho cong tac
truyén thong, quang ba cho diém dén du lich tai huyén Tri Ton, tinh An Giang trong
thoi gian dén.

Nghién ciu duoc thuc hién voi muc tiéu phan tich anh huong cia hinh anh diém
dén ddi vai ¥ dinh quay lai du lich tai huyén Tri Ton, tinh An Giang cua khéach du lich
noi dia; tir co s d6, dwa ra mot s6 goi ¥ nham thiic day y dinh quay lai du lich, huéng
dén hanh vi quay lai du lich tai huyén Tri Tén, tinh An Giang cua du khach néi dia
trong thoi gian dén.
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2. Co s& ly thuyét va md hinh nghién ciu
2.1. Co sé ly thuyét

Medlik (2012) cho rang “diém dén du lich 1a mot khu vuc dia ly (quéc gia, ving,
thanh phé...) thu hut khach du lich hoic noi ma moi ngudi di du lich va ho chon ¢ lai
trong mét thoi gian nhat dinh”. Trong bdi canh du lich, Briciu (2013) cho rang “diém
dén du lich c6 céc gia tri lién quan chat ché dén céc hoat dong du lich dwoc thyc hién
trong mot khong gian dia ly nhat dinh”. Qu va cong sy (2011) cho rang “bét ky diém
dén du lich nao ciing dwoc tao thanh tir ca hai yéu té hitu hinh va vé hinh”. Nhitng yéu
t6 hitu hinh lién quan dén cac diém tham quan tu nhién hoic di san lich st - van hoa,
trong khi nhiing yéu t6 vo hinh duoc thé hién bang vin hoa, phong tuc va lich sir cia
diém dén d6 (Qu va cong sy, 2011).

Cai (2002) cho rang “hinh anh diém dén du lich thé hién téng hoa niém tin, y
tréng va an teong ma mot ngudi nhan thirc vé mot diém dén”. Mayo (1975) can cir trén
co s& “nhan thic” dé cho rang phong canh, giao thdng va khi hau 1a ba yéu té co ban
tao nén hinh anh diém dén. Céc nghién ctru sau nay véi muc dich nghién ciu, do luong
mét cach toan dién vé hinh anh diém dén du lich nén c4c nha nghién ciru da tim cach bd
sung ngay cang nhiéu cac thudc tinh caa hinh anh diém dén, nhat 1a cac thudc tinh thudc
vé tam 1y du khach nhu bau khdng khi, sy 1Ang man caa khung canh du lich, sy hap dan,
doc d4o cia diém dén... nén thyc hién do luong hinh anh diém dén du lich ngay cang
phtc tap hon.

Céc nghién cau thuc nghiém cho thay, viéc chi sir dung “nhan thirc” dé danh gia
hinh anh diém dén dan dén su thiéu hut yéu t6 “tinh cam” ctia du khach ddi véi diém
dén da dugc trai nghiém. Piéu nay 1am cho thang do hinh anh diém dén thuong khong
day du, thiéu di tinh toan dién (Lin va cong su, 2007; Martin va Bosque, 2008; Pike va
Ryan, 2004). Mot su két hop giita khia canh “nhan thic” va “tinh cam” dugc xem la
cach giai thich tot nhat, bao quat nhat vé cach thirc du khéch thiét 1ap mot hinh anh
diém dén du lich (Lin va cong su, 2007; Baloglu va Brinberg, 1997; Beerli va cong su,
2002). Tur thyc té d6, md hinh hinh anh diém dén gdm hai thanh phan 1a “hinh anh nhan
thirc” va “hinh anh tinh cam” ngay cang duoc nhiéu nha nghién ctiu van dung trong cac
nghién ciu vé hinh anh diém dén du lich. Tuy nhién, cac nha nghién ciu van ludn tim
cach bd sung céc thanh phan cuaa hinh anh diém dén du lich dé danh gia mot céch toan
dién hon. Tiéu biéu nhu Hanzaee va Saeedi (2011) cho thiy “hinh anh doc d4o” c¢6 vai
trd quan trong dbi véi qua trinh xay dyung thuong hiéu diém dén du lich cho thanh phé
Isfahan, Iran, hay Hanzaee va Saeedi (2014) ching minh vai tro quan trong cua “hinh

37



L& Thi My Hanh, Tran Hizu Tudn

anh doc dao” va “hinh anh lich s ddi véi viéc xay dung hinh anh diém dén du lich
Iran. Tai Viét Nam, Phan Van Phung va cac cong su (2021) da chiing minh “hinh anh
hitu hinh” ¢6 anh huong dén y dinh viéng tham lai cua du khach ddi véi diém dén dao
Pht Quéc. Tuong tw, Binh Phi H6 va Bui Minh Nhat (2022) ciing chi ra rang “hinh anh
hiru hinh” ¢6 anh huéng dén ¥ dinh viéng tham lai cua du khach d6i véi diém dén Ring
tram Tra Su, tinh An Giang.

2.2. M6 hinh, gid thuyét va thang do nghién citu

Pratminingsih va cong su (2014) nghién ctu vé vai trd cua dong co va hinh anh
diém dén trong viéc du doan y dinh quay tro lai viéng tham cua du khach d6i voi diém
dén Bandung, Indonesia; qua d6 cho thay hinh anh diém dén c6 anh huong truc tiép 13n
gian tiép théng qua sy hai 10ng cua du khach ddi voi ¥ dinh quay lai viéng tham diém
dén ciia du khach. Twong ty, Mohammed va cong su (2014) da kiém dinh thyc nghiém
va khang dinh hinh anh diém dén c6 anh hudng truc tiép 1an gian tiép thong qua sy hai
long cta du khach ddi voi y dinh quay lai viéng tham dat nudc UAE cua du khach.
Wantara va Irawati (2021) da nghién cau tai diém dén Syarial & Maruda, Indonesia va
khing dinh hinh anh diém dén c6 anh huong truc tiép Ian gian tiép thong qua su hai
long ciia du khach ddi voi ¥ dinh quay lai viéng tham diém dén cia du khach. Twong
ddng véi cac két qua nghién cau trén, Rosli va cong su (2023) da khang dinh lai viéc
hinh anh diém dén c6 anh huong truc tiép 1an gian tiép thong qua su hai 1ong cua du
khach ddi véi y dinh quay lai viéng tham Khu nghi dudng dao Laguna Redang,
Terengganu, Maylaysia.

Tai Viét Nam, Phan Vian Phung va cong su (2021) da kiém dinh thyc nghiém va
chi ra rang ba thanh phan cua hinh anh diém dén, gdm: Hinh anh nhan thac, hinh anh
tinh cam va hinh anh hitu hinh c6 anh huéng truc tiép l1an gian tiép thong qua su hai
long cua du khach ddi véi y dinh quay lai viéng tham dao Phd Quéc cua du khach.
Tuong tu, Dinh Phi H6 va Bui Minh Nhat (2022) kiém dinh tai khu du lich Rung tram
Tra Su, tinh An Giang va khang dinh ba thanh phan cia hinh anh diém dén, gém: Hinh
anh nhan thirc, hinh anh tinh cam va hinh anh hitu hinh ¢ anh huéng tryc tiép 1an gian
tiép thong qua su hai long cua du khach ddi véi y dinh quay lai viéng thim cua du
khéach.

Ké thira cac két qua nghién ctru néu trén, dic biét 1a cac nghién ctu tai Viét Nam,
tac gia dé xuat mé hinh nghién cau anh huéng cia hinh anh diém dén téi y dinh quay
lai du lich caa du khéch noi dia d6i voi diém dén huyén Tri Ton, tinh An Giang gom ba
thanh phan cua hinh anh diém dén: Hinh anh nhan thic, hinh anh tinh cam, hinh anh
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hitu hinh cé anh huong truc tiép 13n gian tiép thong qua sy hai 10ng cua du khach dbi
véi y dinh quay lai du lich tai huyén Tri Ton, tinh An Giang ctia du khach noéi dia.

H, Su hai |¢
Hinh anh nhan thic 4 u hai long
Hop
H2c H
Hinh anh tinh cam " 3
1b
Y dinh quay lai
Hinh anh hitu hinh Hic !du :Jichy a

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Cac gia thuyét nghién ctru dugc phét biéu nhu sau:

Hia: “Hinh anh nhan thice” dnh huong tich cue dén y dinh quay lai du lich cua
khéch du lich ngi dia tai huyén Tri Ton, tinh An Giang.

Hip: “Hinh anh tinh cam” anh hieong tich cuc dén y dinh quay lai du lich cua
khéch du lich ngi dia tai huyén Tri Ton, tinh An Giang.

Hic: “Hinh anh hitu hinh” anh huéng tich cuc dén y dinh quay lgi du lich cua
khach du lich ngi dia tai huyén Tri Tén, tinh An Giang.

Haa: “Hinh anh phdn’ thire” anh hwong tich cuee dén suwe hai 10ng cua khach du lich
Nnoi dia doi voi cdac diém den tai huyén Tri Tén, tinh An Giang.

Hab: “Hinh dnhvtinh’cdm” danh hwong tich cuc d@én s hai 1ong cua khach du lich
noi dia doi voi cdac diém den tai huyén Tri Ton, tinh An Giang.

Hac: “Hinh dnhahim hinh” anh hwong tich cuee dén sy hai 1ong cia khach du lich
noi dia doi voi cdac diém den tai huyén Tri Tén, tinh An Giang.

Ha: Sur hai 1ong du khach cd danh huong tich cuc dén y dinh quay lgi du lich cia
khach du lich ngi dia tai huyén Tri Tén, tinh An Giang.

Trong dé: Hinh anh nhan thuc dé cap dén kién thic va niém tin cia mot c& nhan
vé diém dén (Lé Van Huy va Nguyén Tién Thanh, 2021). Hinh anh tinh cam lién quan
dén cam xdc ciia mot ca nhan vé diém dén (Lé Vian Huy va Nguyén Tién Thanh, 2021).
Hinh anh hitu hinh d& cap dén cac yéu té hiru hinh tham gia vao viéc cung tng san
pham, dich vu du lich tai diém dén, hay néi cach khéc tap trung vao noi dung danh gia
di véi cac diéu kién vat chit (ha tang, giao thong, canh quan, noi luu trd....) va cac hoat
dong vin hoa, lich su, 18 hoi, thé thao, hop cho... tai diém dén (Phan Vian Phung, Pinh
Phi H6 va Lé Nguyén Poan Khéi, 2021). Cac thanh phan trong mé hinh nghién ctu
duogc danh gia boi thang do Likert véi 5 mue diém (tir hoan toan khong dong y dén hoan
toan dong y). Cac thang do nghién ctru dugc trinh bay ¢ bang 1.
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Bang 1: Cac thang do nghién ciru

hli<gu Bién do lwdng Nguén tham khao
Hinh dnh nhgn thirc
cogl Huyén Tri Ton, tinh An Giang c6 phong canh hitu L€ Van Huy va Nguyén
tinh Tién Thanh (2021)
Dinh Phi H6 va Ping
cog2 Huyén Tri Ton, tinh An Giang c6 nhiéu danh lam,  Trang Ngoc Vién (2020);
thang canh dep Phan Van Phung va cong
su (2021)
cog3 Huyén Tri Ton, tinh An Giang c6 khong khi trong  Binh Phi H6 va Bui Minh
lanh Nhat (2021)
cogd Gia ca cac san pham, dich vu tai huyén Tri Ton, Pinh Phi Hb va Bui Minh
tinh An Giang phai chang Nhat (2021)
cog5 Nguoi dan dia phuong tai huyén Tri Ton, tinh An Nguyén Phan Thu Hang
Giang than thién, hiéu khach va cong su (2023)
A : . N Pratminingsih va cong su
cogb Elhugéehnt;]l';n TSS;; ;milh?r;l Sﬁgng la noi an toan dé du (2014), Mohammed va
' cong su (2014)
Hinh d@nh tinh cam
aff1 Cac diém tham quan, du lich tai huyén Tri Ton, Pratminingsih va cong su
tinh An Giang la noi thd vi (2014)
Cac diém tham quan, du lich tai huyén Tri Ton, Mohammed vacong su
aff2 tinh An Giane 13 noi thu eién. thodl méi (2014); Wantara va
1m n Uilang la no1 thu gian, thoa Irawati (2021)
aff3 (;éc diém f[ham quan, diu Ij(;h tai huy,én Tri Ton, gggggaR\:)aslliﬁ\i/\gigng -
tinh An Giang la noi hap dan, thu hat (2023)
offs  Cacdiém tham quan, du lich tai huyén Tri Ton,  Dinh Phi Ho va Bui Minh
tinh An Giang la noi dang dén, dang kham pha Nhat (2021)
Hinh anh hiu hinh
tanl Huyén Tri Ton, tinh An Giang c6 hé thdng giao Phan Van Phung va cong
thong di lai thuan lgi, phat trién su (2021)
Huyén Tri Ton, tinh An Giang c6 cac don vi luu Phan Van Phung va cong
tan2 Sk
tra chat luong su (2021)
any  C4c diém tham quan & Huyén Tri Ton, tinh An Dinh Phi H6 va Bui Minh
Giang co ti¢n ich cao Nhat (2021)
tand Huyén Tri Tén, tinh An Giang c6 c4c dich vu vui ~ Dinh Phi H6 va Bui Minh
choi da dang Nhat (2021)
tans Huyén Tri Ton, tinh An Giang c6 cac khu mua Dinh Phi H6 va Bui Minh
sam da dang Nhat (2021)
Phan Vén Phung va cong
tané Huyén Tri Ton, tinh An Giang c6 cac moén an hdp sy (2021); Nguyén Phan
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h}i(gu Bién do lwdng Nguén tham khao
. Wantara va lrawati
Huyén Tri Tén, tinh An Giang c6 nhiéu di tich lich (2021)5 R(A)Shvva cong su
tan7 U S (2023); Lé Van Huy va
su, van hoa dac sac, hap dan 5z \
Nguyen Tién Thanh
(2021)
Sw hai long khach du lich
C,ac ?hem den tall huyen Tri 'I:on, tmhAAn GLang Binh Phi Ha va Biii Minh
satl  dap ung duogc cac Ky vong cua ban vé chuyén du ha
lich Nhat (2021)
sat? Cac dler}1 den tai h_uyf;n Tri Ton, tinh An Giang Wantara v Irawati (2021)
vuot qua mong doi cua pan
sat3 Ban h_al long vé diém dén tai huyén Tri Ton, tinh Wantara v Irawati (2021)
An Giang
Y dinh quay lgi du lich q
revl Ban s¢ quay lai du lich tai huyén Tri T6n, tinh An  Dinh Phi H6 va Bui Minh
Giang trong tuong lai ’ Nhat (2021)
Be:ln sé Adan gia glnh{ban be/ngum than del:l _du_ lich Binh Phi 4 va Bui Minh
rev2 tai huyén Tri Ton, tinh An Giang trong thoi gian A
toi Nhat (2021)
rev3 Ban s€ uu tién quay lai huyén Tri Ton, tinh An Lé Vian Huy va Nguyén

Giang dé du lich & l1an du lich tiép theo cua minh

Tién Thanh (2021)

Nguon: Két qua téng hop cua tac gia, 2024
3. Phuwong phap nghién ciu
Trong nghién ciu nay, ching t6i sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh két
hop v&i phuong phap nghién ctru dinh lugng. Phuong phap nghién ciru dinh tinh st
dung trong viéc nghién ciru so b bang viéc tham khao ¥ kién cac chuyén gia trong linh
vuc du lich (04 chuyén gia la quan ly cac cbéng ty du lich tai An Giang, 03 chuyén gia la
lanh d¢ao Phong Quan ly du lich thuoc So Vian héa, Thé thao va Du lich tinh An Giang),
nham danh gi4 hay tham dinh so b vé md hinh nghién ctru va thang do cac thanh phan
trong mo hinh trude khi dua vao nghién ctru dinh lugng.

Phuong phéap nghién ctru dinh lugng dugc sur dung trong viéc diéu tra xa hoi hoc
va phan tich di liéu nghién ctu.

Trén co sé cac quan diém vé kich thuéc mau tbi thiéu trong nghién ctu dinh
lwong nhu: Gorsuch (1983) cho rang kich thudc mau téi thiéu trong nghién ciu thyuc
nghiém nén 16n hon 200 quan sat; Hair va cong sy (2010) cho rang néu nghién ctiu thuc
nghiém ap dung phan tich EFA thi kich thudc mau téi thiéu can dat theo ty ¢ 10:1 gitra
sb quan sat thuc té/bién quan sat va it nhat phai tir 100 quan sat thuc té tre 1én va phan
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tich SEM dbi véi md hinh ¢ 7 ciu trdc tiém an tré xubng, can co kich thuéc mau tdi
thiéu 12 150 quan sét thuc té, tham chi 1a 300 quan sat thuc té, chon kich thudc mau
khao sé&t cua nghién ctu 1a 500 phiéu khao sat (da bu dép phan hao hut trong qua trinh
khao sat do phiéu tra 1oi thiéu thong tin, that thoat khong thu lai duoc...). Trong nghién
ctru nay, chung tdi phat ra 500 phiéu, thu vé 476 phiéu nhung chi c6 448 phiéu hop 18
dua vao phan tich.

Phwong phap chon mau thuan tién dwoc st dung thong qua tiép can nhitng du
khach noi dia dang du lich tai huyén Tri Ton, tinh An Giang tai cac quan nudc, quan ca
phé, quan an ... D@ liéu sau khi thu thap da dugc lam sach, dwa vao phan tich véi cac
ki thuat nhu thong k& mo ta, phan tich Cronbach’s alpha, phéan tich nhan t6 kham phé
(EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA), phan tich md hinh cau trdc tuyén tinh
(SEM).

4. Két qua nghién ciu va thao luan
* Thong ké mo td@ mau

Tién hanh théng ké diac diém mau khao sat cho thay: vé gigi tinh c6 46,2% nam
va 53,8% nir; vé do tudi co 28,1% dudi 25 tudi, 42,8% tir 25 tudi dén dudi 35 tuoi,
17,0% tir 35 tudi dén 50 tudi, 12,1% trén 50 tudi; vé nghé nghiép co 8,3% la ndng dan,
19,2% la cong nhan, 25,7% la cdng chuc, vién chuc, 26,3% la nhan vién kinh doanh,
8,9% la doanh nhan, 11,6% la nganh nghé khac; vé trinh d6 chuyén mén (hoc van) c6
7,7% phd thdng trung hoc tré xudng, 6,7% so cap nghé, 17,6% trung cip, 25,2% cao
dang, 32,1% dai hoc, 10,7% trén dai hoc, vé thu nhap trung binh/thang c6 29,5% dudi 5
triéu dong, 37,5% tur 5 triéu dong dén dudi 8 triéu dong, 24,5% tir 8 triéu dong dén 12
trigu dong, 8,5% trén 12 triéu dong. Nhin chung, mau khao sat c6 tinh dai dién tuong
dbi tot va phu hop vai tong thé nghién ciu.

* Phdn tich Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich Cronbach’s alpha ddi véi thang do cac thanh phan trong mo
hinh nghién ctru duoc téng hop tai bang 2.

Bang 2: Két qua phan tich Cronbach’s alpha

lll’?)’?] Tuwong Cronbach’s
Thanh ohin bioéng Cronbach’s  quanbién  alpha néu
P do alpha tong nhé loai bien
\ nhat l6n nhat
lwong
Hinh anh nhan thic (COG) 06 0,889 0,500 0,902
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Hinh anh tinh cam (AFF) 04 0,853 0,625 0,841
Hinh anh hitu hinh (TAN) 06 0,888 0,673 0,873
Su hai long caa du khach (SAT) 03 0,830 0,646 0,807
Y dinh quay lai du lich (REV) 03 0,844 0,677 0,803

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia tac gid, 2024

Két qua phan tich cho thay gié tri Cronbach’s alpha cua cé4c thanh phan trong mo

hinh nghién ctru déu 16n hon 0,6 va hé sé twong quan bién tong déu Ién hon 0,3, nén

thang do cac thanh phan déu dat yéu cau (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,

2013); chi c6 01 bién do luong (cogd) cua “hinh anh nhan thic” co hé sé Cronbach’s

alpha néu loai bién do luong Ién hon Cronbach’s alpha nhin t6 nhung gia tri

Cronbach’s alpha “hinh anh nhan thirc” da dat gié tri kha Ion nén khdng can loai bo bién

do luong nay dé cai thién gia tri Cronbach’s alpha. Do d6, giir lai tat ca 22 bién do

luong thude 05 thanh phan trong mé hinh nghién ciru dé xuat dé dwa vao phan tich tiép
theo.

* Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA ddi véi thang do cac thanh phan trong md hinh nghién ciu
duogc tong hop tai bang 3.

Bang 3: Két qua phan tich EFA

Céc h¢ s6 xem xét, danh gia Céc nhan tb

Hé s6 KMO 0,785

M y nghia kiém dinh trong kiém dinh Barlett’s 0,000

Phuong sai tich lity dugc tai gia tri Eigenvalues con 1én hon 1 61,589%

S bién do lwong dua vao phan tich 22

o ’ , 22 (hé s tai nhan to

So6 bién do luong ¢ hé so tai nhan t6 > 0,5 dao dong tir 0,602 dén
0,895)

S6 lugng nhan t6 sau EFA 05

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia tac gid, 2024

Kiém dinh Barlett’s c6 muc y nghia bing 0,000 < 0,05 va KMO = 0,785 > 0,5,

nén phén tich EFA dam bao diéu kién can va di (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2013); phuong sai trich rit tai Eigenvalue con Ién hon 1 bang 61,589% > 50%,
nén phan tich EFA 1a phu hop (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2013). Bong
thoi, 22 bién do luwong thudc 05 thanh phan caa mé hinh nghién ctiru déu cé hé sb tai
nhan té 16n hon 0,5, nén dat yéu cau trong phéan tich EFA (Hoang Trong va Chu
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Nguyén Mong Ngoc, 2013) va dugc trich rat vao nguyén goc caa 05 nhan té ban dau.
Do d6, giir lai tat ca 22 bién do ludng va giir nguyén mé hinh nghién ciu.

* Phan tich nhan té khdng dinh (CFA)

Két qua phan tich CFA c6 gia tri Chi-square/df (CMIN/df) = 3,081 < 3, CFI =
0,928 > 0,9, GFI = 0,900 > 0,8, TLI = 0,913 > 0,9, RMSEA = 0,068 < 0,8, nén c6 thé
két luan mé hinh phu hop véi dir lidu thi truong (Hunt, 1975). Bong thai, hiép phuong
sai giita cac phan du c6 gia tri tuyét ddi déu nho hon 2 (I6n nhat bang 0,349), nén thang
do cac thanh phan dam bao tinh don hudéng/don nguyén (Joreskog va Sorbom, 2001):
phuong sai trich cua tirng thanh phan déu 16n hon 0,5 (nho nhat bang 0,571) va do tin
cay téng hop cua cac thanh phan déu 16n hon 0,7 (nho nhat bang 0,757), nén thang do
c4c thanh phan déu dat yéu cau vé do tin cay (Anderson va Gerbing, 1988; Hair va cong
su, 2010; Briciu, 2013); gi4 tri P (p-value) tuong Gng véi cac bién do ludng thude céc
thanh phan dua vao phan tich CFA déu nho hon 0,05, tirc c6 ¥ nghia théng ké va trong
s6 hoi quy chuan hoéa twong ng Véi cac bién do luong déu 16n hon 0,5 (nhé nhat bang
0,586), nén dat yéu cau vé gia tri hoi tu (Hair va cong su, 2010); hé s6 tuong quan ting
cap déu c6 y nghia théng ké trong kiém dinh twong quan cap (P-value < 0,05) nén c6 thé
két luan thang do cac thanh phan trong mé hinh phan tich CFA dat gia tri phan biét
(Hair va cong su, 2010). Nhu vay, phan tich CFA dat yéu cau dé tiép tuc tién hanh phan
tich theo md hinh cau trdc tuyén tinh (SEM).

* Phén tich SEM

Két qua phan tich SEM d6i véi thang do cac thanh phan trong mé hinh nghién cau
duoc thé hién tai Hinh 2.

52 Chi-square=585.324 ; df=190 ;| P=.000;
e  Chi-square/df=3.081 ;
@7 1 1.00 GFI=.900 ; TLI=. 913 CFI|=.928 ;

o8 1.47 RMSEA=.068
AW —— )
@)oot == . e
D=1 [cog5]
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Hinh 2: Két qua phan tich SEM
Nguon: Két qua phan tich di liéu cia tac gid, 2024
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Két qua phan tich trén cho thdy Chi-Square/df = 3,081 < 5; GFI = 0,900 > 0,8;
TLI=0,913 > 0,9; CFI = 0,928 > 0,9 va RMSEA = 0,068 < 0,8, nén mé hinh SEM phu
hop vai dir liéu thi truong (Joreskog va Sorbom, 2001) .

Bang 4: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
Hé s6 hoi

hoa
SAT <-- COG 0,449 Fekek Hza Chap nhan
SAT < TAN 0,106 0,028 Hac Chap nhan
SAT <-- AFF 0,145 0,004 Hap Chap nhén
REV <--- COG 0,143 0,018 Hia Chép nhan
REV <- TAN 0,021 0,679 Hac Béc b6
REV < AFF -0,027 0,621 Hab Béc b6
REV < SAT 0,149 0,019 Hs Chap nhén

Nguon: Két qua phan tich di liéu cia tac gid, 2024

Két qua phan tich cho thdy “hinh anh nhan thic” co anh hudng truc tiép dén y

dinh quay lai du lich; ddng thoi, ca 03 thanh phan cua hinh anh diém dén (hinh anh nhan

thirc, hinh anh hitu hinh, hinh anh tinh cam) c6 anh huéng gian tiép dén y dinh quay lai
du lich théng qua su hai long cua du khach.

Két qua kiém dinh Bootstrap c6 gi4 tri Bias/SE-Bias twong tng vai tirng mdi quan
hé (SAT —> COG; SAT — TAN; SAT —> AFF; REV — COG; REV —> SAT) déu
c6 gia tri tuyét d6i nho hon 1,96 mét lan nira khang dinh két qua kiém dinh SEM c6 y
nghia thong ké (Schumacker va Lomax, 2010). Bong thoi, két qua kiém dinh méi quan
hé trung gian hay gian tiép (ky thuat xu Iy bién trung gian (mediator) trong phan mém
AMOS @ xac dinh méi quan hé gian tiép (indirect effect) cua bién nguén (khoi dau moi
quan hé) va bién dich (thuong l1a cac bién phu thudc trong cac nghién cau) théng qua
bién trung gian) cho thay muc y nghia trong kiém dinh twong (g véi cac méi quan hé
trung gian (COG —SAT — REV; AFF — SAT— REV; TAN — SAT — REV)
déu nho hon 0,05 (16n nhit bang 0,038), nén khing dinh dwoc ton tai sy anh hudng gian
tiép cua ca 03 thanh phan caa hinh anh diém dén (hinh anh nhan thuac, hinh anh hitu
hinh, hinh anh tinh cam) ddi véi ¥ dinh quay lai du lich tai huyén Tri Tén, tinh An
Giang cua du khach noi dia.

Nhu vay, qua phan tich c6 thé két luan rang “hinh anh nhan thic” ¢6 anh huong
truc tiép dén y dinh quay lai du lich va ca 03 thanh phan cuaa hinh anh diém dén, gém:
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“hinh anh nhan thirc”, “hinh anh tinh cam”, “hinh anh hiru hinh” c¢6 anh huéng gian tiép
thdng qua su hai 1ong cua du khéach déi véi v dinh quay lai du lich tai huyén Tri Ton,
tinh An Giang cua du khach noi dia. Két qua nghién ciru nay 1a kha twong dong vai két
qua nghién ctu cuaa Pratminingsih va céng su (2014), Mohammed va cong su (2014),
Wantara va Irawati (2021), Rosli va cong su (2023), Phan Van Phung va cong su
(2021), Pinh Phi H6 va Bui Minh Nhat (2022).

5. Ham y chinh sach

Trén co s& két qua nghién ciu néu trén, tac gia dé xuat mot sé ham y chinh séach
nham gop phan thic day y dinh quay lai du lich tai Tri T6én cua du khéach noi dia, tir d6
thac day ting lugng du khach noi dia quay lai du lich tai Tri Tén trong thoi gian dén,
gom:

Truéc tién, can nang cao “hinh anh nhan thac” vé& diém dén du lich Tri Ton cua
du khach noi dia bang viéc dinh hudng phét trién du lich theo huéng bén viing, wu tién
bao vé méi truong, bao ton canh quan thién nhién tai cac danh lam thang canh. Bong
thoi, tang cuong an ninh, trat ty tai cac dia diém du lich ciing nhu trén dia ban huyén Tri
Tén nham dam bao an toan, tin twdng cho du khach va kiém soat chit ché gia ca cac
hang hda, dich vu tai cac co s tham gia phuc vu du lich dé tranh tinh trang “chat chém”
du khach; ting cuong tuyén truyén, dao tao ngudi dan dja phuong (c6 tham gia phuc vu
du khach) vé ky ning giao tiép voi du khach, thé hién su than thién, hiéu khach... gop
phan tao hinh anh tét dep vé diém dén Tri Tén trong tam tri du khéch.

Ké& dén Ia tao 1ap, nang cao “hinh anh tinh cam” vé diém dén du lich tai huyén Tri
Tén trong tam tri du khach noi dia c6 thé duoc thuc hién thong qua sy nhat quéan trong
xay dung hinh anh diém dén, tir cac hoat dong xay dung hinh anh dén céng tac truyén
thong cho diém dén, trong d6 c6 thé dinh vi diém dén Tri T6n 1a mot noi thu vi, hip
dan, dang dé dén, dé kham pha.

Sau cung la tang cudong dau tu xay dung, nang cap hé thong ha tang giao thong;
khuyén khich phat trién cac dich vu phuc vu du khach nhu dich vuy luu tré, dn udng, am
thue, vui choi giai tri, trung tdm mua sim... nham dap tng ngay cang tét hon nhu cu
da dang cua du khéach.

TAI LIEU THAM KHAO

Anderson, J. C., & Gerbing, D. W (1988), “Structural equation modeling in practice: A
review and recommended two-step approach”, Psychological Bulletin, 103(3), 411-423.

46



Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té So 29 — Thang 03/2024

Baloglu, S., & Brinberg, D (1997), “Affective images of tourism destination”, Journal
of Travel Research, 35(4), pp.11-15.

Beerli, A., Diza, G. & Perez, P.J (2002), “The configuration of the university image and
its relationship with the satisfaction of students”, Journal of Educational
Administration, 40, pp. 486 -504.

Briciu, V (2013), “Differences between place branding and destination branding for
local brand strategy development”, Bulletin of the Transilvania University of Brasov,
Series VII: Social Sciences, 6(55), 9-14.

Cai, L (2002), “Cooperative branding for rural destination”, Annals of Tourism
Research, 29(3), 720-742.

Dinh Phi H6 va Bui Minh Nhat (2022), “Mai quan hé giita hinh anh diém dén, su hai
long, truyén miéng va y dinh viéng tham lai cua du khach: Nghién cau thuc nghiém tai
khu du lich Rirng tram Tra Su, An Giang”, Tap chi Céng thuwong, s6 3, trang 106-119.
Hair, J.F., Anderson, R.E., Babin, B.J. and Black, W.C., (eds.) (2010), “Multivariate
Data Analysis”, New Jersey: Prentice Hall.

Hanzaee, K. H., & Saeedi, H (2011), “A Model of Destination Branding For Isfahan
City: Integrating the Concepts of the Branding and Destination Image”,
Interdisciplinary Journal in research Business, 1, pp.12- 28.

Hanzaee, K. H., & Saeedi, H (2014), “A model of A Model of Destination Branding For
IRANIAN historical cities”, International journal of research in social science, 3(5),
pp. 29-45.

Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2013), “Phan tich dit liéu nghién ctu véi
SPSS”, Nha xudt ban Hong Bric.

Ho Huy Twu va Tran Thi Ai Cam (2012), <Y dinh quay lai va truyén miéng tich cuc cua
du khéch quéc té d6i véi Nha Trang”, Tap chi Phat trién kinh té, s 262, trang 55-61.
Hunt, J (1975), “Images as a Factor in Tourism Development”, Journal of Travel
Research, 13 (3), 1-7.

Joreskog, K. G., & Sorbom, D (2001), “LISREL 8 User’s Reference Guide”, Chicago:
Scientific Software International.

Lé Vian Huy va Nguyén Tién Thanh (2021), “Méi quan hé gitra hinh anh diém dén Pa
Nang va y dinh quay lai cia du khach noi dia”, Tap chi Khoa hoc va Céng nghé - Pqi
hoc Pa Nang, Vol. 19, No. 4.1, trang 14-18.

Lin, C, Morais, D., Kersetter, D. & Hou, J (2007), “Examining the role of cognitive and
affective image in predicting choice across natural, developed, and theme-park
destinations”, Journal of Travel Research, 46, pp. 183-194.

47



L& Thi My Hanh, Tran Hizu Tudn

Martin, H.S. & Bosque, I.A.R (2008), “Exploring the cognitive - affective nature of
destination image and the role of psychological factors in its formation”, Tourism
Management, 29, pp. 263-77.

Mayo, E (1975), “Tourism and the national park: A psychographic and attitudinal
study”, Journal of Travel Research, 14, pp.14-18.

Medlik, S (2012), “Dictionary of travel, tourism and hospitality”, Third edition, Oxford:
Routledge.

Mohammed, A. R. J., Zahari, M. S. M., Talib, A., and Suhaimi, M. Z (2014), “The
Causal Relationships between Destination Image, Tourist Satisfaction and Reuvisit
Intention: A Case of the United Arab Emirates”, International Journal of Social,
Behavioral, Educational, Economic and Management Engineering Vol:8, No:10, pp.
3232-3238.

Phan Vin Phung, Dinh Phi H6 va Lé Nguyén Poan Khoi (2021), “Tac dong cua hinh
anh diém dén d6i véi v dinh viéng tham lai: Truong hop nghién cu ¢ bién dao Phi
Quéc”, Tap chi Cong thwong, s6 3, trang 105-117.

Pike, S., & Ryan, C (2004), “Destination positioning analysis through a comparison of
cognitive, affective, and conative perceptions”, Journal of Travel Research, 42(2), pp.
333-342.

Pratminingsih, S. A., Rudatin, C. R., and Rimenta, T (2014), “Roles of Motivation and
Destination Image in Predicting Tourist Revisit Intention: A Case of Bandung —
Indonesia”, International Journal of Innovation, Management and Technology, Vol. 5,
No. 1, pp. 19-24.

Qu, H., Kim, L. H., & Im, H (2011), “A model of destination branding: Integrating the
concepts of the branding and destination image”, Tourism Management, 32 (3), pp. 465
- 476.

Rosli, N. A., Zainuddin, Z., Yusliza, M. Y., Muhammad, Z., and Saputra, J (2023),
“Investigating the effect of destination image on revisit intention through tourist
satisfaction in Laguna Redang Island Resort, Terengganu”, International Journal of
Advanced and Applied Sciences, 10(6), pp. 17-27.

Schumacker, R. E. & Lomax, R. G (2010), “A Beginners Guide to Structural Equation
Modeling”, Routledge, New York.

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang (2023), “Bao c4o vé tinh hinh khach du
lich viéng tham An Giang giai doan 2015-2022” (B4o c4o s6 341/BC-SVTTTDL ngay
28/11/2023).

48



Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té So 29 — Thang 03/2024

Stylidis, D., Belhassen, Y., & Shani, A (2014), “Destination image, on-site experience
va behavioural intentions: path analytic validation of a marketing model on domestic
tourists”, Current Issues in Tourism, 1653-1670.

Stylos, N., Vassiliadis, A.C., Bellou, V. & Andronikidis,A (2016), “Destination
images, holistic images va personal normative beliefs: Predictors of intention to revisit a
destination”, Tourism Management, 53, 40-60.

Wantara, P and lIrawati, S. A (2021), “Relationship and Impact of Service Quality,
Destination Image, on Customer Satisfaction and Revisit Intention to Syariah
Destination in Madura, Indonesia”, European Journal of Business and Management
Research, Vol 6, pp. 209-215.

Wang, D. (2004), “Tourist behaviour and repeat visitation to Hong Kong”, Tourism
Geographies, Vol. 6 No.1, pp.99- 118. No.

THE EFFECT OF DESTINATION IMAGE ON DOMESTIC
TOURISTS' REVISIT INTENTIONS: A CASE STUDY IN TRI TON
DISTRICT, AN GIANG PROVINCE

Le Thi My Hanh, Tran Huu Tuan

Abstract: The research aims to analyze the influence of destination image on
domestic tourists’ intention to revisit Tri Ton district, An Giang province; and thence
proposing of some policy implications to promote revisit intention of domestic tourists
in the coming time at Tri Ton district. The research was conducted by combining
qualitative and quantitative research methods, conducting a survey of 448 domestic
tourists who had travel experiences in Tri Ton district, An Giang province, using the
convenient sampling method. Analysis results show that: “cognitive image” has a direct
and indirect influence on domestic tourists' intention to revisit Tri Ton district, An
Giang province; “affective image” and “tangible image” have an indirect influence on
domestic tourists' intention to revisit Tri Ton district, An Giang province through their
satisfaction with the tourism destination. Based on the research results, a number of
policy implications are proposed, including: enhancing the “cognitive image”,
“affective image” and “tangible image” of tourism destinations in Tri Ton district in the
minds of domestic tourists.

Keywords: Destination image, cognitive image, affective image, tangible image,
domestic tourists, satisfaction, intention to revisit.

49



