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Tém tit. Nghién ctru 1am rd anh hudng ciia ning luc sé dén doi méi sang tao sb
ctia cac doanh nghiép vira va nho (SMEs) tai Viét Nam vé6i dinh hudéng sé dong vai tro
1a bién trung gian. Nghién ctru 4p dung phuong phap nghién ciru dinh luong thong qua
mo hinh phuong trinh cdu trac binh phwong nho nhat timg phan (PLS-SEM) dé phan
tich 164 cau tra 161 hop 18. Két qua nghién ctru cho thay nang luc s6 anh huong tich cuc
dén ddi moi sang tao sé ciia doanh nghiép. Bén canh d6, dinh hudng sé déng vai tro
trung gian tac dong tich cuc trong mdi quan hé giira ning luc sd va d6i méi sang tao sb
ctia doanh nghiép. Tir két qua trén, nhom tac gia dé xuit nhitng ham ¥ vé Iy thuyét va
quan tri cho cac SMEs Viét Nam.

Tw khéa: Nang luc s6; Ddi mai sang tao s6; Dinh huong s6; SMEs.

1. Giédi thi¢u

Nén kinh té s6 doi hoi cac doanh nghiép (DN) phai tién hanh sé héa dé dap tmg
cdc tiéu chuan k¥ thuat sé méi (Kraus & Marchenko, 2021). Déi véi céc doanh nghiép
vira va nhé (SMEs), cong nghé sé6 mang dén nhiing co hdi mai bao gdm: cai thién kha
nang tiép can nhan tai va thi truong; mo rong kha nang tiép can tai chinh; cai thién giao
tiép va lam viéc theo nhom; ting kha ning tiép can cac ung dung va cong nghé; mo
rong phét trién san pham; va giam té quan liéu (Eller & cong sy, 2020). Cac SMEs Viét
Nam ciing dang ting budc thuc hién s6 héa (Nguyen & cong su, 2022), nang cao ning
luc s6 (digital capabilities-NLS), tir d6 ¢6 dinh hudng sb (digital orientation-DHS) 1
rang hon, dong thoi thuc day d6i méi sang tao so (digital innovation-DPMSTS) ciia DN,
tuy van con nhiéu hoai nghi vé chi phi va loi ich cta s6 héa (Chung & cong su, 2023).
Vi vay, co thé thiy nang luc s6 va dinh hudng sé déng vai trd quan trong trong viée
nang cao nang lyc PMSTS ctia cac SMEs Viét Nam trong thoi dai s6 nhu hién nay.

Céc nghién ciru trude day chi ra rang NLS c6 anh huong 16n dén sy thanh cong
ctia qua trinh s6 hoa, su truong thanh cua cong nghé sd va kha nang canh tranh cua céac
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DN (Hirvonen & Majuri, 2020). NLS gitp thuc day DN c¢6 DHS rd rang (Khin & Ho,
2019), duoc phan 4nh thong qua viéc DN c6 chién luoc cha trong manh mé& vao phat
trién cong nghé s6 (Kindermann & cong sy, 2021), tir d6 DN ¢6 thé nang cao ning lyc
DMSTS va tao ra cic san pham, quy trinh hodc mé hinh kinh doanh méi (Nambisan &
cong su, 2017). Vai tro cia DPMSTS ngay cang tré nén quan trong déi véi cac SMEs
(Rupeika-Apoga & cong su, 2022), giup cac SMEs duy tri dugc loi thé canh tranh cua
minh (Demirkan & cong su, 2016).

SMEs déng vai tro quan trong dbi voi nén kinh té ciia mot quéc gia dang phat
trién (Keskgn & cong su, 2010; Qalati & cong s, 2021). Cac SMEs véi nhirng han ché
vé nguon lyc ndi tai cling dang nhanh chdng tim cach thirc thich nghi v6i su bién doi
nhanh chéng cua nén kinh té s6 hién nay (Skare & cong su, 2023). Tai Viét Nam, Chinh
phu dang thuc hién nhiéu nd lyc thuc ddy ting truong qudc gia bang cach phat trién nén
kinh té sb, khuyén khich DN, dac biét 1a caic SMEs tham gia chuyén ddi sb, nang cao
NLS (Cameron & cong su, 2019). Tuy nhién, so véi thé gidi, NLS cua SMEs Viét Nam
van yéu dan dén qua trinh chuyén d6i s6 DN dién ra cham (Nghia, 2021). NLS, DHS va
DMSTS déu 14 nhiing nhan té quan trong trong viée gitip DN duy tri duoc lgi thé canh
tranh cia DN. Tuy nhién, van chua c6 nghién ctru ndo lam r& mbi quan hé cua cac nhan
t6 nay trong cac SMEs Viét Nam.

Thong qua viéc kham pha mdi quan hé phirc tap gitra NLS, DPHS va DMSTS cuia
SMEs Viét Nam, nghién ctru ndy déng gop vao co s& 1y luan hién tai, cung cap nhimng
hiéu biét thuc té cho DN va cho cac nha hoach dinh chinh sach. Két qua nghién cuu
cung cip cho cac SMEs nhitng hudng din c6 gia tri trong viéc xdy dung cac chién luoc
hiéu qua nham tan dung cong nghé sd nham thuc day d6i moi va tang trudng. Ngoai ra,
dong gop vé mat hoc thuat ctia nghién ciru nim & viéc kham pha vai tro trung gian ciia
DHS, bd sung thém nhiing hiéu biét vé mdi quan hé phirc tap giita NLS va DPMSTS. bé
tra 101 cAu hoi nghién ciru va 1am rd cac gia thuyét nghién ctru, nhom nghién ciru tién
hanh phén tich PLS-SEM trén mau bao gdm 164 cau tra 1oi hop 18 ciia cac SMEs Viét

Nam.

2. Tong quan tai li¢u va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ting

Teece & cong su (1997) di dé xuit 1y thuyét Nang luc dong (Dynamic
capabilities-NLD). Theo do, nang luyc dong la kha nang ndi bd hoa, phat trién va thiét ké
lai cac kha ning ciia DN ca bén trong va bén ngoai dé thich tng véi su bién dong cia
thi trudng, qua d6 hd trg dé hiéu sau hon vé cac yéu t6 quyét dinh chuyén doi sé cua

DN (Rupeika-Apoga & cong su, 2022). Ly thuyét NLD gitp giai thich rd vé vai tro, anh
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huong cia NLS, DHS va DPMSTS (Coreynen & cong sy, 2020). Trong nghién clru nay,
nhom tic gia sit dung NLD 1am nén tang dé hiéu tic dong cua NLS va PHS ddi véi
DMSTS trong cac SMEs.

2.2. Ning lyc so

NLS dé cép dén kha ning ap dung cong nghé sé nham dam bao qua trinh chuyén
d6i va tich hop cac ngudn luc cong nghé, bao gdm kha ning phan tich, kha ning két nbi
va kha nang tri tu¢ (Xu & cong su, 2022). Nhom tac gid sir dung khung NLS véi ba khia
canh: trinh d6 cong nghé thong tin (CNTT), hiéu biét vé dit litu (HBVDL) va hiéu biét
phuong tién truyén thong (HBVPTTT), va sang tao sé (STS) (Burke & Evans, 2020).

2.2.1. Trinh do cong nghé thong tin

Wu & cong sy (2020) dinh nghia trinh d0 CNTT la kha nang st dung hi¢u qua
cong nghé sb, cong cu truyén thong va mang dé giai quyét cac van dé thong tin trong xa
hoi. Trong nghién ctru trude day véi SMEs, Homhual & cong su (2019) da chi ra mot )
k¥ ning can thiét dé phat trién muac do thanh thao CNTT; trong khi trinh 6 CNTT ciing
v6i nang luc quy trinh, nang lyc hop tac duoc cho la doéng vai trod quan trong trong viéc
thiic ddy doanh s (Suh & Park, 2019).

2.2.2. Hiéu biét vé dir liéu & phuong tién truyén théng

HBVDL la kha ning thu thap, quan 1y, str dung va truy cap dit liéu sé & nhiéu loai
dinh dang, chiang han nhu co sé dit liéu, bang tinh, cling nhu kha nang dién giai dit liéu
thong qua viéc st dung truy van, phan tich dir liéu va bao cao (Jisc, 2019). HBVPTTT
1a kha nang nhan biét va phan tich thong diép tir nhiéu phuong tién khac nhau nhu vin
ban, d6 hoa, video, hoat anh va am thanh (Jisc, 2019). HBVDL va HBVPTTT la hai yéu
t6 quan trong trong NLS ctia DN (McDougall & cong su, 2018).

2.2.3. Sang tao s6

STS la kha nang phat trién va/hodc san xut cac vat liéu va tao phém s6 méi, bao
gom chit viét sd, hinh anh sd, am thanh sé va video s6. N¢ ciing 12 nguyén tic co ban
cia ma hoa, chinh sira va quy trinh san xuat sé (Jisc, 2019). STS dwoc xem nhu mot
nhan t6 cAu thanh nén NLS ctia DN (Millar & cong su, 2023).

2.4. Doi méi sang tao sé

Theo Nambisan & cong sy (2017), DPMSTS 1a két qua cta sy thich tng cua cong
nghé sb trong viéc tao ra cic san pham, quy trinh hoic mé hinh kinh doanh méi.
DMSTS duoc xem xét ¢ ba khia canh: san pham, t6 chirc va marketing (Westerman &
cong sy, 2011). NLS cang cao, hiéu qua kinh doanh cang t6t (Heredia & cong sy, 2022).
Céac DN can c6 ning luc ndy dé quan 1y va str dung hiéu qua cac cong nghé sb trong qué
trinh d6i méi (Xu & cong su, 2022). NLS 1a diéu kién tién quyét quan trong dé dat duoc

50



Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té S6 28— Thang 12/2023

DMSTS vi sy thanh cong ctia viée phat trién san pham sé phu thudc nhiéu vao kha ning
quan 1y cong nghé s ciia DN (Fernandez-Portillo & cong sy, 2022). Cac nghién ciru
trude déu chi 1d tac dong tich cuc cua NLS d6i voi PMSTS (Karimi & Walter, 2015;
Zhen & cong su, 2021).

HI: NLS dnh huéng tich cwc dén DMSTS

2.2. Dinh hudng so

DHS d¢ cap dén dinh hudng chién luge ciia mot cong ty, cam két s6 hoa quy trinh
gilra cac cong ty, thic déy viéc hd tro va sir dung cac cong nghé s6 dé dat duoc loi thé
canh tranh (Khin & Ho, 2019). Nghién ciru nay tap trung vao bdn khia canh t chirc cia
PHS, bao gém céc san pham va dich vu sb, ning luc va k§ nang sd, tich hop nha cung
cap va khach hang sd, to chic va quy trinh sé (De Lomana & cong su, 2019).
Kindermann & cong su (2021) khflng dinh NLS Ia mdt trong bdn khia canh cia DHS,
cho phép cac cong ty chuyén cong nghé sb thanh lgi thé canh tranh va thuc hién chién
lugc s6. Nghién ciru cia Xu & cong sy (2022) ciing cho thiy tac dong tich cuc cia NLS
doi véi DHS.

H2: NLS dnh hwong tich cyc dén DHS.

DHS c6 thé dugc coi 1a dong luc thuc ddy cac cong ty hudng t6i d6i méi s6
(Nassani & cong sy, 2023). DPHS tac dong tich cuc dén PMSTS (Khin & Ho, 2019).
Quan diém dua trén ngudn lyc khang dinh ring cac cong ty c6 DHS vuot trdi c6 tam
nhin va cam két sir dung cong nghé méi cao hon, do d6 c6 mirc do d6i mai cao hon.

H3: DHS dnh huong tich cuc dén DMSTS.

2.3. Vai tro trung gian ciia dinh hwong sé

Nghién ctru trude day chi ra rang NLS va DHS c6 tac dong tich cuc dén chuyén
d6i s6 (Rupeika-Apoga & cong su, 2022) va DPMSTS (Nassani & cong sy, 2023). Theo
Khin & Ho (2019), cac cong ty c6 NLS can phai c6 cam két va cong hién dé ap dung
cong nghé maéi nham phat trién cac san pham, phuong phap marketing va quy trinh méi
mang lai lgi thé canh tranh. Diéu ndy ngu y rang PHS thong qua NLS anh huong dén
DMSTS. DBHS phat huy vai trd quan trong trong viéc chi dao cac hoat dong cua cong ty,
cu thé 1a DPMSTS (Khin & Ho, 2019). Mot DN s& chi ¢6 kha ning phat trién cac giai
phap sang tao v6i diéu kién 1a DN d6 cam két sir dung va ap dung cac cong nghé sb
moi. Thong qua PHS, DN c¢6 thé tao ra cac san pham, quy trinh hodc mé hinh kinh
doanh moi béng cach tan dung NLS ctia minh (Chaudhuri & cdng sy, 2022).

H4: PHS lam trung gian cho moi quan hé giita NLS va PMSTS.
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién citu va mé hinh nghién civu

Bai nghién ctru két hop phong van chuyén siu va phuong phap nghién ciru dinh
lwong. Tac gia phong van chuyén sdu 6 SMEs hoat dong trong cac linh vuc khac nhau
dé tim hiéu van d¢ lién quan dén NLS, DHS va DMSTS. Tir d6, tac gia xac dinh duoc
mdi lién quan giita NLS, DHS va PMSTS va dé xuit mé hinh nghién ctru. Sau khi dé
xuat mé hinh, nhom tac gia thyc hién nghién ctu dinh lugng thong qua mod hinh cAu
trac nham danh gia anh hudng cta nhitng mdi quan hé nay.

Trinh d6 cong - ——
nghé thong tin Binh hudng s6

San pham

Hiéu biét vé dix

D61 mébi
sang tao so

liéu va phuong Ning luc s6 | ——)

—| T chirc

tién truyén thong

Tiép thi

Sang tao soO

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
Nguon: Nhém téc gid dé xudt, nam 2023

3.2. Méu va thu thép dii ligu

3.2.1. Phat trién bang héi va thang do

Sau qua trinh thyc hién tong quan nghién ctru, bd cau hoi khao sat cho ca 3 bién
NLS, PHS va PMSTS duoc ké thira tir (Jisc, 2019; Khin & Ho, 2019). D¢ tién hanh
khao sat, thang do Likert 5 muc do duoc sir dung. Dé dam bao cac thang do c6 gia tri,
nhom tac gia thuc hién khao sat thir 12 DN va 5 chuyén gia, két qua duogc ap dung dé
diéu chinh thang do cho phu hop vé ngit nghia va tinh chat. Pbi véi thang do gbc, nhom
tac gia chi diéu chinh nho tip trung vao lam rd nghia hon cua tir vung trong ciu hoi
khéo sat. Sau do, nghién ctru so by dugc tién hanh véi cac nha quan 1y va lanh dao cua
30 cong ty. Sau khi nhan duoc bang ciu hoi hoan chinh, chi sé Cronbach’s alpha dugc
kiém chimg dé dwa ra bang hoi cudi cing trudce khi thuc hién trén quy mé 16n.
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3.2.2. Thu thap dir liéu

Thoi gian khao sat dién ra tir thang 12 nim 2022 dén thang 06 nim 2023. Vi muc
tiéu nghién ctru 1 cac SMEs, nhom nghién ctru da chon cac DN ca 3 mién Bic, Nam va
Trung cua Viét Nam dé ting tinh dai dién cho bai nghién ctru. Theo théng ké ctiia Bo Ké
hoach va Pau tu Viét Nam (2022), Viét Nam c6 khoang 873.000 SMEs, mién Bic tip
trung 30%, mién Trung 4% va mién Nam 66% cac doanh nghiép SMEs. Dua vao do,
tac gia phan bd thu thap dir lidu dé dam bao tinh dai dién cua mau. Khao sat dugc thuc
hién két hop online va offline, thong qua phwong phap chon miu theo xac suit — chon
ngau nhién don gian cac DN tai 3 mién theo phan bd trén. Trong s6 500 phiéu offline va
350 phiéu online dugc phat, 164 biéu mau dat tiéu chuin duoc gitr lai cho céac budc

phan tich tiép theo.
Bang 1: Pic diém miu khao sat
Pic diém Noi dung Tan suat Ty 18 %
Gi6i tinh Nam 103 62,8%
Nir 61 37,2%
Do tudi <36 23 14%
36-40 65 39,6%
41-45 43 26,2%
46-50 21 12,8%
>50 12 7,4%
Vi tri viéc 1am Giam doc/Tong giam doc 53 32,3%
Ph6 Giam ddc/ Pho Tong giam ddc 36 22%
Giam déc chi nhanh 31 19%
Truong phong/bo phan 25 15,3%
Trudéng nhom 10 6,1%
Khéc 9 5,3%
Linh vuc kinh San xuat 38 23,2%
doanh Xay dung 32 19,5%
Cong nghé 29 17,7%
F&B 26 15,9%
Bén lé 21 12,8%
Nong, 1am va ngu nghiép 15 9,1%
Thong tin va truyén théng 13 7,9%
Bat dong san 11 6,7%
Stic khoe va xa hoi 9 5,5%
Khéc 7 4,3%

] Nguon: Nhom khdo sat, nam 2023
3.3. Két qua va thao luan
3.3.1. Xac nhdn thang do va mo hinh bén ngoai
Mo hinh do luong dugc danh gia thong qua phan tich do tin cay, do héi tu va do
phan biét. Trong qua trinh danh gia tinh twong quan, tat ca cac bién da dugc ching minh
1a dang tin cay, cao hon ngudng dé xuit 0,7 (Hair & cong su, 2011).
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Béang 2: Phan tich do tin cdy va hoi tu cia thang do

Bién Mahbéa Cronbach'salpha D tin cay tonghop  AVE  H@ sb tai
ICT 0,816 0,916 0,844
ICT1 0,917
ICT2 0,920
DML 0,816 0,891 0,731
DML1 0,862
DML2 0,844
DML3 0,859
DCr 0,906 0,955 0,914
DCrl 0,957
DCr2 0,955
DO 0,870 0,921 0,795
DO1 0,923
DO2 0,915
DO3 0,833
DIP 0,691 0,866 0,764
DIP1 0,865
DIP2 0,883
DIO 0,833 0,899 0,749
DIO1 0,840
DIO2 0,865
DIO3 0,890
DIM 0,776 0,870 0,690
DIM1 0,842
DIM2 0,835
DIM3 0,815

Ghi chii: ICT — NLS trinh d CNTT; DML — NLS hiéu biét vé dir liéu va phuong tién truyén

thong; DCr — NLS sang tao s6; DO — DHS; DIP — DMSTS san pham; DIO — DMSTS t6 chirc; DIM —
DPMSTS marketing.

Nguon: Nhém tdc gid tong hop, nam 2023
Do tin cay tong hop va chi s6 Cronbach’s alpha cua tat ca cac bién dugc thé hién

tai bang 2 cho théy cac bién nay déu dat duoc do tin cay (Hair & cong sy, 2011). Tinh
phan biét cua cac bién duoc thé hién thong qua chi s6 AVE vuot qua 0,5 (Hair & cong
su, 2011). Nhém nghién ctru sau d6 tién hanh xac dinh tinh phan biét thong qua kiém
dinh HTMT (Henseler & cong su, 2016) va Fornell & Larcker (Fornell & Larcker,
1981). Két qua cho thay cac bién déu thoa man tinh phan biét.
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Bang 3: Tinh phén biét theo kiém dinh HTMT va Fornell-Larcker

Kiém dinh HTMT
Bién ICT DML DCr DO DIP DIO DIM
ICT
DML 0,897
DCr 0,744 0,769
DO 0,835 0,876 0,681
DIP 0,802 0,919 0,772 0,883
DIO 0,686 0,811 0,702 0,695 0,934
DIM 0,809 0,853 0,693 0,742 0,766 0,742
Kiém dinh Fornell-Larcker
Bién ICT DML DCr DO DIP DIO DIM
ICT 0,919
DML 0,733 0,855
DCr 0,640 0,661 0,956
DO 0,702 0,738 0,604 0,891
DIP 0,603 0,693 0,611 0,687 0,874
DIO 0,569 0,569 0,615 0,598 0,719 0,865
DIM 0,646 0,685 0,584 0,612 0,567 0,696 0,831

Ghi chii: ICT — NLS trinh 4o CNTT; DML — NLS hiéu bict ve dif liéu va phuong tién truyén
thong; DCr — NLS sang tao so; DO — DHS; DIP — PMSTS san pham; DIO — PMSTS t6 chtc; DIM —
DPMSTS marketing.

Nguén: Nhém tac gia tong hop, nam 2023
3.3.2. Kiém dinh gid thuyét

Bang 4: Tém tit két qua phén tich mé hinh bén trong

Gia thuyét H¢ s6 dwong din  Gia trit Gia trip Két qua
H1 NLS — DMSTS 0,634 *** 7,802 0,000 Chap nhan
H2 NLS — DPHS 0,772 *** 16,139 0,000 Chap nhan
H3 DPHS — DMSTS 0213 ** 2,781 0,005 Chap nhan

Ghi chit: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
Nguoén: Nhom tac gia tong hop, nam 2023
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3.3.3. Kiém tra vai tro trung gian
Tac dong tong cua NLS-DMSTS c6 y nghia théng ké (B = 0.812, t =22.793, p =
0.000), va khi c6 yéu tb trung gian DHS, hiéu tmg truc tiép van c6 ¥ nghia (B = 0.634,
t = 7.802, p = 0.000). Do d6, nhom nghién ctru két luan ring DHS déng vai trd trung
gian trong mdi quan hé giita NLS va DMSTS.
Bang 5: Két qua kiém tra bién trung gian

Mobi quan hé H¢ s6 dwong din  Giatrit Giatrip Két qua

H4: NLKTS — DHKTS —

0,178 ** 2,566 0,010 Chap nhan
DMKTS

Note: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p <0,001

Nguon: Nhém tdc gid tong hop, nam 2023

Dinh hudng sb

0,772 **% 0,213 **

Ning luc s6 4'} D6i moi sang tao sd
i 0,634 *#

Hinh 2: Khung két qua mé hinh bén trong

Nguén: Nhém tc gia tong hop, nam 2023

4. Théo ludn

Két qua nghién ctru cho thdy, PMSTS ctia SMEs tai Viét Nam chiu tac dong tich
cuc ciia NLS va PHS. Két qua nay phu hgp véi RBV, noi cac cong ty phat trién kha
nang cta minh dé dat duoc loi thé canh tranh va thuyét Nang luc dong noi cic cong ty
phat trién kha ning cta minh dé thich ing v6i nhimng thay d6i ning dong nham duy tri
loi thé canh tranh (Barney, 1986; Teece & cong su, 1997). bé thic déy DMSTS trong
DN, str dung hi¢u qua cac cong cu cong nghé $6 (Endres & cong su, 2022), kha nang
tiép nhan va sir dung cong nghé s6 ctia ngudn nhan lyc ciing nhu kha nang sir dung linh
hoat va ning cip cac céng cu nay 1a rat quan trong (Shen & cong su, 2022). Bén canh
d6, HBVDL va HBVPTTT anh hudng tich cuc dén DMSTS, bao gdm san pham, t6
churc va marketing. Qud trinh d6i méi san phém, ddi méi td chirc, va phuc vu cho céac
chién dich marketing doi hoi NLS dé thu thap, quan 1y, sir dung va dién giai dir liéu,
chuyén giao kién thtrc, thuc day ludng dit liéu trong DN va dong gop cho hoat dong va
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d6i méi (Khin & Ho, 2019). Cudi cing, yéu td sang tao sb c6 tac dong dang ké dén
DMSTS (Tortora & cong su, 2021). Néi tom lai, mbi quan hé tich cuc gitta NLS va
DMSTS cho thiy cac cong ty c6 NLS & cip do cao hon c6 nhiéu kha ning d6i méi quy
trinh, phuong phap marketing va quan 1y to chirc hon. Két qua nay cua cac SMEs & Viét
Nam phu hop v6i nghién ctu trudc day cua Karimi va Walter (2015); Khin va Ho
(2019); Zhen va cong su, (2021).

Vé anh hudng tich cyc cua NLS dén DHS, két qua cho thidy DN c6 thé xay dung
quy trinh phtt hop cho qua trinh sé hoa dua trén hién trang ning luc s6 va yéu cau dbi
v6i ning lyc s6. Phat hién nay phu hop véi nghién ctru ctia De Lomana & cong su
(2019); Kindermann va cong sy (2021); Xu va cong su (2022). Ngoai ra, mdi quan hé
tich cyc gitta PHS va PMSTS cling phu hop véi nghién ctiru truéc d6 Khin va Ho
(2019); Nassani va cong su (2023).

Cudbi ciing, két qua nghién ctru khang dinh vai tro trung gian ciia DPHS dbi véi moi
quan hé giita NLS va DMSTS. Piéu nay ngu ¥ rang cac cong ty c6 mic do6 DHS cao
hon c¢6 nhiéu kha ning phét trién cac NLS hon, tir d6 din dén ting cudng DMSTS
(Khin & Ho, 2019). Diéu nay dac biét dung ddi v6i cac SMEs ¢ Viét Nam, noi NLS
chua phat trién va bi han ché bai quy md cta DN, chinh chién lugc va wu tién cia DN
trong cong nghé sb co thé cai thién ning lyc cua DN, do d0, ting cuong DMSTS.

5. Két luin

5.1. Péng gop vé Iy thuyét

Bai nghién ciru da dong gop mot s6 diém sau vé mat 1y thuyét. Thir nhat, nghién
ctru da tong hop cac 1y thuyét lién quan dén NLS, PHS va DMSTS trong SMEs ciing
nhu cic van dé lién quan dén thyc trang SMEs Viét Nam. Co s¢ 1y thuyét vé quan diém
dua trén ngudn lyc DN (RBV) va thuyét Nang luc dong c6 thé cung cép nén tang tong
thé dé nghién ctru PMSTS trong béi canh nén kinh té sd. Thir hai, nghién ctru nay di
tién phong trong viéc xem xét PMSTS la mdt bién phu thudc vi vai tro quan trong cua
n6 trong DN, dac bi¢t 1a cac SMEs. Mac du da cé nhiéu nghién ctru xem xét DPMSTS,
nhung phén 16m nghién cuou vé tac dong cua BPMSTS ddi vé6i hiéu qua hoat dong ciia DN
trong khi khong giai thich dugc cac yéu té quyét dinh cia DPMSTS. Thir ba, dia trén cac
tac dong tich cuyc ctia NLS, PHS d6i v6i DMSTS va vai tro trung gian ciia DHS, bai
nghién ciru cung cip mot khung 1y thuyét cho cac nha quéan 1y va hoach dinh chinh sach
dé thiic day DMSTS va chuyén doi s6 trong nhidu nganh va linh vuc.

5.2. Pong gop vé quan tri

Tir két qua nghién ctru, nhém tac gia dé xuat ham y cho ca nha chinh sach va nha
quan 1y DN. O cap hoach dinh chinh sach, chinh pht Viét Nam can tap trung vao viéc

cung cép cac chinh sach hd trg cac NLS, dic biét 1a cac SMEs, do thiéu nghiém trong
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cac bo khung giup danh gia NLS DN. Ngudn gdc cua van dé nay c6 thé bt ngudn tir
viéc thiéu luc lugng lao dong co tay nghé cao, am hiéu cong nghé, thiéu ty tin dau tu
vao cong nghé. Vi vy, dé giai quyét nhitng van dé nay, ning cao NLS ctia DN, nhém
tac gia kién nghi sau: (1) hd tro tai chinh cho cac SMEs bang cich hinh thanh quy
chuyén ddi sb, dao tao cho cdc SMEs dé cai thién nang luc $6; (2) ho trg SMEs béng
cach dao tao lyc luong lao dong co6 NLS hoidc khuyén khich DN thué chuyén gia nuéc
ngoai dé phat trién dao tao ngudn nhan luc.

O cép dd DN, cac chinh sach ndi bd can duge xem xét va ban hanh, nhom tac gia
dua ra mot s6 ham ¥ nhu sau: (1) nang cao trinh @6 CNTT thong qua viéc trang bi day
du thiét bi phuc vu cong viéc; két hop nhiéu phan mém, cong cu trong qua trinh lam
viéc; thiét 1ap yéu cau vé ICT tir qua trinh tuyén dung cho dot tuyén dung méi; (2) nang
cao HBVDL va HBVPTTT béng cach xdy dung co s¢ dir liéu ndi b, cong cu quan ly
quan hé khach hang (CRM) nham hd trg cac hoat dong kinh doanh; thic déy van hoa
dua trén dit liéu trong toan to chirc; md rong hoat dong kinh doanh trén céc nén tang
tryc tuyén; (3) thuc day STS thong qua dau tu vao cac diém tiép xuc sd dé thong tin va
thu hut khach hang; sir dung cong cu tim kiém tdi wu hoa cho nodi dung truc tuyén dé thu
hat lugt truy cdp trang web mdi; thudng xuyén cap nhat 1én website cong ty vdi khdi
ndi dung da dang. D4i v6i viée hién thuc hoa tai cac SMEs, nhom tac gia dé xuat cac
SMEs nén xay dung mot ké hoach hanh dong timg budc, bang cach thuc hién dy an thu
nghiém cho linh vyc kinh doanh cu thé trong cong ty, dé thir nghiém két qua ban déu;
sau khi dat két qua kha quan, DN c6 thé mo rong pham vi dyu an chuyén ddi sb cho moi
linh vyc kinh doanh; hon nita thanh 1ap nhém hoc tap va phét trién bén trong Phong
Nhan sy, chiu trach nhi¢m cung cép cac khoa dao tao, tai nguyén va khoa hoc noi bo
nham nang cao NLS ctia nhan vién.

5.3. Han ché va dé xudt nghién ciru tiép theo

Bai viét nay c6 nhirng han ché nhét dinh: Thir nhat, NLS dang dugc nhin nhan
dudi goc nhin ning lyc cong nghé sd, nghia 13 bé qua goc nhin NLD sd. Mic du mdi
quan diém déu c6 uu va nhugc diém, nhom téc gia van khuyén nghi cac nghién ctru tiép
theo 4p dung quan diém NLS hodc sir dung cach dién giai rong hon bao gém cé hai.
Tiép theo, bdi canh dit ra trong bai viét 1a cac SMEs Viét Nam, mot qudc gia dang phat
trién nén yéu t6 nhan khau hoc c6 thé anh huong dén két qua. Vi vay, két qua thiéu di so
sanh voi thoi gian trudce khi thuc hién chi dao trén. Do d6, céc tac gia dé nghi cac hoc
gia tiép theo quan sat cac bién trong thoi gian dai hon. Cudi cung, do tinh tién lgi ciia
viéc chon mau nén két qua chua thé di sdu va xem xét dén dic diém riéng cua tung

nhém nganh nhu ché tao hay dich vu hoa.
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DIGITAL CAPABILITIES, DIGITAL ORIENTATION AND

DIGITAL INNOVATION IN VIETNAMESE SMES
Dinh Van Hoang, Duong Dinh Dat, Vu Huong Quynh,
Dao Thu Thuy, Vu Nguyen Minh Chau

Abstract. The study clarifies the impact of digital capabilities on digital
innovation of small and medium enterprises (SMEs) in Vietnam with digital orientation
as a mediator. The research employed the quantitative research method through partial
least squares structural equation model (PLS-SEM) to analyze 164 valid responses.
Research results show that digital capabilities positively affect Vietnamese SMEs'
digital innovation. In addition, digital orientation positively mediates the relationship
between digital capabilities and digital innovation. Hence, the authors give theoretical
implications and practical implications for Vietnamese SMEs.

Keywords: Digital capabilities; Digital innovation; Digital orientation; SMEs.
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