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Tém tat: Nghién ciru xac dinh cic nhan t6 anh hudong dén két qua hoc tap truc
tuyén cta sinh vién trong giai doan Covid-19 bang mé hinh hdi quy thir bac véi bo dir
liéu khdo sat tr 1.118 sinh vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué trong nam hoc
2021-2022. Két qua nghién ctru cho thay ba trong bon nhoém nhan t c6 anh huong dén
két qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién trong giai doan Covid-19 gom: dic diém ngudi
hoc; nang lyc va y thirc cua sinh vién; va nang luc gidng day cua giang vién. Nguoc lai
v6i dy doan, yéu t6 moi truong hoc tap truc tuyén lai khong anh huong gi dén két qua
hoc tap tryc tuyén cia sinh vién. Nhiing két qua cua nghién cru ndy s& cung cap cho
ban quéan 1y truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué, doi ngil giang vién va sinh vién co
thém nhing thong tin hiru ich dé c6 thé nang cao két qua hoc tap truc tuyén cho sinh
vién.

Tir khéa: Yéu t6 anh huong; Két qua hoc tap; Truc tuyén; Covid-19.

1. Dit van dé

Giai doan 2020-2021 duwoc xem 1a cao diém cua dai dich Covid-19 & Viét Nam noi
riéng va trén thé giéi néi chung.Nhiéu bién phap gidn cach xa hoi da lién tuc dugc ap
dung gdy anh hudng dén nhiéu hoat dong kinh té xi hoi trong va ngoai nudc. Giéo duc
dai hoc tai Viét Nam la mdt trong nhitng hoat dong da phai ddi mat voi nhirng thach thuc
16n trong khoang thoi gian nay. K& hoach nam hoc da bi dut doan budc cac truong dai
hoc phai thuc hién diéu chinh d6i v&i ca chwong trinh va ndi dung day va hoc. Diéu nay
khong chi anh huong dén viée t6 chirc giang day ma con anh hudng t6i qua trinh hoc tap
cua sinh vién.

Truong Pai hoc Kinh té 12 mot trong 9 don vi thanh vién cia Dai hoc Hué véi st
ménh dao tao nguén nhan luc chit lugng, trinh dJ cao vé linh vuc kinh té va quan ly dé
phuc vu su nghiép phat trién kinh té - xa hoi khu vuc mién Trung va ca nudc. Khac véi

cac truong dai hoc yéu cau tinh thuc hanh cao nhu Y Duoc, Nong Lam,... truong DPai
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hoc Kinh té, Pai hoc Hué c6 tiém ning 16n dé phat trién vé giang day truc tuyén. Tuy
nhién, trudc tinh huéng chung cua dai dich, truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué cling
O trong thé bi dong. Hoat dong day va hoc cua truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
cling chiu nhiéu anh hudng. Vi vay, dé c6 cac giai phap phong ngtra va xt 1y phu hop,
dic biét dé co cac bién phap nham cai thién, nang cao hi€u qua hoc tap va giang day khi
c6 nhitng sy cb twong ty xay ra thi viéc tim hiéu cac nhan t6 anh huong dén két qua hoc
tap (KQHT) trong giai doan dai dich 1a rat can thiét.

2. Co s& 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Hoat djng hoc tp truc tuyén

Theo Moore & cong sy (2011) hoc truc tuyén 1a viée str dung mang Internet voi
kha nang tiép can, két ndi, linh hoat va kha ning dua ra nhiéu loai hinh tuong tac hoc
tap khac nhau. Holmes & Gardner (2006) x4c dinh hoc truc tuyén cung cip cho ching
ta quyén truy cdp vao cac tai nguyén thuc déy viéc hoc & moi noi va moi lac. Pinh
nghia vé hoc tap truc tuyén c6 thé khac nhau nhung nhung déu xoay quanh cac van dé
co ban 14 hoc tap, cong nghé va két ndi.

2.2. Két quad hoc tip va két qud hoc tdp true tuyén

C6 nhiéu nghién ciru vé KQHT, mdi nghién ctru déu dua ra dinh nghia va cach
thizc khac nhau dé danh gia KQHT. KQHT cua sinh vién phan anh qua trinh hoc tap,
rén luyén cua sinh vién trén giang duong dai hoc (Nguyén Thi Thu An & cong su,
2016). Theo quan diém ctia Nguyén Dic Chinh (2000), két qua hoc tap 1a mirc do dat
duoc kién thuc, ki nang hay nhan thirc cia nguoi hoc trong mét linh vuc nao dé. Nhiing
quan niém nay tuy cach dién dat khac nhau nhung noi dung déu thé hién két qua hoc tap
1a gdm céc kién thuc, k¥ nang va thai do ma ngudi hoc co dugc trong qua trinh hoc tap
va rén luyén tai truong.

Theo Moore & cong su (2011) hoc truc tuyén 1a hoc sir dung mang internet véi
kha nang tiép can, két ndi, linh hoat va dua ra nhiéu loai hinh tuong tac hoc tap khac
nhau. Holmes & Gardner (2006) x4c dinh hoc tryc tuyén cung cap cho chung ta quyén
truy cdp vao cac tai nguyén thuc day viéc hoc & moi noi va moi lic. Dinh nghia vé hoc
tap truc tuyén co thé khac nhau nhung nhung déu xoay quanh cac van d& co ban 14 hoc
tap, cong nghé va két ndi. Nhu vay, khai niém két qua hoc tap truc tuyén chinh 1a két
qua hoc tap gén v6i viée hoc va thi truc tuyén cua sinh vién. Cu thé, két qua hoc tap truc
tuyén duoc thé hién qua kién thirc, ki nang, nang luc, thai d0 ma sinh vién cé dugc
trong qué trinh hoc tap dua trén mot h¢ théng c6 két ndi mang internet cho phép gido
vién va sinh vién giao tiép, twong tac va trao ddi tai liéu véi nhau ma khong can gip mit

tryc tiép.
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2.3. Mo hinh nghién cvuu dé xuat
Dua trén két qua cua nhiing nghién ctru c6 lién quan trudc day, mé hinh nghién
cliru v€ cac yeéu to anh huong dén két qua hoc tdp truc tuyen cua sinh vién truong Pai

hoc Kinh té, Pai hoc Hué trong giai doan dai dich Covid-19 duoc dé xuét nhu sau.

Dac diém nguoi hoc

MBoi trudng hoc tap truc tuyén

Két qua hoc tap
truc tuyén

Nang luc va y thirc hoc tap cta sinh vién

Nang lyc giang day cua gidng vién
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
(Nguon: Pé xudt ciia nhom tc gid)
KQHTTT = KQHTTT (D, M, S, G)
Trong d6: KQHTTT la bién phy thudc thé hién két qua hoc tap truc tuyén cua sinh

vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué trong giai doan dai dich Covid-19. Céac bién
doclapD, M, S, G lan luot phan anh céc yéu t6 co kha nang anh huong dén két qua hoc
tap truc tuyén, cu thé 1a dic diém cia ngudi hoc, mdi trudng hoc tap truc tuyén, ning
luc va y thtrc hoc tip cua sinh vién, nang lyc giang day cua giang vién.

Vé dic diém nguoi hoc (D), Pang Thi Ty & HO Mai Vy (2020) cho rang dic
diém ca nhan ciia mdi ngudi hoc khac nhau thi két qua hoc tap ciing khac nhau. Vi
vy, nghién ctru ndy ciing xem xét sy anh huong mot sé dic diém cua ngudi hoc nhu
khoa hoc, nganh hoc, tinh trang tham gia ban quan 1y 16p hoc dén két qua hoc tap
true tuyén trong giai doan dai dich (Bang 1).

Vé méi triong hoc tdp truc tuyén (M), theo Nguyén Thi Nga (2012) méi truong
hoc tap 1a yéu tb rat quan trong anh hudng dén két qua hoc tap ctia nguoi hoc. Nhu vay,
co sO vat chat, méi truong hoc, tiéng On, duong truyén cé thé s& anh hudong dén két qua
hoc tap. Vi thé, nghién ciru nay xem xét yéu td noi ¢, dia diém khi hoc tryc tuyén va
thiét bi sir dung dé hoc truc tuyén nhu nhitng bién dai dién cho yéu t6 moi truong hoc
tap va phan tich sy anh hudng ciia n6 dén két qua hoc tap cua sinh vién (Bang 1).

Ndng liec va y thirc hoc tdp cua sinh vién (S) ¢6 vai trd quan trong ddi véi két qua
hoc tap truc tuyén. Sinh vién dat két qua cao hay thap khong chi phu thudc vao nang lyc
ma con phy thude vao tinh ty gidc va chi dong tim hiéu, nghién ctru va danh thoi gian
cho viéc hoc (Bratii & Staffolani, 2002). Bén canh d6, Nguyén Duy Thuc (2021) di chi

ra rang ¥ thirc hoc tp nhu su kién dinh trong hoc tip va phuong phap hoc c6 mdi tuong
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quan cung chiéu véi két qua hoc tap. Vi vay, nghién ctru ndy dd xem xét sy anh huong
ctia nhom yéu té nay dén két qua hoc tap truc tuyén cia sinh vién (Bang 1).

Vé ndng luc gidng day ciia giang vién (S), nang luc giang day cua giang vién ciing
dugc xem 14 nhan té rit quan trong va khong thé thiéu khi danh gia dén sy anh huong
két qua hoc tap truc tuyén. Trong giai doan dai dich Covid-19, vi¢c tuong tac truc tiép
giita sinh vién va giang vién rat han ché c6 thé giy anh hudong dén kha ning tiép thu cia
sinh vién. Theo Nguyén Thu An & cong su (2016), chat lwong bai giang va phuong
phap day c6 quyét dinh rit nhiéu dén qué trinh ciing nhu két qua hoc tip cua sinh vién.
Vi vay, nghién ctru ndy di xem xét sy anh hudng mot sé yéu tb lién quan dén phuong
phap giang day dén két qua hoc tap truc tuyén (Bang 1).

Bang 1. Cac thang do nghién ciru

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn
Pic diém ngudi hoc
DI Khoa hoc Dang Thi Ty
D2 Nganh hoc cua sinh vién & H6 Mai
D3 La ban can su 16p Vy (2020)

Mai trudong hoc tap truc tuyén )
Ml Cho ¢ khi hoc truc tuyén

M2 Dia diém khi hoc truc tuyén e IT;“
M3 Thiét bi st dung khi hoc truc tuyén ga( )
Niang lwe va y thirc hoc tip cua sinh vién
S1 Thoi gian tu hoc (khdng str dung Internet)
S2 Thoi gian sir dung Internet dé hoc Bratii &
S3 Tim doc thém 'Eéli liéu tham khao 7 Staffolani
S4 Ghi chep bai day du theo cach hi€u cua minh (2002)
S5 Tham gia phat bi€u khi hoc tryc tuyén i Thue (2 0’21)
S6 Trao do1 voi giang vién sau gio hoc khi chua hiéu bai '
S7 Dong co hoc tap 1a dé dugc nhan hoc béng
Nang luc gidng day ctaa gidng vién
Gl Giang vién luon dat cau hoi trong qua trinh day Nguyén Thu
Giang vién tao nhom cho sinh vién thao ludn trong 16p  An & cong
G2 £
hoc tryc tuyén su (2016)

G3  Giang vién thiét ké slide dep

2.5. Phwong phap nghién ciru

Pé phuc vu cho qua trinh nghién ctru, tuy theo ting giai doan, dé tai sir dung ca
hai ngudn dit liéu thir cap va so cip.

Phuwong phdp thu thip sé li¢u

- Dit liéu thir cap dugc thu thap tir nhidu ngudn, gdbm: Céc tap chi khoa hoc

chuyén nganh, cac gido trinh tham khao, cac website vé két qua hoc tap cua sinh vién
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trong bdi canh dich Covid-19. Ngoai ra nghién ctru con ké thira hop 1y cac két qua cua
cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce vé linh vuc co lién quan dén dé tai.

- Thong tin dit liéu so cip duoc thu thap thong qua 2 giai doan, diéu tra dinh tinh
va diéu tra dinh luong

+ Diéu tra dinh tinh: Nghién ctru huéng dén viéc diéu tra phong van dinh tinh ddi
v6i cac chuyén gia trong viéc danh gia két qua hoc tip sinh vién trong bdi canh dich
Covid-19. Qua d6 tién hanh nghién ctru, khdm pha va diéu chinh dé xay dung, thiét ké
mot bang hoi hoan chinh dé di diéu tra.

+ Diéu tra dinh lugng: Nghién ctru khao sat online sinh vién truong Pai hoc Kinh
té, Pai hoc Hué tir naim 1 dén nim 4 mot cach ngiu nhién bang Google Forms (biéu
mau tryc tuyén). Phiéu khao sat sau khi dugc diéu tra thir va chinh sira dd dugc chia sé
dén cac ban sinh vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué thong qua céc trang mang
xd hoi nhu facebook, zalo, messenger.... tir thang 5 dén thang 10 nam 2022 vé két qua
hoc tdp cua ndm hoc hoc ki I nam 2021-2022.

+ Phuong phap chon mau:

Nghién ctru ndy st dung phuong phép chon miu ngau nhién. Vé 1y thuyét, c& mau
6 thé duoc xac dinh dya theo nghién ctru cua Husain & Syed (2012)

1.962Np(1-p)
n= a?(N—-1)+1.962p(1—p)

Trong d6: N 1 tong thé, n: ¢& mau, a: sai s6 (5%), p: X4c suit xay ra mot su kién
(trong nghién ctru x4 hoi thi chon p =0,5). Vi tong sb sinh vién truong Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Hué nam hoc 2021-2022 duoc thdng ké 9.092 sinh vién, dwa vao cong thic trén
thi mau can phai khao st 1a 649 sinh vién. Tuy nhién, trong qua trinh khao sat, di co
1.188 sinh vién tham gia tra 101, gan gép d6i so v6i quy m6 mau can thiét. Dya trén sd
li¢u thu thap duoc, nghién ctru tiép tuc phan tich két qua hoc tap dya trén co cAu sinh
vién tham gia phong van vé khoa hoc, gidi tinh, chuyén nganh... Py ciing chinh 1a mot
trong nhitng han ché c6 thé 1am giam kha ning suy rong ctia nghién ciru nay.

Phuwong phdp xie ly 56 liéu

- Phuong phap théng ké moé ta va phuong phap so sanh duoc sir dung dé mo ta va
phan tich nhitng thong tin chung ciia sinh vién va nhimng dic diém co lién quan dén qua
trinh hoc tap va thi ctir truc tuyén cua nguoi hoc.

- M6 hinh hdi quy logit thir bac (Ordered Logistic Regression) duoc str dung dé
phan tich cac yéu té anh huong dén két qua hoc tap truc tuyén trong hoc ky 1 ndm hoc
2021-2022 cua sinh vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué trong bdi canh dai dich
Covid-19. M6 hinh nay dugc lua chon str dung boi sy phu hop cua bién phu thudc va
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kha ning khic phuc nhitng nhuoc diém so v6i cac mé hinh hdi quy thong thudng khac.
Bién phu thudc trong nghién ciru nay 1a két qua hoc tap cia sinh vién du & thang diém
10 hay thang diém 4 déu bi gi6i han boi diém can trén (1a 10 d6i v6i thang diém 10 va 4
dbi voi thang diém 4) va can dudi (0). Pidu ndy c6 thé dan dén hién tuwong sai 1éch trong
két qua phan tich néu sir dung cac mé hinh héi quy tuyén tinh thong thuong khéac trong
khi hdi quy thir bac co thé giup khic phuc dugc nhitng nhuoc diém nay. Hon nita, két
qua hoc tép cua sinh vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué hién nay da c6 quy ddi
sang thang diém tir A dén F, hoan toan phu hop voi mé hinh hdi quy thir béc.

Mo hinh hdi quy c6 bién phu thude Y voi thang do thir bac, bién ndy duoc phan
loai ¢o tho tw tir j = 1, 2, 3,..., J va X duogc ky hiéu 1a vecto p chiéu cta bién doc lap.
Gia sir mj = Pr(Y = j) 1a két qua xac suat ctia phan loai j. Do d6 ham xac suat tich lily ctia
Y ¢6 thé duoc biéu dién nhu sau:

PriY <j)=m+m+..+m,j=1->6
Lay logarit ctia ham xac sut tich liiy (goi 1a logit)
logit[Pr(Y<j)] = log[Pr(Y <j)=(1 —Pr(Y <j)] =0o; + BX,j=1,2,..., J-1

Trong do:

+ 0j 1a hé s6 chan (hay con goi 1a diém cét) thoa didu kién a; < a2 < ... <oy

+ B véc to hé sd cta bién doc 1ap, hé sd nay mo ta tac dong cia bién doc 1ap dén
ty s6 kha di ctia phanloai j hoic phéan loai nho hon j.

+ Bién phu thuée Y (két qua hoc tap truc myén) v6i thang do thtr bac nhu sau

Bang 2. Phén loai diém theo thang do diém 4

" 2 2 . . _ Code bién trong
TT Diém theo thang di€m 4 Thang diém chivr  Phan loai .
mo hinh
1 Tir 0 dén can 1,0 F Kém 1
2 Tir 1,0 dén cén 2,0 E Yéu 2
3 Tir 2,0 dén can 2,5 D Trung binh 3
4 Tir 2,5 dén can 3,2 C Kha 4
5 Tir 3,2 dén cén 3,6 B Gioi 5
6 Tir 3,6 dén can 4,0 A Xuit sic 6

+ Bién doc lap: 4 nhom bién doc 1ap gom mai trudng hoc tap truc tuyén, nang lyc
va y thire hoc tap cua sinh vién, nguodi hoc va nang luc gidng day cua gidng vién.
3. Két qua nghién ctru va thao luin
3.1. Pic diém méu diéu tra
Trong tong s 1.118 phiéu khao sat, sé sinh vién nir nhidu hon gip 3 1an sinh vién
nam (chiém 1an luot 1a 79% va 21% trong tong phiéu khao sat). V& tinh trang khoa hoc,
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s6 sinh vién nam thir nhat chiém ti trong cao nhét véi 67,8% trong tong sb (twong tng
v6i 758 sinh vién), trong khi sinh vién nam thi 4 chiém ty trong thp nhat véi 1 % (11
sinh vién) trong tong s6 phiéu khao sat.

Bang 3. Mt s6 thong tin co ban cia ddi twong diéu tra

S6 lwong Co ciu

STT Dic diém (sinh vién) (%)
Gioi tinh 1.118
1 N 883 79,0
Nam 235 21,0
Khoéa hoc 1.118
Nam thur 1 758 67,8
2 Nam tha 2 213 19,1
Nam thu 3 136 12,1
Nam thtr 4 11 1,0
Nganh hoc 1.118
K¢ toan 265 23,7
Quan tri nhan luc 31 2,8
Hé thong thong tin quan 1y 13 1,2
Marketing 88 7,9
Kinh té 99 8,9
Thdng ké kinh doanh 4 0,4
Kiém toan 27 2,4
5 Logistics va Quan ly chudi cung tng 95 8,5
Thuong mai dién tir 120 10,7
CTDT Chét luong cao - Nganh Quan trj kinh
4 0,4
doanh
Kinh t& qudc té 44 3,9
Quan tr1 kinh doanh 143 12,8
Kinh doanh thuong mai 50 4.5
Tai chinh - Ngan hang 107 9,6
Kinh té chinh trj 5 0,4
Nganh khac 23 2,1
Két qua hoc tap truc tuyén 1.118
Kém (loai F) 0 0,0
Yéu (loai E) 5 0.4
4 Trung binh (loai D) 47 4,2
Kha (loai C) 471 42,1
Gioi (loai B) 393 35,2
Xuét séc (loai A) 202 18,1

Nguon: Két qua khdo sat ciia nhom tac gid, 2022
Lién quan dén nganh hoc, Bang 3 thé hién rd sinh vién nganh ké toan, thuong mai

dién tu, quan tri kinh doanh chiém ti trong cao trong vi¢c tra 101 khao sat. bdi véi két
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qua hoc tap truc tuyén, hiu nhu nhitng sinh vién tra 101 khao sat c6 két qua “Kha” va
“Gioi” (“Kha” gém 471 sinh vién chiém 42,1% va “Gioi” gdm 393 sinh vién chiém

35,1). Tiép theo d6 1a sinh vién v6i xép loai “Xuat sic” chiém 18,1%, ddi voi nhimg

4
ALY

ban c6 hét qua hoc tip truc tuyén “Trung binh “ va “Yéu” thi chi chiém ti trong rat nho
va khong c6 ban nao bi “Kém”.

3.2. Cic yéu t6 anh hwéng dén két qua hoc tip

Dé xem xét sy anh huong cua cac nhom bién lién quan dén dic diém cua ngudi
hoc, méi truong hoc tap, nang luc va y thirc ciia nguoi hoc, va nang luc giang day cua
gido vién dén két qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién, nghién ctu nay da thyc hién
kiém dinh da cong tuyén gifta cac bién doc 1ap bang kiém dinh Spearman va gia thuyét
hé s6 goc clia cac duong hoi quy & mdi thi bac 1a bang nhau trude khi dua cac bién vao
phan tich bang mé hinh hdi quy tht bac. Két qua kiém dinh cho thiy dir liéu khong vi
pham cac gia thuyét trén va viéc su dung mo hinh hoi quy thtr bac véi cac bién du dinh
dua vao md hinh 13 hoan toan phu hop. Hon nita, cac thong tin vé Chi-square va Sig &
Phy Luc cho thdy mé hinh dwa vao 1a phu hop. Két qua wdc luong hé s6 mo hinh hoi
quy dugc thé hién & Bang 4.

Bang 4. Két qua wdéc lwong hé s6 md hinh hdi quy thir bac

H¢ s6 md Ty 6
hinh Odds
KQHT loai E -5,248%**  (,005%**
Hé s& chin KQHT loai D -2,812%*%*  (0,060%**
’ *" KQHT loai C 0,430 1,538
KQHT loai B 2,344%**%  10,418***
Khoa hoc -0,372%*%%  (,690%**
Nganh hoc
- Nganh Kinh té -0,684 0,505
- Nganh Kinh té quéc té -0,439 0,645
- Nganh Logistics & Qudn Iy chuoi cung -0,310 0,733
- Nganh Tai chinh - Ngan hang -0,190 0,827
- Nganh Ké todn -0,353 0,703
Pic diém - Nganh Kiém todn -0,044 0,957
ngwoi hoe - Nganh Quan tri kinh doanh -0,046 0,955
- Nganh Quan tri nguén nhan luc -0,474 0,622
- Nganh Kinh doanh thvong mai -0,717 0,488
- Nganh Thuong mai diém tuw 0,167 1,182
- Nganh Marketing -0,113 0,893
- Nganh Thong ké kinh té -0,733 0,480
- Nganh hé thong théng tin qudn Iy -1,178* 0,308*
- Nganh Kinh té chinh tri -0,412 0,662
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- Nganh Kinh té nong nghiép 0,234 1,264
- Nganh khac 0? 1
La ban cén su 16p 0,336** 1,400%**
Chd & khi hoc truc tuyén
- Ché 6'la 6 tro 0,251 1,286
- Ché ¢ la & ciing gia dinh 0,235 1,265
- Ché 6 la 6 voi ho hang 0,793 2,210
- Ché ¢ khdc 0° 1
Mei  Piadiém khi hoc truc tuyén
trudng - Cho”~ hoc la o nha hodc o tro -0,279 0,757
hoc tap - ChoA~ hoc la quan ca phé -1,273 0,280
tru’.c tu.yén - Ché~ hoc la nha ban -0,465 0,628
: - Cho hoc khac 0? 1
Thiét bi hoc truc tuyén
- Thiét bi hoc la dién thogi -0,018 0,982
- Thiét bi hoc la laptop -0,159 0,853
- Thiét bi hoc la mady tinh ban -1,189 0,304
- Thiét bi hoc khdc 0° 1
Thoi gian tu hoc khong dung internet -0,039 0,961
Thoi gian st dung internet dé hoc 0,048%* 1,049*
Tim doc thém tai li¢u tham khao -0,079 0,924
Ning lye i chép bl day du theo cach hiéu ciia minh 0,236* 1,266*
vay thl.'rc Tham Z(E{l.a Pl‘lét‘lq)léu lflfl hoc trgc tuyén . 0,806*** 2 23Q%**
hoc tap I"ll"'r;ao d?l véi giang vién sau gio hoc khi chua 0.180 1,197
. T 1€u bai
sinh vién Pong co hoc tip
- Dong co hoc tap la dé dwoc nhan hoc b(fng 1,001 %%* 2 721 %**
- Dong co hoc tap la dé dwoc bc%ng cao 0,437*** 1 548%**
- Dong co khac 0,602** 1,826**
Ning lwe  Gido vién dat cau hoi trong qua trinh day 0,239* 1,270*
giang day Gido vién chia nhom thao luan -0,381***  (,683%***
U 28 Gido vien thiét ké slide dep mét 0276%*  1,318%*
Do phu hop ctia mé hinh Chi-square Sig
238,509 0,000

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu bang phan mém SPSS, 2022

Vé dac diém ngueoi hoc: Két qua phéan tich & Bang 4 cho thdy hau hét cac dic

diém ctia ngudi hoc déu c6 anh hudng mang ¥ nghia thong ké dén két qua hoc tap truc
tuyén ciia sinh vién mic di khong phai nganh hoc nao ciing c¢6 ¥ nghia thong ké. Hé s6
md hinh (-0,372) va ty sd odd (0,690) cia bién khoa hoc cho thiy sinh vién cia cac
khoa trude thudng co két qua hoc tap thip hon cac khoa sau. Sinh vién nao 1am ban can
su 16p thudng c6 két qua hoc tip cao hon so véi cac ban khac. Hé sé mo hinh va ty sb

odd cta bién nganh hoc cho thay hau nhu bién nay khong anh huéng dén két qua hoc
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tap cua sinh vién. Duy chi c6 bién nganh hé thong thong tin quan 1y c6 ¥ nghia thong
ké, diéu nay cho thiy sinh vién theo hoc chuyén nganh hé théng thong tin quan ly
thudng c6 két qua hoc tap thap hon so véi cac chuyén nganh khac.

Vé nang luc va ¥ thite hoc tdp cua sinh vién: Hé s mo hinh va ty sb odd cua
nhom bién ning lyc va ¥ thire hoc tip cta sinh vién cho thiy ngoai trir bién thoi gian tu
hoc, viéc tim doc thém tai liéu tham khéo, va trao d6i bai voi gido vién sau gio hoc, hau
hét cac bién déu c6 anh huong mang ¥ nghia thong ké dén két quia hoc tip cua sinh vién.
Cu thé, sinh vién c6 ghi chép bai day du va tham gia phat biéu x4y dung bai thuong co
két qua hoc tap cao hon cac ban khac. Thoi gian sir dung internet dé phuc vu hoc tap
cang nhiéu thi két qua hoc tap cang cao. Pic biét, nhitng sinh vién c6 dong co hoc tap
rd rang nhu phan dau dé nhan dugc hoc bong, ¢d ging hoc dé c6 dugc bang cap cao,
hodc hudng dén muc tiéu phén dau riéng khéc déu co két qua hoc tap cao hon cac ban
khéc.

Vé nang lyc gidng day gidng vién: Két qua phan tich & Bang 4 con cho thdy nhom
bién thé hién ning luc giang day cila gido vién ciing ¢ anh huéng mang y nghia thong
ké dén két qué hoc tap cua sinh vién. Nhitng sinh vién nao hoc truc tuyén nhting 16p
duogc giang vién dau tu vao slide bai giang dep mat va thu hat sy hing thi hoc tip cia
sinh vién thi x4c suat két qua hoc tap truc tuyén ctia nhom sinh vién nay thudng thudc
khu vuc c6 két qua hoc tap kha cao va cao. Vo1 su anh hudng ctia nhan td thiét ké slide
nay, co thé thay trong giai doan hoc tryc tuyén gidng vién nén dau tu vé mat hinh thirc
slide trinh bay vi day 1a mot cach dé sinh vién c6 hing thu va c6 dong luc nghe giang
trong qua trinh hoc truc tuyén khi ma sy tuong tac giira giang vién va sinh vién bi han
ché trong giai doan nay. Bén canh dod, viéc dat cau hdi trong qua trinh day hoc cling cé
tac dong tich cuc dén két qua hoc tap cua sinh vién. S di nhu vy 1a vi, giang day truc
tuyén 1a hinh thirc gap nhiéu khé khin trong viéc giao tiép va quan 1y 16p hoc. Viéc gido
vién thuong xuyén dit cau hoi va yéu cau sinh vién tra 16i, khong nhiing gitip gido vién
quan 1y sy tham gia 16p hoc cta hoc vién ma con tao hing thi, yéu cau nguoi hoc phai
thuong xuyén trong trang thai tinh, dong ndo, suy nghi va tir d6 két qua hoc cao hon.
Nguoc lai, d6i voi bién quan sat giang vién tao nhom cho sinh vién thao luan trong 16p
thi nhitng nhém sinh vién tham gia nhiing hoc phan nay lai c6 xac suat thuong roi vao
khu vuc ¢6 két qua hoc tap thip hon nhitng nhom khéc. Diéu nay chimg t6 phuong phap
nay c6 thé rat hidu qua trong qué trinh day tryc tiép tuy nhién lai khong hiéu qua trong
viéc day hoc truc tuyén va anh huong ti€u cuc dén Kkét qua hoc tap truc tuyén cua sinh
vién. C6 thé giai thich giang vién khi 4p dung phuong phap nay chua that su ding cach,

tao nhom cho sinh vién thao luan nhung khong nim bét va theo ddi sat sao két qua thao
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luan hodc qua 1am dung phuong phap nay nén tén nhiéu thoi gian trong viée day hoc.

Vé méi trieong hoc tdp truc tuyén: thong thuong khi dai dich Covid-19 xay ra, dé
dam bao an toan stc khoé cho sinh vién 13n giang vién thi tit ca cac trudong dai hoc s&
ap dung hinh thirc hoc truc tuyén va diéu nay s& anh huong rat 16n dén qua trinh hoc tap
cling nhu két qua hoc tap cua sinh vién (Seble & cong su, 2020). Sinh vién s& gip
nhting khé khan nhu khong c6 du co sé vat chit dé hoc truc tuyén, mdi trudong hoc tap
thay doi va khong duoc dam bao cho qua trinh hoc. Vi viy, nghién ctru nay du doan
nhoém bién méi truong hoc tap s& c6 anh huong 16n dén két qua hoc tip cua sinh vién.
Tuy nhién, két qua phan tich lai hoan toan nguoc lai, ddi voi nhiing sinh vién duoc khao
sat tai truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué thi nhitng bién quan sat nhu chd &, chd hoc
va thiét bi dé hoc lai khong phai 1a nhitng nhan t6 anh huéng c6 y nghia thong ké dén
két qua hoc tap truc tuyén (Bang 5). Pidu niy ching t6 cho dén thoi diém nghién ctru,
tinh trang co s& vat chét va thiét bi dé hoc truc tuyén khong phai 1a rao can ddi voi sinh

vién dugc khao sat.

4. Két luan

Nhin chung, két qua nghién ctu két qua hoc tap truc tuyén cua sinh vién Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Hué trong dai dich Covid-19 da cho théy duoc mot sé nhan to thude
dic diém nguoi hoc, nang luc va ¥ thirc hoc tip cta sinh vién, ning luc giang day cta
giang vién da anh huong dén két qua hoc tap cua sinh vién khi phuong phap hoc thay
doi. Nguoc lai nhom nhéan td vé moi truong hoc tap truc tuyén duoc du doan 1a sé co
anh hudng 16n dén két qua hoc tap cua sinh vién nhung két qua lai cho thay cac bién
thudc nhom nhan té nay khong anh huong gi dén két qua hoc tap sinh vién.

Dé sinh vién c6 thé dat duoc két qua hoc tap truc tuyén tdt hon thi can thuc hién
mdt s6 giai phap nhu sau: (1) Nha trudong nén tim ra nhitng nguyén nhan vi sao két qua
hoc tap sinh vién nhitng khoa trudc lai thdp hon sinh vién nhiing sau dé hd tro giup
nhitng nhom sinh vién nay dat két qua cao hon. Déi véi sinh vién nganh hé thong thong
tin quan ly thi can phai nidm bét sat sao tinh hinh hoc tap, tam tu nguyén vong cua cac
em sinh vién trong giai doan nay dé cai thién két qua hoc tap truc tuyén ctia cic em sinh
vién. (2) V& phia sinh vién, sinh vién can xac dinh dwoc phuong phép hoc nao phii hop
trong giai doan nay nhu 1a tich cuc ghi chép bai day du hay tham gia phat biéu trong qua
trinh hoc cling nhu 1am rd muc tiéu hoc tap ctia minh 1a gi thi s& giup dat két qua hoc
tap cao hon. (3) Ngoai ra vai trd clia giang vién trong van dé nang cao két qua hoc truc
tuyén ciing khong kém phan quan trong, khi sy tuong tac giita giang vién va sinh vién
giam di trong cac tiét hoc online thi slide dep mét, hép dan s& tao dong luc cho sinh vién

hoc ciing nhu dat két qua cao. Bén canh d6 giang vién ciing nén xem lai phuong thirc
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tao nhom cho sinh vién thao luan dé lam sao phu hop va cé thé dem lai hiéu qua tich
cuc dén cho sinh vién. Vi nhitng nhan t6 tac dong dén két qua hoc tap truc tuyén dén
sinh vién thi nha trudng, giang vién va sinh vién nén luu ¥ dé co thé giup két qua hoc
tap cua cac ban sinh vién cao hon.

Nghién ctru nay c6 thé chwa mang tinh dai dién ciing nhu kha ning suy rong cho
toan bd sinh vién cua truong do viéc khao sat dugc thuc hi¢n mdt cach ngéu nhién. Tuy
vay, Kkét qua nghién ctu s€ 1a co s¢ giup truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué c6 cac
bién phap nhim cai thién, nang cao hiéu qua hoc tip va giang day cho sinh vién tir d6
giam nhe nhiing tac doc ti€u cuc néu ¢6 nhiing su ) tuong ty xay ra. Hon nira, véi su
linh hoat vé khong gian, thoi gian, phu hop hon cho cac d6i twong vira hoc vira lam,
viéc giang day va hoc tap truc tuyén ngay cang trd thanh mot xu thé tit yéu va c6 kha
ning duoc ap dung phd bién rong rii trong twong lai. Nghién ciru ndy s& cung cp thong
tin giup truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué phén nao c6 nhiing cong tac chuén bi cho

xu thé mai nay.
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FACTORS AFFECTING ONLINE LEARNING RESULTS OF STUDENTS AT
THE UNIVERSITY OF ECONOMICS, HUE UNIVERSITY DURING THE
COVID-19 PANDEMIC
Chau Le Xuan Thi, Tran Hong Hieu, Ton Nir Hai Au

Abstract: The study identified factors affecting the online learning outcomes of
students during the COVID-19 period by using the ordered logit regression model with
survey data from 1.118 students at the University of Economics, Hue University in the
2021-2022 school year. Research results confirm three out of four groups of factors
affecting online learning outcomes, namely learner characteristics, students' capacity
and awareness, and the teaching capacity of lecturers. In contrast, the group of online
learning environment factors does not affect students' online learning outcomes. The
results of this study will provide the management board of the University of Economics,
Hue University, lecturers, and students with more useful information to improve online

learning results for students.

Keywords: Influencing factors; The learning result; Online learning; Covid-19

pandemic.
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