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To6m tat. Phy nit chiém mot ty 18 cao trong luc luong lao dong du lich n6i chung
va linh vyc kinh doanh khach san noi riéng. Tuy nhién, ty I¢ n&r & cac vi tri quan ly
trung va cao cap con kha han ché. Muc tiéu cia nghién ctu ndy nhiam xac dinh cac rao
can dbi voi thiang tién nghé nghiép nit gidi trong linh vuc kinh doanh khéch san.
Phuong phap phan tich nhan té khdm pha, nhan t6 khang dinh va mo hinh phuong trinh
cau trac duoc sir dung dua trén so liéu khao sat vai 255 can bo va nhan vién trong céc
khach san 4 va 5 sao & tinh Khanh Hoa. Két qua nghién ctru da xac nhan 5 nhan té rao
can tac dong co ¥ nghia théng ké dén thang tién nghé nghiép nit trong linh vuc kinh
doanh khach san, gom dic diém tam ly nix, dac diém thé chat, dic thu cdng viéc nganh
khach san, vin héa doanh nghiép, vin héa gia dinh. Trén co s& d6, mot s6 ham y chinh
sach dugc dé& xuit nham gop phan cai thién co hoi thing tién nghé nghiép nit trong linh
vuc kinh doanh khach san.

Tir khoa: Rao can; Thing tién nghé nghiép; Nit gioi; Khach san.

1. Pat van dé

Binh ding gidi néi chung va binh ding gidi trong cong viéc noéi riéng ludn 1a van
dé mang tinh toan cau va I mot trong nhimg tdm diém c6 tinh chién luoc trong phat
trién bén ving ctia moi qudc gia. O Viét Nam, chinh phu ludn kién dinh véi cac chi
truong va quyét sach dé thyc hién binh déng gidi trong moi linh vuc. Nho do, Viét Nam
da dat duoc nhimng thanh tyu dang ké trong viéc thuc day binh dang gidi ciing nhu thing
tién nghé nghiép ctia phu nit trong nganh du lich.

Theo béo c4o ctia T6 chirc Du lich Thé gi6i cua Lién Hop Qudc (UNWTO, 2019),
mic du c¢6 nhiing tién bd dang ké khi phu nit chiém khoang 1/4 can bo quan 1y trong
nganh du lich, nhung c6 mét ty 1¢ nho phu nir dugc dé bat & cac vi tri quan 1y cao nhat
cta linh vuc nay. S6 liéu thong ké cho thay, ty 1& phu nit ¢ cac vi tri cAp diéu hanh 1a

! Cong ty TNHH Lan Anh, Khach san D’Qua Nha Trang, email: thuyuyennt25@gmail.com 1
2 Quy déu tu phat trién tinh Thira Thién Hué



Nguyén Thi Thay Uyén, Tén Th; Nga

25% trong cac nha hang (McKinsey & Company, 2019), 23% trong nganh du lich n6i
chung (UNWTO, 2019), 13% ¢ linh vyc khéach san va 12% & toan bd cac vi tri 1anh dao,
bao gébm cac nha quan 1y cép thip, giam dbc, va ddi tac/chu s¢ hitu (AHLEF, 2020).
Ngoai ra, phu nir chi chiém 23% ban giam dbe trong linh vuc khach san va du lich trén
toan cau, trong khi phy nit chiém 53% lyc luong lao dong trong nganh khach san va
61% trong nganh du lich (UNWTO, 2019). Mic du chi mét vai con s théng ké nhung
ciing cho thdy mét thyc té 1a du ty 18 nit trong kinh doanh khach san va du lich ting 1én
trong vai thap ky qua, phu nit van chiém mét ty 1& rit khiém tén & cac vi tri quan 1y cta
nganh nay.

Céu hoi dit ra 14 lidu c6 nhitng rdo can nao anh hudng dén thang tién nghé nghiép
ctia lao dong nit trong nganh kinh doanh khach san? Mirc d6 tac dong cua cac nhan td
d6 nhu thé nao? Pang tiéc cho dén nay da sd cac nghién ciru déu 1a cac nghién ciru dinh
tinh. Viéc gia ting cac nghién ctru dinh lugng sé 1a giai phép ctru canh dé tra 10i cho
nhitng cau hoi nay, gop phan cung cip nhiing bang chimg thyc nghiém lam giau thém
tai liéu nghién ctru cta linh vuc thing tién nghé nghiép cia nir gidi (Kogovsek &
Kogovsek, 2015; Jadnanansing va cdng sy 2021; Hasanat va cong su, 2021).

Vi y nghia d6, nghién ciru nay dugc thyc hién nhiam kham pha cac nhan té rao
can dbi voi thang tién nghé nghiép caa nir gisi trong linh vuc kinh doanh khéach san -
lay truong hop cac khéach san 4 va 5 sao o tinh Khanh Hoa. Trén co sé d6 dé xuat cac
giai phap ciing nhu ham y chinh sach gop phan phét trién nguon nhan lyc nix quan ly
trong linh vuc kinh doanh khach san ¢ tinh Khanh Hoa noéi riéng cling nhu nganh kinh
doanh khach san néi chung.

2. Tong quan nghién ciru, cic gia thuyét nghién ctru va phwong phap nghién
cuu

2.1. Thang tién nghé nghiép va cac rao cdn théing tién nghé nghiép nir gidi

Thang tién nghé nghiép (career advancement) la mot bugc hoic mot muc tiéu ngan
han va 1a mot phan trong bic tranh phéat trién nghé nghiép cua mét ngudi (Calinaud va
cong su, 2021). Thang tién nghé nghiép thudong duoc coi la su thing tién trong cap bac
quan 1y va dat duoc cap d6 quan 1y cao hon ciing nhu dugc tra luong (Carvalho va cong
su, 2018a; Segovia-Pérez va cong su, 2019). Thing tién nghé nghiép duoc xem Ia tién
trinh twong tac gitta anh huong ca nhan va qua trinh hanh vi dan dén céc khia canh bao
gom: lya chon nghé nghiép, tich hop vai tro, mé hinh va ban sic nghé nghiép, gia tri
cdng viéc va phong cach ra quyét dinh (Brownell, 1993; Saadina va cong su, 2016).
Mot ngudi ¢6 co hoi thing tién nghé nghiép can cd cac ki nang ngoai kién thic va ky
ning chuy@n mén chinh, hoc duoc cach tu quan Iy va theo dudi dugc cac muc tiéu nghé
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nghiép cao hon. Do vay, nghién ctu rdo can thing tién nghé nghiép khong dé cap dén
nhitng yéu cau/diéu kién can vé chat lwong (vi du bang cip, ning luc lanh dao...) boi d6
la cac yéu cau va khdng phan biét nam hay ni.

Téng luoc tai lidu cho thdy mic du cac nghién ctru tién nhiém vé thing tién nghé
nghiép cua nit gidi ndi chung va trong linh vuc du lich noi riéng cha yéu déu dudi dang
nghién ctru dinh tinh, nhung c¢6 sy khai luan kha thong nhit vé cac yéu t6 hd tro ciing
nhu cac rao can dbi véi thing tién nghé nghiép cua nit gigi (Brownell, 1993; Bal va
cong su, 2013; Kumara, 2018; Hasanat va cong su, 2021; Bui Thi Tam va cOng su,
2022), v6i su nhan manh vé tinh da dién va tac dong phirc tap ctia cac nhan t6 nay trong
céc bdi canh phat trién khac nhau. O mtrc do khai quét, cac thao luan vé rao can thing
tién nghé nghiép cua ni gigi thudng gan véi thuat ngit “rao can vo hinh’ (glass-ceiling),
ham chi cac rao can khdng nhin thay, thudng la nhan tao va dugc chia thanh hai nhém
chinh, gdm cac rao can gan véi dic thu gisi va cac rao can tir bén ngoai (Kumara, 2018;
Carvalho va cong su, 2018b; Kravariti va cong su, 2022).

C4c rao can lién quan dén dic th giéi pho bién gan véi nhiig dac diém sinh Iy
suc khoe ciia phy nit, hay trong giai doan mang thai dwoc coi la nhirng yéu té 1am cham
qué trinh thing tién nghé nghiép cua nir gisi (Chen va cong su, 2021). Bén canh do, dic
diém tam 1y nir thuong thé hién & sy thiéu ty tin so voi nam gisi (Watson & Newby,
2005; Kravariti va cong su, 2022), tinh thiéu kién dinh trong xir ly tinh hubng ra quyét
dinh (Trinidad & Normore, 2005; Kumara, 2018; Ayyala va cong su, 2022). Trong khi
d6, cac rao can bén ngoai thuong gan voi cac yéu td cac yéu té vin hoa, moi truong
cbng viéc (Remington & Kitterlin-Lynch, 2017; Dashper, 2020; Fan va cong su, 2021).
Tuy nhién, hién cé qua it cac nghién ciru danh gia tac dong cua cac rao can, ma chi mai
cung cap nhitng luan diém vé su tiép tuc doi mat voi cac rao can nay (Carvalho va cong
su, 2018a; Remington va Kitterlin-Lynch, 2017).

Ghi nhan tac dong cua cac yéu té dac thu gidi va cac yéu td tiém an can tro thang
tién nghé nghiép, nhiéu tap doan Ién di co nhiing chinh sach hd trg vé mat t6 chirc va
diéu hanh cu thé nham tao diéu kién tot hon cho thing tién nghé nghiép cua nit gioi. Vi
du, tap doan khach san ACCOR véi 19 cong ty & khu vuc Chau A - Thai Binh Duong
da thanh 1ap t6 chac 'Phu nit ¢ thé hé Accor” (Women at Accor Generation —WAAG)
dé trién khai cac chuong trinh hd tro thang tién nghé nghiép cua phu nir. Cac hoat dong
ctia to chuc nay tap trung tao diéu kién lam viéc thuan loi cho phu nit nhu gio lam viéc
linh hoat, lam viéc tai nha khi dang nudi con nho, cac chuong trinh dao tao, thiét 1ap mo
hinh cong viéc phu hop, gisi thiéu thang tién nghé nghiép cho nir gidi... Twong ty, cac
tap doan toan cau nhu InterContinental, Starwood Hotels, Wyndham Hotel Group...
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déu co cac td chuc vai chuong trinh hoat dong riéng biét dé hd tro dao tao, gisi thiéu va
hd tro thing tién nghé nghiép cho nir gidi trong linh vuc kinh doanh khach san.

2.2. Cac gid thuyét nghién ciru

2.2.1. CAc rao can lién quan dén dac thu gidi

Déi vé6i phu nit thi trach nhiém l1am vo, 1am me, cham soc gia dinh can rat nhiéu
thoi gian va stc lyc cua ho, do d6 ho phai chia sé thoi gian va cé gang dé hoan thanh
bén phan cho ca gia dinh va su nghiép (Li & Leung, 2001; Carvalho va cong su,
2018b; Hasanat va cong su, 2021). Mot s6 nghién ctru ciing chi ra rang dic diém stc
khoe thé chat cua phu nir, nhit 1a theo dinh ky hang thang cuaa sinh Iy nit hay trong giai
doan mang thai, duoc coi 1a nhitng yéu té 1am giam hoac it nhat 1a 1am cham qué trinh
thang tién nghé nghiép cua nir gisi (Bowles va cong su, 2019). Bé vuot qua nhirng rao
can nay, nhiéu phu nit c6 thé chon cac cong viéc cho phép ho linh hoat quan Iy cong
viéc gia dinh va khong dat sy nghiép Ién trén gia dinh (Ladkin va Kichuk, 2016;
Kumara, 2018). Mot sé khac phai chap nhan sy ding lai (Lyness & Judiesch, 2014)
cling d6ng nghia véi su b di hodc han ché co hoi cua thang tién nghé nghiép cho nir
gioi.

Bén canh céc véan dé lién quan dén suc khoe, sinh Iy nir thi cac yéu té tam Iy va
dic thu gioi khac ciing duoc xem la céc rao can phd bién (Kumara, 2018; Ayyala va
cong sy, 2022). Tuy nhién, vaoi nghién ctu tong lugc hé thdng, Russen va cong su
(2021) da chi ra rang con qué thiéu théng tin vé& cac rao can nay trong bdi canh nganh
du lich khach san. Do vay, cac gia thuyét nhu sau:

Hi 2, 3. Cac dac tha gisi (dic diém thé chat, dac diém tam 1y va dic diém nir gisi)
c6 tac dong cling chiéu dén sy han ché trong thing tién nghé nghiép nix

2.2.2. Cac rao can bén ngoai

Céc yéu t6 lién quan dén dic thi cong viéc cua nganh kinh doanh khéch san ciing
la nhiing yéu té thudng duoc coi 1a rao can ddi voi thing tién nghé nghiép nir. Thuc té
Ia cac khach san phai thuong xuyén hoat dong va c6 tinh mua vu cao (Carvalho va cong
su, 2018a), kéo theo nhu cau sir dung lao dong tam thoi cling nhu luan chuyén lao dong.
Vé co ban, thing tién nghé nghiép va quan Iy nhan tai trong khach san ciing chiu anh
hudng cua nhitng dac thu cong viéc caa nganh khach san. Viéc lam theo ca kip, tinh di
dong cao, hop dong ngan han, viéc 1am cua mot ty 1& 16n lao dong can ky nang thap
hodc cong nhan ban lanh nghé, cac van d& vé tuyén dung va gitr chan lao dong déu co
tac dong (Baum va Cheung, 2015; Ladkin va Kichuk, 2016)

Bén canh do, do nhitng gian doan cuaa nir quan ly khi ho trong ky thai san bugc
cac khach san c6 thé phai thay thé hozc cir kiém nhiém. Diéu nay ciing anh hudng dén
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chinh sach lua chon va quan ly nhan su (Koburtay & Syed, 2020). Narayanan (2017)
nhan manh vin hda t6 chic trong nam ciing 14 mot thuc té & nhiéu quéc gia va doanh
nghiép. Céc dang thirc phan biét gidi, rao can vin hoa, quan niém truyén thong vé vai
trd caa nit gidi trong gia dinh, thiéu hinh mau va cac ‘rao can vé hinh’ duogc coi la rao
can chi yéu bén ngoai ddi véi thang tién nghé nghiép caa phu ni trong nganh khéach san
(Brownell, 1993; Kumara, 2018; Segovia-Pérez va cong su, 2019). Tu 4o, cac gia
thuyét vé tac dong cia c4c rao can bén ngoai nhu sau:

Hs Yéu t6 van hoa gia dinh c6 tac dong cing chiéu Ién sy han ché trong co hoi
thing tién cua lao dong ni

Hs Céc yéu td vé quan niém truyén thdng c6 tac dong cung chiéu 1én su han ché
trong co hoi thing tién cua lao dong nix

Hezs Cac yéu t6 rao can lién quan dén dic thd cong viéc cia nganh, vin hoa to
chic va cac hd trg nghé nghiép cé tac dong cung chiéu 1én su han ché trong co hoi
thang tién cua lao dong nix

Mbi lién hé gitra cac bién nghién cau véi cac gia thuyét trén duoc khai quat o
khung nghién ctu dudi day (Hinh 1)

Rao can thé chit
cua nir gidi

Cac rao can
thudc dac thu
gioi

Rao can tam ly
cua nir gioi

Pic diém gidi Sw han ché
thiing tién nghé
nghiép cia niv
gidi trong nganh
khach san

Van hoa gia dinh

Quan niém
truyén thong

Cac rao can
bén ngoai Pac thu cong
viéc cua nganh

Vin hoa td chuc

Cac hd trg nghé
nghiép

Hinh 1. M hinh ly thuyét cc nhan té rao can thing tién nghé nghiép cia nir giéi
2.3. Phwong phdp nghién ciru
Nghién cau nay van dung phuong phap dinh luong dua trén sé liéu khao sat véi
can bo quan ly cac cip va nhan vién trong cac khach san 4 va 5 sao tai tinh Khanh Hoa.
Bang hoi cu tric véi 35 bién do luong cho 8 nhan té dé xuat trong khung phan tich.
Cac bién do ludong dugc phéat biéu dudi dang cac nhan dinh dya trén tham khao céc
nghién ctu tién nhiém (Shrestha, 2016; Kravariti va cong su, 2022; Bui Thi Tam va
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cong su, 2022), va str dung thang do Likert 5 muc d6 (tir 1 hoan toan khong dong y dén
5 hoan toan dong y).

Véi viéc van dung phuong phéap phan tich nhan té va mé hinh ciu tric tuyén tinh
(SEM), thi kich thudc mau tdi thiéu phai tir 100 tro 18n, hodc theo nguyén tic thuan tién
thi ty 16 s6 mau trén mdi bién do luong cho mdi phép phan tich nén 1a tir 5:1 dén 10:1
(Hair va cong su, 2010). Trong nghién ctu nay cd 35 bién do ludng va chon ty 1& an
toan 1a 7:1 thi s6 mau can c6 1a 245 mau. Sir dung phuong phap phong van truc tiép
bang bang hoi cau tric voi ki thuat chon mau thuan tién phan ting nham dam bao mau
nghién ctu c6 qui md mau can thiét theo cac bo phan va chic vu cong viéc, sé phiéu
phat ra 260 mau va thu vé 260 mau, trong d6 c6 255 mau sir dung duoc. Véi dir ligu
nay, mot s ky thuat phan tich dinh luong dwoc sir dung gom: kiém dinh do tin cay
thang do bang hé s tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) va
phan tich nhan t khang dinh (CFA). Trén co so do, tién hanh kiém dinh mé hinh do
ludng céc gia thuyét nghién ciu vai md hinh SEM.

4. Két qua va thao luan
4.1. Théng tin m4u khdo sét
Két qua phan tich théng ké md ta dic diém cua déi tuong khao sét tir 255 phiéu
dugc tong hop & Bang dudi.
Bang 1: Pic diém miu diéu tra

. ] S6 Tyl . ] So Ty 18
Phan nhém lwrong (%) Phan nhém lwrong (%)
Gioi tinh Trinh d$ hoc van
Nam 49 19,2 Trung hoc/trong duong 9 3,5
Nt 185 72,5 So, trung cap 31 12,2
Khéc 21 8,2 Cao dang 85 33,3
Tong 255 100 Dai hoc, sau dai hoc 130 51,0
Do tudi Tong 255 100
Tir 18 dén 24 tuoi 21 82  Chic vy hign tai ,

Tir 25 dén 34 tudi 131 514 10N9 pho tong gidm doc, oo g g
giam doc/pho giam doc

Tir 35 dén 44 tuoi 80 31,4  Truong, phd phong 53 20,8

Tir 45 dén 54 tudi 23 90  Lwuong, pho Do phan, o 494
nhom, giam sat vién

55 tr¢ Ién 0 0 Nhan vién 82 32,2

Tong 255 100 Téng 255 100

Bo phan cong tac Kinh nghiém cbng tac

Ban giam ddc 25 9,8  Du6i2 nim 32 12,5

Phong chire nang 140 549 1-<5nam 77 30,2

Lé tan 35 13,7 5-<8nim 54 21,2
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Nha hang (F&B) 36 141 8-<10nam 32 12,5
Budng phong 19 75  10-<15nim 42 16,5
Khac 0 0 15 nam tro 1én 18 7,1

Tong 255 100 Téng 255 100

Nguon: X Iy sé liéu dieu tra cua tdc gid, thang 8-9/2023

S6 lidu bang trén cho thay c6 dén 72,5% mau khao sét Ia nit, ty 1é nam trong mau
hoi thp hon so véi co cdu vé gii cua lao dong nganh khach san & Khanh Hoa. Tuy
nhién, day 1a két qua c6 chu dich gan véi muc tiéu nghién ctu. Vé do tudi, da sb nguoi
tra 1oi co do6 tudi kha tré, vai hon 51% tong sé nguoi tra 10i ¢ do tudi tir 25-34 tudi, va
do tudi tir 35-44 tudi 1a 31,4%. Vi kinh nghiém cua tac gia trong vi tri quan ly khach
san 5 sao thi ty & nay ciing phu hop véi co cau lao dong trong céc khach san 5 sao hién
nay & tinh Khanh Hoa. Vé b phan cong tac va chicc vu dang dam nhan cua cac dap
vién, c6 54,9% sb nguoi tra 10i 1a trong cac phong ban chic ning cua khach san, tiép
theo 1a b phan F&B (chiém 14,1%), b phan I8 tan 1a 13,7%. Vé chirc vu cong tac hién
tai, co dén 20,8% la truang/phd phong, 37.2% 1a truong/phd cac bo phan va giam séat
vién. Pac biét, co 25 ngudi (9,8% mau khao sat) dang dam nhan céc chic vy 1a Tong
giam dbc/giam ddc va pho giam dbc cac khach san. Pay 1a mot ty 16 c6 v nghia cho
nghién ctu nay boi voi dac thu va vi tri cong viéc, ho duoc coi la nhirng nguai cd kinh
nghiém hozc hiéu rd vé thiang tién nghé nghiép néi chung va caa nir gisi ndi riéng.

4.2. Phan tich nhan té kham pha céc rao cdn va co héi thang tién nghé nghiép
Nir gigi

Vi 8 nhan t6 thuoc hai nhém (Rao can dic thd gigi va Rao can bén ngoai),
nghién ctru nay di thiét ké 31 bién do luong cac rao can va 4 bién do luong sy han ché
vé co hoi thing tién nghé nghiép cua nit gidi trong linh vuc khéach san & tinh Khanh
Hoa. Trudc khi phan tich EFA, kiém dinh d6 tin cay cua cac thang do dugc thuc hién
véi 31 bién nghién ciu va cho hé sé Cronbach alpha 1a 0,875 va ¢6 2 bién do ludong c6
hé s6 twong quan bién tong dudi 0,3 nén bi loai. Con 29 bién do luong dugc dua vao
phan tich EFA véi lya chon hé sé tai nhan t6 > 0,50. Két qua chi ra hé s6 KMO cao
(0,856 > 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 y nghia (P= 0,000), cho thay viéc ap dung phan
tich nhan t4 1a thich hop. Véi tri sé Eigenvalue > 1 cho thay c6 7 nhan té moi dugc xac
lap véi tong phuong sai trich dat 75,14%. Tuy nhién, ¢ 3 bién khong dat chuan hé sb
tai nhan t6 > 0,5 nén bi loai. Két qua phan tich EFA lan 2 duoc thuc hién véi 26 bién
con lai va cho két qua hé s6 KMO la 0,843, kiém dinh Bartlett véi mirc y nghia Sig. =
0,000, c6 7 nhan té méi dugc xac 1ap vai 26 bién va tong phuong sai trich dat 76,51%,
nghia 12 7 nhan t6 méi xac 14ap giai thich dugc 76,51% sy bién thién cua dit liéu (Bang
2). Riéng nhan t6 8 - “Cac hd trg- nghé nghiép’ - chi con hai bién (C329 va C330, xem
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Bang 2) duoc xac 1ap vao nhan té ‘Dic diém nganh’. Diéu nay ciing kha hop 1y vi ciing
c6 thé dugc xem sy mic nhan vé dic diém nganh. Trong luc dé xuat ban dau tach ra voi
gia dinh d6 1a cac bién twong tac xi hoi.

Véi 4 bién do ludong co hoi thang tién nghé nghiép cua nit gisi (bién phu thudc)
dugc dua vao phan tich EFA, két qua cho thay 1 nhan té duoc xac 1ap véi 4 bién do
ludong nhu dé xuat, hé s6 KMO 1a 0,742 va kiém dinh Bartlett c6 y nghia (P= 0,000), va
tong phuong sai trich 14 65,74%. Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do cho thay hé sé
Cronbach Alpha cia 7 nhan té (bién doc 1ap) va 1 nhan té phu thudc déu dat trén 0,80
(Bang 2), ching to thang do ludng c6 do nhat quan ndi tai cao (Hair va cong su, 2010).
Tur két qua phén tich EFA va CFA cho thay hau hét cac bién do ludng duoc giai thich
boi cac nhan té tiém an nhu dé xuit ban dau, ngoai trir nhan t6 8 (“Cac hé tro nghé
nghiép”), theo do, gia thuyét nghién ciru twong tng 1a Hs vé tac dong caa nhan té 8 bi
loai bo. M6 hinh d& xuit con lai 7 gia thuyét nghién cuu.

4.3. Kiém dinh mé hinh do lwong va md hinh téng thé

Phan tich nhan t6 CFA cho phép (1) do luong tinh don hudng; (2) danh gia do tin
cdy thang do; (3) Gia tri hoi tu; (4) Gia tri phan biét; (5) Gia tri lién hé ly thuyét. Két
qua phan tich CFA cho mé hinh do ludng cac rao can va mé hinh téi han (gdm tét ca
c4c thanh phan trong mé hinh nghién ctru) dugc tong hop trong Bang 2 va Bang 3.

Bang 2: Panh gia dé tin ciy tong hop va dd hdi tu ciia mé hinh do lwong

] Két qua phan tich CFA
Kétqua Trong D9 tin
phéan tich so hoi ciy
EFA(H¢ qui tong AVE MSV
sO tdi) chuan hop

Nhan t6 va bién do hrong

héa (CR)
than t‘o 1 (NGANH): Dac thu cong viéc 0=0,916 0912 0679 0386
cua nganh
C329. ANU.’ gidi co nguy co chiu cac hanh vi 0,833 0.695
quay roi tinh duc
C3§0. Xa\h(,)l xem dl,e-l Vi & n~ganh dich vu 0.824 0,652
khong phu hep doi voi phu nix
C326. Yéu cau luan chuyen ve dia ly 0,814 0,889
C324. Lam ca dém ’ 0,799 0,907
C3_25,. Glo_lflm khéng co dinh theo mua va 0,798 0,960
khi c6 su kién
Nhan t6 2 (CNHAN): Dic diém nif giéi  « =0,898 0,901 0,648 0,268
\(/:izéiz. Nt gigi thiéu sy tien tha trong cong 0,897 0872
C213. Nir gidi thieu cac ky nang chuyén 0,887 0879

mon can thiét cua nha quan Iy
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C210. N@ gidi it tim toi va sang tao trong

A n 0,848 0,848
cbng viéc ’ ,
C29. qu 9|0|~thleu tinh kién dinh va quyet 0,795 0783
doan dé lam lanh dao ,
C211. N gidi bi han ché trong giao luu
mang ludi trong nam (giao tiep xa hoi, giao 0,724 0,639
luu ban bé, ngoai giao...)
I;Iflrlan to 3 (TAMLY): DPiac diém tam ly 0 =0,893 0,878 0644 0268
C27. Nir gi¢i c6 tam Iy lo ling vé giir can
bang gitta gia dinh va thang tién nghé 0,879 0,671
nghi¢p
C2§. Cavnhan; ntr gioi 1}\101’1 d_e_it gia dinh 1én 0,874 0807
trude thang tién trong cong viéc
C226. ,Nu gioi Akhon.gA COAkha nang gitt viing 0,775 0,888
tam ly trong cong viéc tot nhu nam gidi )
C25. \Cac}vl lan’h dao cuaa nir gidi chu yeu 0,726 0.829
dua vao cam xuc
Nhan t6 4 (TCHAT): Pic diém thé chat o =0,852 0,844 0,579 0,386
CZ?. vSmh ly nix d;r)h 'fy thgpg lam giam 0,839 0.805
kha nang thuc hién tot cong viéc
923. Th\o_rl gian mang thal‘ khién cho_rAJhu nir 0,793 0753
b1URHIUIUongchangduongSunghwp )
C21. N g'I,O_I khong cé stc khoe thé chat 0728 0.965
nhu nam gidi
C24. Thoi gian nudi con nho (dusi 36
thang) anh hudng dén kha nang thuc hién 0,727 0,901
cong viéc
Nha-r: to 5 (VHDNG): Van hoa doanh o =0,853 0,863 0681 0,202
nghi¢p
C32_(3. Vin hoa bai trir nir gidi trong doanh 0,875 0952
nghi¢p
C322. Doanh nghiép thuong thay thé vi tri
ciia lao dong nit khi ho két hon hogc co thai 083 0804
C3?3. §au E(y I’]ghl thai san, 1_210 dong nr bi 0,797 0701
phan blgt doi xtr trong cong viéc
Nhan to 6 (VHQDI): Vian héa gia dinh o =0,857 0,875 0,704 0,213
((1:11116 Nguoi chong lubn la try cot cua gia 0.861 0947
C7317. C‘a_C van dé ve cham soc gia dinh la 0,825 0.867
cua nguol Vo
C319. Trong mau thuan giira gia dinh-céng
viéc, nguoi Vo thuong lua chon gia dinh, 0,774 0,681
nguocC lai vdi nguoi chong
Nhan to 7 (TRTHO): Quan niém truyén 0 =0,826 0839 0725 0,213

théng
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C313. Nit giéi phai két hon

C314. Nir gidi phai thuc hién trach nhiém
sinh ng

Sw han ché co hdi thing tién nghé nghiép
caa nir gigi (WCA)

C41. C4c co hoi thang tién cho nir gii trong
khéch san bj han ché

C42. Trong nganh khach san, nam gidi co co
hoi thang tién nhiéu hon ni gici

C43. Co hoi thang tién nghé nghiép 1a nhu nhau
d6i v6i nam gidi va nix gioi (da tai ma hoa)
C44. Sy khac biét gisi can trg sy thang tién cua
nir gigi trong linh vuc Kinh doanh khéach san tai
Khanh Hoa

0,888 0,769
0,853 0,923
=0,820 0,837 0,566 0,506
0,909 0,618
0,857 0,848
0,813 0,033
0,639
0,528

Nguon: Xie Iy s6 liéu diéu tra, thang 8-9/2023
Ghi chii: AVE: Phwong sai trich binh qudn; CR: d¢ tin cdy tong hop; MSV: Phwong sai

riéng lén nhat.

Két qua ¢ Bang 2 cho thay thang do cac khai niém trong mé hinh déu c6 do tin
cay tong hop (CR) dat cao (nho nhét 1a 0,837), phuong sai trich binh quéin (AVE) Ién
hon 0,5 chiing té thang do cac khai niém déu dat yéu cau vé do tin cay va gia tri hoi tu

(Hair va cong su, 2010).

Bang 3: Ma tran Fornell & Larcker danh gia tinh phan biét
ciia mé hinh do lwong tong thé

NGANH CNHAN TCHAT TAMLY VHDNG VHGDI WCA TRTHO
NGANH 0,830
CNHAN 0,097 0,809
TCHAT 0,551*** 0,047 0,878
TAMLY 0,281*** 0,429*** 0,296*** 0,858
VHDNG 0,452*** 0,169* 0,291*** 0,194** 0,825
VHGDI 0,368*** 0,196** 0,332*** 0,254*** 0,348*** 0,839
WCA  0,711*** 0,193** 0,546*** 0,344*** 0,617*** 0,498*** 0,752
TRTHO 0,365*** 0,083 0,283*** 0,078 0,289*** 0,458*** 0,382*** 0,854

Nguon: Xir Iy s6 liéu diéu tra, thang 8-9/2023
Ghi cha: Cac gia tri in ddm trén duong chéo la can bdc hai cia AVE

** Muec y nghia P =0,000

Vé gi4 tri phan biét, két qua phan tich CFA ciing cho thiy phuong sai riéng 16n

nhat (MSV) cua tat ca cac thang do déu nho hon phwong sai trich binh quan cua ching
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(AVE), va can bac 2 caa AVE déu 16n hon tuong quan giira cac thanh phan (Bang 3).
Két qua nay khang dinh céc khai niém thanh phan déu dat gié tri phan biét.

Két qua kiém dinh do phu hop cua md hinh t6i han cho thdy cac chi s6 Chi-
square/df, GFI, CFI va RMSEA thoéa man cac diéu kién, chung to thang do cac khai
niém nghién ctru phu hop vai dir liéu thi truong va dam bao tinh don hudng (Bang 4 va
Hinh 2).

Bang 4: Cic chi s6 vé sy phu hop ciia mé hinh téi han

. XA . Két qua s ~ £ A1 Ao 1o A
Chi s0 vé sw phu hgp nghin cirn Gia tri nguong chiap nhan Két luan
CMIN/df 2,582 <3 tot, <5 @61 khi chap nhan T.lioa . Aman

duogc dicu kién
GFI (Chi sé phu hop) 0,803  >0,80 Chap nhan duogc Thoa 'man

o diu kién
>0,95 la rat tot; >0,90 théng

CFl (Chiso phuhop SO 4 a96  thiomg: >0.80 6 thé chip

sanh)

Théa man
dieu kién

’ nhan
Ri';"faf’:‘é Eg:hfgndamng 0079 <0.05tét; 0,05-010 trung binh; Thoa mén
ﬁinh) one ! >0,10 t& diéu kién

Nguon: Xir Iy s6 liéu diéu tra, thang 8-9/2023
Ghi cha: (1) Theo Hair va cac cong sw (2010), Oke va cac cong si (2012)

2. 582 chiguare/df
079 rmsea

895 ch

8032 gfi

B75 i

5 Koy docth
g i

Ta
= [C2%¥F
R 5
€10
£1D -
= =
€13
2D
B
€22
€27
€22
.45
£25 CAT R o7,

of
gt

0
W
_.
L] (@

in
o
9~

aly

Hinh 2: Két qua phan tich CFA md hinh téi han
Nguon: Xir Iy sé liéu diéu tra, thang 8-9/2023
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4.4. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cac gid thuyét nghién cru

Tir két qua phan tich EFA va CFA ching t6 md hinh nghién ciu 12 phi hop va
duoc tiép tuc sir dung dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ciu. Két qua cho thiy mo
hinh nghién ctru dat d6 twong thich véi dit liéu thi truong, thé hién & céc chi s6 vé do
phi hop caa md hinh Iy thuyét. Cu thé, CMIN/Af 1a 2,415<3; GFI = 0,811>0,8;
CFI=0,907; vd RMSEA = 0,075<0,8. Két qua ciing cho thdy trong sé6 CFA cua tat ca
c4c bién quan sat déu I6n hon 0,50 (nho nhit 14 C44 = 0,52), khiang dinh tinh don huéng
va gi4 tri hoi tu caa cac thanh phan trong md hinh nghién ciu (Hinh 3). Két qua kiém
dinh céc gia thuyét trong mé hinh nghién ciu duogc tong hop ¢ Bang 5.

2.415 chiquare/df
075 rmsea

-1

Hinh 3: Két qua phan tich mé hinh céu tric (SEM)
Nguon: Xir Iy sé liéu diéu tra, thang 8-9/2023
Biang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét anh hwéng ciia cac rao can dén thing tién
nghé nghigép nir trong linh vuc kinh doanh khéch san tai Khanh Hoa

Hésop Giatri  Kétluan

CA4c gia thuyét chuan pl kiém dinh

hbda gia thuyet

Hi. WCA <-- TCHAT (Pic diém thé chét) 0,309 el Chép nhan

H2. WCA <-- TAMLY (Pic diém tam ly niy) 0,109 0,063  Chip nhan
Hs. WCA <-- CNHAN (Pic diém gioi) -0,012 0,820 Béc bo

12
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Ha. WCA <-- VHGDI (Vin hoa gia dinh) 0,149 0,007  Chdp nhan
Hs. WCA<-- TRTHO (Quan niém truyén thng) -0,040 0,439 Béc bo

He. WCA <-- NGANH (bic thu cong viéc) 0,304 i Chap nhan
H7. WCA <-- VHDNG (Van hoa doanh nghiép) 0,296 il Chap nhan

Nguon: Xur Iy s6 liéu diéu tra, thang 8-9/2023

Ghi chii: *** Gid tri P<0,000

S6 liéu & bang trén cho thay cd 5 gia thuyét duoc chap nhan va hé sé chuan hoa
thé hién mirc d6 tac dong cua tirng nhan t6 dén su han ché co hoi thing tién nghé nghiép
cua nir gigi (WCA) trong linh vuc kinh doanh khéch san ¢ tinh Khanh Hoa. Trong do,
dic diém thé chit cua nir gisi va dac tha cong viéc 1a nhitng nhan t6 c6 anh huéng l6n
nhat dén WCA. Két qua nay ciing thong nhat véi nhan dinh ciia mot s6 nghién ciu tién
nhiém rang yéu cau can bang cong viéc va cac ganh niang gia dinh véi thién chic "1am
me, lam vo" doi hoi phu nit phai nd luc hon rat nhiéu lan. Piéu nay dong nghia véi céc
yéu cau va dac thi cong viéc tra thanh rao can dau tién dbi voi ho (Tharenou, 2005;
Clevenger & Singh, 2013; Rinaldi & Salerno, 2020).

Tiép dén la cac nhan t6 van héa doanh nghiép va van hoa gia dinh ciing c6 anh
huéng quan trong dén thing tién nghé nghiép nir gisi. Cac yéu té nay ciing da duoc thao
luan trong cé&c nghién ctru lién quan. Pon ctr, Baum (2013) da nhan dinh phéan biét gioi
dugc mac dinh nhu la van hoéa cua cac doanh nghiép nganh khach san. Su phan biét gidi
con thé hién rd rang trong phan cong trach nhiém theo huéng nir gidi chi gan véi céc
cdng viéc doi hoi ban ky ning (semi-skilled), trong khi d6 nam giéi lai duoc can nhic &
cac vi tri quan 1y cao hon (Burke va cong su, 2008; Russen va cong su, 2021). Két qua
nay ciing cung cip thém minh chiing vé tac dong tiéu cyc cua cac yéu td vian hoa trong
thang tién nghé nghiép nir (Baum va Cheung, 2015; Chen va cong su, 2021).

Trong khi cac yéu t6 lién quan dén dic diém tam ly nir dang c6 nhiing tranh luan
tréi chiéu. Mot sé tac gia tranh luan rang phu nit it niang luc hon cho céc vi tri 1anh dao
vi ho khdng thé thé hién tét hon nam gidi (Chen va cong sy, 2021). Nhiéu hoc gia khéac
phan dbi quan niém dinh kién gigi trong thuc hién cac vai tro 1anh dao trong t6 chuc
(McKinsey and Company, 2019; Jadnanansing va cong su, 2021). Két qua trong nghién
ctru nay cho thay nhirng yéu té gan voi dic diém tam Iy nir (nhu su ty ti, tinh lanh dao
theo cam xuc...) han ché d&n co hoi thang tién cua nir gigi trong nganh kinh doanh
khéach san.

5. Két luan va cac ham y chinh sach

Thang tién nghé nghiép 1a van dé thu hit duoc sy quan tam ciia nhitng nha hoach
dinh chinh sach ciing nhu nhitng nguoi lam cong tac thuc tién. Cai thién co hoi thiang
tién nghé nghiép nghé cho nir gisi trong linh vuc kinh doanh khach san 1a van dé lubn
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c6 y nghia quan trong khdng chi dbi vai hoat dong cua doanh nghiép (Baum va Cheung,
2015; UNWTO, 2017), ma con dbi vai su phat trién chung caa nganh (UNWTO, 2019;
Kravariti va cong su, 2022). Tuy nhién, bat chap nd luc cua nhiéu bén vi su tién bo phu
nit thi thuc té ty 18 phu nit & cac vi tri 13nh dao cao van con kha han ché. Dua trén sé
liéu khao sat véi 255 can bo va nhan vién tai cac khach san 4 va 5 sao ¢ tinh Khanh
Hoa, nghién ciru nay da chi ra 7 yéu td rao can thudc vé cac dac thu gisi va cac yéu tb
bén ngoai, trong d6 ¢6 5 nhan t anh huong c6 y nghia thong ké dén thang tién nghé
nghiép nit trong linh vuc kinh doanh khach san.

Dé cai thién co hoi thing tién nghé nghiép cho nit giéi trong linh vuc kinh doanh
khach san, cac giai phap hd trg thao g& cac rao can phai duoc thuc hién tir nhiéu phia.
Trudc hét, ban than nir gidi can c6 ké hoach cy thé dé phat trién nghé nghiép ban than,
tu tin tham gia vao cac hoat dong chung cuaa té chic va phat huy hiéu qua hoat dong
mang ludi nghé nghiép dé co thé gia ting co hoi va sy dong gop cia ban than. Bén canh
do, ho rat can sy hiéu biét chia s& va gilp d& tir phia gia dinh va ban bé. Do vay, cac
hoat dong tuyén truyén, giéo duc dé tirng budc thic day thay dbi dinh kién gidi, gia ting
nhan thac vé binh dang gisi noi cdng viéc ciing nhu x& hoi ndi chung. Vé phia cac
doanh nghiép, can xem sy cai thién co hoi thang tién cho nir giGi vira 1a muc dich va la
dong luc thic day phat trién caa té chirc. Tir d6, dé c6 nhitng giai phap phu hop va hiéu
qua trong quan ly nhan lyc nix, cai thién thang tién nghé nghiép cua nir gisi, vi du nhu
c6 chinh sach b tri va phan cdng cong viéc linh hoat, gia ting su hd trg gitp dd, dao
tao 13nh dao nix, giam thiéu cac van d& vé phan biét gioi.
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BARRIERS TO WOMEN CAREER ADVANCEMENT IN THE

HOTEL SECTOR IN KHANH HOA PROVINCE
Nguyen Thi Thuy Uyen, Ton Thi Nga

Abstract. Women make up a high proportion of the tourism workforce in general
and the hotel business in particular. However, the proportion of women in middle and
senior management positions is still limited. This study aims to identify barriers to
women's career advancement in the hotel sector. Based on the survey data with 255
management staff and employees in 4&5 star hotels in Khanh Hoa province, the
methods of exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and structural
equation modeling were applied to examine the research hypotheses. Research results
confirmed 7 hindering factors, of which 5 factors having statiscally significant impacts,
namely female psychological characteristics, physical characteristics, job characteristics
of the hotel industry, corporate culture and family culture. From the findings, some
policy implications are proposed to contribute to improving women's career
advancement opportunities in the hotel business, including ensuring flexible work
arrangement and assignment policies, increasing organizational support, training female
leaders, and minimizing gender discrimination issues.

Keywords: Barrier; Career advancement; Women; Hotel
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