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Tom tat. Thuong mai dién tir dang phat trién nhanh chéng véi nhiéu hinh thiec,
trong d6 cac nén tang thuong mai dién tir x4 hoi dang ngay cang phd bién. Nghién ciu
nay tap trung phan tich sy anh huong cua cac nhan té marketing truyén théng xa hoi
(bao gom giai tri, twong tac, hop xu hudng va tuy tinh) dén sy gin bé va y dinh mua
sam truc tuyén caa nguoi tiéu dung trén nén tang &p dung Iy thuyét Kich thich - Co ché
- Phan tng (Stimulus-Organism-Response — S-O-R). Dua trén két qua khao sat 563
ngudi tiéu dung sinh vién va phuong phap mé hinh cdu tric binh phwong tdi thiéu tung
phan (Partial least square structural equation modeling — PLS-SEM), nghién ctu cho
thdy twong tac va tily chinh c6 tac dong tich cuc dén su gan b6 cta ngudi tiéu ding va y
dinh mua sam truc tuyén. Tuy nhién, giai tri chi tac dong tich cuc dén sy gan bo cua
ngudi tiéu dung, va xu huéng khdng anh huong dén su gan két hoic y dinh mua sam.
Nghién ciru cung cap thdng tin quy gia cho doanh nghiép mudn téi uu chién lugc kinh
doanh thuong mai dién tir x4 hoi va cac nha nghién ciu vé dong co cta hanh vi ngudi
tiéu dung truc tuyén.

Tir khoa: Thuong mai dién tir x4 hoi; Y dinh mua sam truc tuyén; Marketing
truyén thong xa hoi; Ly thuyét kich thich — co ché - phan ang.

1. Giéi thigu

Thuong mai dién tir dang phat trién véi tdc ¢ nhanh va dang chuyén hda manh
mé hanh vi cta nguoi tiéu dung, dac biét dudi su tac dong cua dai dich COVID-19
(Hiép hoi thuong mai dién tir Viét Nam, 2022). Ngudoi mua ¢ thé su dung website hoac
ung dung di dong mua hang tir website nguoi ban, hoac gian hang trén san thuong mai
dién tir (Cuc thuong mai dién tir va kinh té s, 2022). Ho con c6 thé sir dung céc kénh
truc tuyén khac nhu mang x& hoi dé tim hiéu thdng tin san pham, tham chi 1a thuc hién
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mua ban (VCCI, 2021). Tir ndm 2022, mang x4 hoi video dang ngan TikTok da ra mat
TikTok shop, cho phép ngudi ban dua san pham 1én mang x& hoi nay va tryc tiép ban
hang. Cach thirc trién khai thwong mai dién tir xa hoi ndy di tao nén con sdt trén thi
trrong thuong mai dién tir & Viét Nam, dua TikTok Shop 1én vi tri thir 2, dat doanh thu
16.300 ty ddng va 117 triéu san pham ban ra trong quy 11/2023 (Pham, 2023).

Hudéng nghién cau vé cac nhan t6 tac dong dén y dinh mua sam tryc tuyén nhan
dugc nhiéu quan tdm tir cac nha nghién ctu, doanh nghiép, té chac trén thé gisi
(Driediger & Bhatiasevi, 2019) ciing nhu & Viét Nam (Pham Van Tuan, 2020). Tuy
nhién, hién chua c6 nhiéu nghién ciu trong bdi canh mua siam truc tuyén trén nén tang
thuong mai dién tir xa hoi (Hidvégi & Kelemen-Erdés, 2016). Bén canh do, cac nghién
cttu chi dung lai mirc dd cac nhan t6 anh huéng truc tiép dén y dinh mua sim truc
tuyén, trong khi day 1a mot qua trinh phiic tap, trai qua nhiéu giai doan trong tam tri va
hanh vi ctia nguoi tiéu dung.

Nghién ctru nay tap trung phan tich céc nhan té anh huong dén y dinh mua sim
truc tuyén caa nguoi tieu ding trén nén tang thuong mai dién tir X4 hoi, dac biét tap
trung céc nhan té lién quan marketing truyén théng xa hoi. Théng qua &p dung Iy thuyét
Kich thich — Co ché - Phan tung (S-O-R), nghién ctru xem xét marketing truyén thong xa
hoi 1 kich thich, sy gén bo 1a co ché, va y dinh mua sim truc tuyén 1a phan ¢ng cua
ngudi tieu dang. Tir 6, nghién ciru gidp hiéu rd cach thuc cac nhan té anh hudng dén y
dinh mua sam truc tuyén trén nén tang thuong mai dién tr xa hoi.

Nghién ctru dong gop vé mat Iy thuyét théng qua viéc thuc hién trén nén tang
thwong mai dién tir méi 1a thuong mai dién tir x& hoi. Nghién ctu cling gbp phan mo
rong ly thuyét S-O-R khi xem xét sy gan b6 ciia nguoi tiéu dung 1a co ché. Nghién ctu
dong gop vé mit thuc tién khi cung cap théng tin quy gia cho doanh nghiép khi chi rd
dau 1a nhan t6 quan trong khi trién khai chién dich marketing truyén théng x4 hoi, tir d6
uu tién hoat dong marketing.

Bai viét mo dau gidi thidu sy can thiét phai nghién ciu cac nhan té anh huong dén
¥ dinh mua sam truc tuyén trén nén tang thuong mai dién tir xa hoi. Tiép dén 1a phan 2
téng quan ly thuyét S-O-R va céc nhan td, gia thuyét trong mé hinh nghién ctru. Sau do,
bai viét trinh bay phuong phap va két qua nghién cau. Cudi cing, bai viét thao luan va
két luan nhitng diém chinh, ciing nhu dé xuat ham y quan ly cho doanh nghiép va huéng
nghién ctru trong tuong lai.
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2. Téng quan nghién ciu

2.1. Ly thuyét kich thich — co' ché - phan ing

Dé c6 thé giai thich chi tiét qua trinh cac nhan t6 anh hudong dén hanh vi cua con
ngudi, Mehrabian va Russell (1974) da dé xuat ly thuyét Kich thich - Co ché - Phan ting
(Stimulus-Organism-Response — S-O-R) dua trén ly thuyét tam Iy vé moéi truong dé
khoa hoc hoa hanh vi cta nguoi tiéu dung va hanh vi con nguoi ndi chung. Md hinh
SOR gom ba thanh phan chinh 14 kich thich (stimulus), co ché (organism), va phan @ng
(response) (Hinh 1). Kich thich thudng duoc xem xét tir bén ngoai, té chic 1a vé trang
thai bén trong phat sinh tir kich thich méi truong va phan tng la két qua cudi cung,
duoc phan loai 12 hanh vi tiép can hozc hanh vi tranh né. Cac tin hiéu méi truong (kich
thich) c6 thé anh hudng dén co ché cia mot nguoi (organism), dan dén hanh vi tiéu cuc
hoac tich cuc (phan tng) (Mehrabian & Russell, 1974). Ly thuyét S-O-R cho ring céac
dic tinh moi truong khac nhau dong vai tro 1am kich thich, anh hudng dén tinh trang
tam 1y cia con ngudi va thuc day ho phan tng bang hanh vi (Jacoby, 2002; Sohaib,
2022).

Kich thich > Co ché > Phan tng

Hinh 1: Mb hinh ly thuyét Kich thich - Co ché - Phan iing
Nguon: Mehrabian va Russell, 1974

2.2. Marketing truyén thong xa hgi (social media marketing)

Phuong tién truyén thdng xa hoi (social media) 1a “cac ung dung trén Internet
duoc xay dung trén nén tang céng nghé va tu tuang cia Web 2.0, cho phép sang tao va
trao d6i noi dung do ngudi ding tao ra” (Kaplan & Haenlein, 2010). Phuong tién truyén
thdng xa hoi 1a nén tang truyén thong quan trong dé thong tin thuong hiéu nho tinh nang
trong tic cho moi ngudi tham gia, hop tac va chia sé kién thic (Knoll, 2016; Valos va
cong su, 2017), tiép can nhiéu nguoi hon, ¢d tinh cong dong cao hon so Vi phuong tién
truyén thong truyén théng (Bowen, 2015). Phuong tién truyén thdng xa hoi gom: trang
danh gia cua nguoi tieu dung, cong dong noi dung, Wiki, dién dan (Zeng & Gerritsen,
2014), cac trang mang xa hoi (Tess, 2013).

Doanh nghiép truyén tai théng tin thwong hiéu ngdy mot nhiéu théng qua hoat
dong marketing truyén théng xa hoi, gdm quéang céo, danh gia cua blogger, quan ly noi
dung ngudi dung tao. T4t ca déu huéng toi xay dung kién thirc thuong hiéu manh mé va
thuan loi trong tam tri ngudi tiéu dung (Keller, 2013). Marketing truyén thong xa hoi la
quéa trinh ma cac cong ty tao ra, truyén dat va phd bién cac vu dai tiép thi truc tuyén (san
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pham va dich vu) thdng qua cac nén tang truyén thong xa hoi dé thiét 1ap va duy tri méi
quan hé tao gié tri cho cac bén lién quan (Yadav & Rahman, 2017).

Marketing truyén thong xa hoi (social media marketing) cé thé dong vai tro 1a
kich thich méi trudng bén ngoai trong ly thuyét S-O-R (Koay va cong su, 2020). Tiép
dén 1a co ché gdbm mot loat céc qua trinh nhan thire dé tir ¢6 phan Gng lai vai cac kich
thich tir méi truong (Liu & Zheng, 2019). Co ché thong thudng la chat lugng cia moi
quan hé, chang han nhu sy cam két, niém tin, sy hai 10ng, c6 thé anh huong dén hanh vi
ctia nguoi tidu dung (1zogo va cong su, 2021). Phan ung cua ngudi tiéu ding co thé
duoc thé hién dudi dang y dinh mua sam truc tuyén (Zhu va cong su, 2020).

2.3. S gdn bo (stickiness)

Sy gin bo (stickiness) 1a kha nang cua website khién cho ngudi ding tiép tuc doc
thong tin trén website d6 (Beddoe-Stephens, 1999). Pay la mot thuat ngix phd bién mo
ta kha nang thu hat nguoi tiéu dung ¢ lai trong thoi gian dai hon, thuong lién quan véi
hanh vi mua cta nguoi tiéu dung (Zott va cong su, 2000). Tuong tu cdc loai hinh
TMDT khéac, su gan bo 1a nhan té quan trong khi kinh doanh trén nén tang TMDT di
dong (Yang & Lee, 2022). Khach hang cang danh nhiéu thoi gian trén nén tang thuong
mai dién tir thi kha ning mua sam sé& cang cao (Ren va cong su, 2021).

Trong nghién ctiru ndy, su gan bé 1a co ché cua ngudi ding sau khi bi anh hudng
tir kich thich méi truong. Khi nguoi ding nhan kich thich (marketing truyén thdng xa
hoi), ho s& c6 xu huéng gan bd hay khdng véi nén tang thwong mai dién tir Xa hoi ciing
nhu thuong hiéu dugc quang ba. Néu nguoi dung c6 su gan bé cao va tich cuc, ho sé ¢o
phan g tét véi thuong hiéu, chang han nang cao y dinh mua sam tryc tuyén.

2.4. Y dinh mua sdm truc tuyén

Y dinh mua sam (Purchase intention) 1a mirc do ty tin cia nguoi tiéu ding trong
viéc mua san pham hoic dich vu (Balakrishnan va cong su, 2014). Y dinh mua sim
dugc xem 14 chi sé quan trong dir doan hanh vi thuc té va 1a co hoi tot hon dé du doan
hanh vi mua sim thé hién (Pefia-Garcia va cong su, 2020). Ngudi tiéu ding s& quyét
dinh mua san pham sau khi tim kiém thong tin dé mua san pham phu hop véi nhu cau
va mong mudn cua ho (Rahim va cong su, 2016).

2.5. Gid thuyét va mé hinh nghién ciu

2.5.1. Marketing truyén thong xa hgi va su gan bé

Kierzkowski va cong su (1996) xac dinh nim yéu t6 ciia marketing dién tir (e-
marketing) dé thanh céng gom: relate (twong tac), attract (thu hut), engage (twong tac),
retain (gii chan), va learn (hoc hoi). Nhiéu tac gia xem marketing dién tir 1a giai doan
sém cua marketing truyén thong xa hoi. Kim & Ko (2010) phat trién mot khung phan
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tich marketing truyén théng x& hoi gom cac nhan té nhu: giai tri, twong tac, hop Xu
hudng, va tiy chinh; sau d6 xem xét vai tro ciia c4c nhan té ndy trong viéc nang cao gia
tri khach hang trong linh vuc thoi trang cao cap. Colliander va Dahlen (2011) thuc hién
nghién ciru dé so sanh phan Gng cua ngudi tiéu dung dbi véi blog va tap chi truc tuyén,
cho rang nguoi tidu ding tiép xuc véi thdng tin trén blog va tap chi truc tuyén c6 thai do
tich cuc hon véi thwong hiéu va ¢é ¥ dinh mua sam cao hon.

Giai tri Ia viéc doanh nghiép tao ra cac trai nghiém (tro choi, chia sé video, cuoc
thi...) ma ngudi ding cam nhan vui vé, 1y tha khi sir dung cac nén tang mang xa hoi
(Agichtein va cong su, 2008; Manthiou va cong su, 2013). Nhirng trai nghiém nay co
thé xay dung cam giac gan giii v6i thuong hiéu, ting twong tac ctia nguoi tiéu dung véi
thuong hiéu va y dinh mua sam lién quan dén thuong hiéu (Dessart va cong su, 2016).

Tuong tac 1a mirc d6 ngudi tiéu ding cam nhan ho ¢d kha nang giao tiép noi dung
va y kién voi doanh nghiép va nguoi tiéu dung khéac (Yadav & Rahman, 2017). Nguoi
tiéu dung dong gop vao mang ludi truyén théng xa hoi cua cac cong ty dé két ndi véi
ngudi tieu dung khac va thao luan vé cac san pham va dich vy khac nhau trén cac nén
tang thuong mai di¢n tir (Muntinga va cong sy, 2011).

Hop xu huéng 1 viéc nguoi tiéu ding cam nhan mirc @6 ma cac nén tang truyén
thong x& hoi dua ra thong tin mang tinh chat méi va hop thoi. Cac nén tang truyén
thong x& hoi cung cap théng tin cap nhat va tin tec mai (Naaman va cong sy, 2011).
Hop xu hudng gitp doanh nghiép thu hat ngudi tiéu ding dén cac nén tang TMDT.

Tay chinh 14 viéc nguoi tiéu dung cam nhan mirc @ ma cac nén tang co thé diéu
chinh dé dap tng nhu cau va so thich caa ho. Nho tdy chinh, doanh nghiép cé thé cung
cap trai nghiém ca nhan hoéa, ting long trung thanh va xay dung méi quan hé véi nguoi
tiéu dung trén cac nén tang thuong mai dién tir (Martin & Todorov, 2010).

Do d6, c4c gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

Hla-d: Gidi tri (Hla), twong tac (H1b), hop xu huong (H1c), va tuy chinh (H1d)
¢ anh hirong cuing chiéu dén sir gan bo trén nén tang thiwong mai dién tir X& hoi.

2.5.2. Marketing truyén thdng xa hgi va y dinh mua sam truc tuyén

Céc hoat dong truyén thong xa hoi ¢6 anh huong cing chiéu dén y dinh mua sam
thoi trang xa xi (Gautam & Sharma, 2017). Khi nguoi tiéu dung dugc duoc giai tri,
tuong tac trén mang xa hoi thi mdi quan hé gitra ho va doanh nghiép ngay cang dugc cai
thién (Spackman & Larsen, 2017). Do d0, gia thuyét duoc dua ra nhu sau:

H2a-d: Giai tri (H2a), twong tac (H2b), hop xu huwong (H2c), va tuy chinh (H2d)
¢6 anh hwrong cuing chiéu dén y dinh mua sam qua nén tang thwong mai dién tir Xa hoi.

2.5.3. Sur gdn b6 va y dinh mua sam truc tuyén
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Sy gén bo tryc tuyén 1a nguyén nhan anh huong dén y dinh caa nguoi ding mudn
quay tro lai mot website cu thé (Chang & Cheung, 2001). Su gan b6 truc tuyén 1a mot
nhan t6 quan trong dir bao ¥ dinh mua hang truc tuyén caa khach hang qua website
(Lin, 2007). Do d6, gia thuyét duoc dwa ra nhu sau:

H3: Sir gan b6 c6 dnh huwong cung chiéu dén ¥ dinh mua sdm qua nén tang
thwong mai dién tu Xa hol.

2.5.4. M6 hinh nghién cuzu

Dua trén nhiing gia thuyét duoc phat trién & trén, md hinh nghién ciu dugce dé
xuit duoc trinh bay trong Hinh 2 duéi day:

Kich thich Co ché Phan ¥ng
Giai tri
Hia H2a
Tuong tac
HI - ’
Su gin b6 Y dinh mua sam
Hilc truc tuyen

Hop xu huéng E

1d

Tuy chinh

Hinh 2: M hinh nghién ciru dé xuat

3. Phwong phap nghién ciru

Pé kiém tra mo hinh va gia thuyét, nghién ctru da duoc thuc hién bang cach tién
hanh mét cudc khao séat théng qua bang cau hoi véi ddi tugng tra loi 1a sinh vién chinh
quy tai mot truong dai hoc & mién Trung Viét Nam. Sinh vién dugce xem 1a nhom ngudi
tiéu dung tré tudi, nhanh chong tiép can vai nhiing cong nghé méi va hinh thiac mua
sam tryc tuyén mai. Sinh vién ciing 14 ddi tugng ma cac thuong hiéu huéng dén khi
trién khai chién dich marketing trén cac nén tang sé6 méi. Do d6, nghién ctu thyc hién
trén nhom nguoi tiéu ding sinh vién 1a rat pht hop. Trudc khi tién hanh khao sat chinh
thirc, nghién ciru da thuc hién mot giai doan so bd bang cach phong van céc chuyén gia
c6 kinh nghiém trong linh vuc thuong mai dién tr va marketing truc tuyén. Muc dich
cua giai doan nay 1a dé dam bao ring noi dung cia bang cau hoi duoc trinh bay mot
cach chinh xac va ro rang.

Nén tang thuong mai dién tir x& hoi dwoc lua chon trong nghién ctu nay la
TikTok. Pay 1a mot nén tang mang xa hoi video dang ngan, cho phép nguoi dung ding
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tai video va twong tac voi nhitng nguoi dung khéc. Nhiéu nguoi ban, thuong hiéu da st
dung nén tang mang xa hoi nay dé thuc hién marketing truyén thong xa hoi. Tir nim
2022, nén tang nay ra mat TikTok Shop, cho phép ngudi ban ding tai va ban san pham
qua mang théng qua nén tang nay. Su trién khai cua hinh thirc thuong mai dién tir X3
hoi nay da gdy nén mot lan song dac biét trén thi truong thuong mai dién tir tai Viét
Nam. TikTok Shop da nhanh chéng leo 1én vi tri thir hai trong danh sach, dat doanh thu
16.300 ty dong va ban ra tong cong 117 triéu san pham trong quy 11/2023 (Pham, 2023).
Do d6, day dugc xem nhu 1a mot nén tang thé hién rd tinh chat thuong mai dién tir (mua
ban truc tuyén) va tinh chat xa hoi caa mot nén tang mang xa hoi. Do vay, nghién ciu
vé nén tang thuong mai dién tir x4 hoi nay lua chon nén tang TikTok dé thuc hién.

Cudi cuing, cudc khao sét chinh thire da dugc tién hanh trong khoang thoi gian tir
thang 8 dén thang 9 nam 2023 bang cach sir dung mot bang cau hoi truc tuyén thdng
qua cong cu Google Form. Cac bién quan sat da duoc do bang cach sir dung thang do
Likert véi 7 mic do, trong d6 mirc (1) twong &g voi "Hoan toan khong dong y" va mic
(7) twong Gng véi "Hoan toan dong y". Tong cong, nghién ctu da thu thap 563 bang cau
hoi hop 1€ tir cuoc khao sat nay. Phuong phap phan tich dit liéu mé hinh phuong trinh
cau tric binh phuong tdi thiéu riéng phan (Partial Least Squares Structural Equation
Modelling — PLS-SEM) duogc st dung trong nghién ctru thay cho mé hinh phuong trinh
cau truc dya trén hiép phuong sai (Covariance-based SEM) nho wu diém &p dung duoc
cho ¢& mau nho, khéng yéu cau dir liéu phan phéi chuan (Hair, 2017; Henseler va cong
su, 2009). Dir liéu duoc phan tich bang phan mém SmartPLS 4.0.

Thang do cua cac nhan tb thudc cac hoat dong marketing trén mang xa hoi dugc
ké thtra tir nghién ctu cua Cheung va cong su (2020). Thang do cta nhan t sy gan bo
(STI) duoc ké thira tir nghién ctiu cua Yang & Lee (2022). Thang do y dinh mua sam
truc tuyén duoc ké thira tir Sumarliah va cong sy (2021).

Noi dung cac thang do dugc trinh bay ¢ bang sau:

Bang 1: Thang do cac khai niém nghién ciru

Khai Ky Dién giai Nguoén
niém higu

Giai ENT1 NOoi dung trén trang TikTok cta thuong hiéu d6 1a tha vi  Cheung
tri ENT2 Tai thiy hao hing khi sir dung trang TikTok cua thwong va  cong
hiéu do su (2020)
ENT3 Toi thdy vui khi thu thap théng tin vé san pham caa
thuong hiéu d6 trén TikTok
Twong INT1 Toi dé dang bay to y kién cia minh théng qua trang Cheung
tac TikTok cta thuong hi¢u do va cong
INT2 T6i d& dang bay t6 y kién, trao d6i véi ngudi ding khac  su (2020)
trén trang TikTok cia thuong hi¢u do6

25



Tran Pirc Tri va cong suw

INT3
Hop TRE1
XU
hwong TRE2
TRE3
Tuy Cus1
chinh
Cus2
CUS3
STI1
STI2
STI3
Y dinh PUR1
mua
sam PUR2
PUR3
PUR4

T6i c6 thé twong tac 2 chiéu thong qua trang TikTok caa
thuong hi¢u do

NoOi dung trén trang TikTok cua thwong hiéu d6 duoc
cap nhat

Str dung trang TikTok cua thuong hiéu do6 la hop xu
hudng

Trang TikTok cua thuong hiéu d6 c6 thong tin mai nhét
T6i c6 thé tim kiém thong tin cu thé trén trang TikTok
cua thuong hi¢u do

Trang TikTok cua thwong hiéu d6 cung cap céc dich vu
tuy chinh

Trang TikTok cua thuong hi¢u d6 thuong dang thong tin
ma tdi thay hing tha

TOi o lai lau trén trang TikTok cua thuong hiéu do6

Toi du dinh kéo dai thoi gian & lai trang TikTok cua
thuong hi¢u do

T6i s€ vao trang TikTok cua thwong hi¢u d6 thuong
Xuyén

T6i san sang mua sim trén trang TikTok cia thuong
hiéu do

T6i thich mua sam trén trang TikTok cia thuong hiéu
d6 so vai nhirng cach khéc

T6i ¢6 thé mua sam trén trang TikTok cua thuong hiéu
d6 trong 1an mua tgi

T6i dy dinh mua sam tir trang TikTok cua thwong hiéu
do som

Cheung
va c¢ong
su (2020)

Cheung
va cong
su (2020)

Yang &
Lee
(2022)

Sumarliah
va cong
su (2021)

Nguon: Két qua phan tich dzz li¢u

4. Két qua nghién ciru
4.1. M ta mdu nghién cru
Vé gidi tinh, két qua c6 73,0% ngudi dung 1a nir (411 ngudi), so vai 26,8% la

nam (151 nguoi). V& nam hoc, cac sinh vién dang theo hoc nam thtr hai chiém ty 1¢ cao
nhat 36,9% (208 ngudi), tiép dén 1a sinh vién nam thir nhat vai ty 18 30,2% (170 ngudi)
va sinh vién ndm thtr ba voi ty 16 25,4% (143 nguoi), va sinh vién nam thir tu chi chiém
ty 18 7,5% (42 ngudi). V& thoi gian st dung TikTok, nhom nguoi ding tir 1 dén 3 gio
mdi ngay chiém ty Ié cao nhat, v&i 45,6% (257 ngudi), tiép dén 1a nhém tir 3 d&én 5 gio
mdi ngay chiém 22,7% (128 ngudi), phan &nh mot mic 6 gan bé cao ddi véi nén tang.
Nhom nguoi dung st dung TikTok dudi 1 gio mdi ngay chiém 16,7% (94 ngudi), va
nhom nguoi dung sir dung trén 5 gid mdi ngay chiém 14,9% (84 ngudi).
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Bang 2: Thong ké mé ta miu nghién ciru

Tiéu chi Nhom S6 lwong Ty 18 (%)

Gioi tinh Nam 151 26,8

Nit 411 73,0

Nam hoc Nam thir nhét 170 30,2

Nam thir hai 208 36,9

Nim thir ba 143 25,4

Nam thir tu 42 7,5

Thoi gian st dung  Duéi 1 gio / ngay 94 16,7

mang Xa hoi Tur 1 gior - 3 gior / ngay 257 45,6
TikTok _ . .

Tu 3 gio - 5 gio / ngay 128 22,7

Trén 5 gio / ngay 84 14,9

Téng cong 563 100,0

Nguon: Két qua phan tich di liéu
4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong
V& d6 tin cay, hé sd tin cay téng hop (Composite reliability - CR) duoc xem phu
hop hon so vé&i hé s tin cay ndi tai (Internal consistency reliability) Cronbach’s Alpha
trong md hinh PLS-SEM (Hair, 2017). Hé s tin cay tong hop can dat toi thiéu 13 0,7 dé
thang do dat do tin cay (Hulland, 1999). Két qua ¢ Bang 3 cho thdy rang tat ca cac hé s6
tin cay tong hop cua tat ca cac thang do déu Ion hon 0,7. Pidu nay cho thiy ring thang
do dugc sir dung trong mo hinh dat d6 tin cay can thiét.
Bang 3: P tin cay ndi tai Cronbach’s Alpha, hé sé tin cay tong hop

va phwong sai trich (AVE)
Hé s6 Cronbach's H¢ s tin ca Phwong sai

Thang do " Alpha téng hop ! tn’cﬁ

Giai tri 0,915 0,947 0,855
Tuong tac 0,918 0,948 0,858
Hop xu hudng 0,935 0,959 0,885
Tuy chinh 0,906 0,941 0,841
Su gin bo 0,920 0,949 0,862
Y dinh mua sdm 0,944 0,960 0,856

Nguon: Két qua phan tich da lidu

Vé gid tri hoi ty, hé sb phuong sai trich (Average variance extracted - AVE) can

phai 16n hon hoic bang 0,5 dé xéac nhan gié tri hoi tu (Fornell & Larcker, 1981). Dua

vao Bang 3, chling ta thiy rang tit ca gia tri phuong sai trich ¢ trong khoang tir 0,841

dén 0,885 va tit ca déu vuot qua ngudng 0,5. Vi vy, ching ta co thé rat ra két luan
rang tat ca cac thang do trong mé hinh dap ung du yéu cau vé gia tri hoi tu.
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Vé gi4 tri phan biét, thang do dat gia tri nay khi cin bac hai cua phwong sai trich
cho mdi bién tiém 4an cao hon cac gi4 tri tuong quan khac trong mé hinh (Fornell &
Larcker, 1981). Két qua & Bang 4 cho thay rang cin bac 2 cua gié tri AVE cua cac nhan
t6 (duoc thé hién trén duong chéo va in ddm) déu 16n hon cac hé sé lién hé giira nhan tb
d6 vé6i cac nhan t6 con lai (so sanh véi cac gia tri con lai trong clng cot va hang ngang).
Vi vay, c6 thé két luan rang cac nhan t6 trong mé hinh déu c6 gi tri phan biét.

Bang 4: Gia tri phan biét (Fornell — Larcker criterion)

ENT INT TRE CUS STI PUR
ENT 0,925
INT 0,696 0,927
TRE 0,747 0,731 0,941
CuUsS 0,718 0,726 0,807 0,917
STI 0,627 0,618 0,648 0,714 0,929
PUR 0,667 0,696 0,703 0,760 0,756 0,925

Nguon: Két qua phan tich dzz li¢u

4.3. Kiém dinh mé hinh cdu truc

Theo Hulland (1999), khi ty 16 SRMR nhé hon 0,1, mé hinh ¢ thé coi 1a phd hop
Vi dir ligu thuc té. Két qua xu ly dir liéu cho thay rang ty 16 SRMR = 0,032, diéu nay
cho thay dit liéu thu duoc 1a phi hop vai thuc té.

Két qua phan tich mé hinh cau trdc cho bién phu thudc "sy gan bé™ cho thiy R2 1a
0,546 va cho bién phu thudc "y dinh mua sam truc tuyén" 1a 0,698. Piéu nay cho biét
rang su bién ddi caa cac bién doc lap trong md hinh giai thich duoc 54,6% cho sy bién
doi cua bién phu thudc "sy gan bo," va giai thich dugc 69,8% su bién doi cua bién phu
thudc "y dinh mua sam tryc tuyén.”

Pé co thé suy rong két qua nghién ciu ra tong thé, nghién cau sir dung phuong
phép bootstrapping véi sé6 mau lap lai 12 5000. Két qua thu dugc & Bang 4 cho thiy ba
nhan t6 giai tri, trong tac va tuy chinh co gié tri Sig. lan luot 1a 0,002; 0,036 va 0,000 <
0,05, c6 thé két luan ¢ anh huong cuing chidu dén sy gin bo trén nén tang mang xa hoi.
Trong d6, nhan té tuy chinh c6 hé s6 B = 0,442 anh huong 16n nhat dén sy gan bo; tiép
dén 1a nhan t6 giai tri c6 hé s6 p = 0,164 va cudi cing 1a nhan t twong tac c6 hé s6 p
=0,128. Nhu vay, gia thuyét Hla, H1b va H1d duogc chip nhan. Gid tri Sig. ciia nhan t6
hop xu hudng ddi véi sy gan bo 1a 0,269 > 0,05 cho thiy anh hudng cua nhan té nay
dén sy gén bo 1a chua co ¥ nghia. Do d6 gia thuyét Hlc chua dugc chap nhan.

Déi voi cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh mua sam truc tuyén qua nén tang
TMDT x4 hoi, hai nhan t6 ¢6 gia tri Sig. = 0,000 < 0,05 14 twong tac va tuy chinh. Trong
d6, nhan t6 tuy chinh c6 gié tri cao hon B =0,257 cho thay sy anh huong cuing chiéu c6
¥ nghia ciia nhan t6 nay dén y dinh mua sim tryc tuyén qua nén tang thuong mai dién tir
x& hoi. Nhan t6 tiép theo 1a twong tac c6 hé sé p = 0,178 cho thay anh huong tich cuc
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ctia nhan t6 nay dén y dinh mua sam truc tuyén. Do d6, gia thuyét H2b va H2d dugc
chap nhan. Hai nhan té con lai 1a giai tri va hop xu huéng cé gié tri Sig. lan luot Ia
0,019 va 0,198 > 0,05, do d6 chua c6 du co so khing dinh hai nhan té ndy anh huéng
tich cuc dén ¥ dinh mua sim. Do d6, hai gia thuyét H2a va H2c¢ chua dugc chip nhan.

Cubi cung, anh huong cua su gin bo dén ¥ dinh mua sam tryc tuyén co gia tri
Sig. = 0,000 < 0,05 va c6 hé sé p = 0,371 cho thdy nhan té nay c6 anh huong tich cuc
dén y dinh mua sam truc tuyén. Gia thuyét H3 dugc chap nhan.

Bang 5: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Moi quan h¢ Gia M?lu ban  Gia tri Murc y Két luan
thuyét dau (O) t nghia

ENT -> STI Hla 0,164 3,037 0,002 Chap nhan

INT -> STI H1b 0,128 2,094 0,036 Chép nhan

TRE -> STI Hic 0,075 1,106 0,269 Khong chip nhan
CUS -> STI H1d 0442 6,465 0,000 Chép nhan
ENT->PUR  H2a 0,074 1,603 0,109 Khong chip nhin
INT -> PUR H2b 0,178 3,646 0,000 Chép nhén

TRE -> PUR H2c 0,069 1,288 0,198 Khong chip nhan
CUS -> PUR H2d 0,257 4,413 0,000 Chép nhan
STI->PUR H3 0,371 9,015 0,000 Chép nhén

Nguon: Két qua phan tich dzz li¢u

0.164 (0.002) 0.074 (0.109)

0.075 (0.269) 0.069 (0.198)

0.442 (0.000) 0.257 (0.000)

Hinh 3: Két qua md hinh phwong trinh ciu tric PLS-SEM
Nguon: Két qua phan tich da lidu
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Két qua nghién ctru cho thiy rang twong tac va tuy chinh 13 hai nhan tb rit quan
trong anh huong tich cuc dén sy gin bo va y dinh mua sim truc tuyén trén nén tang
TMDT x3i hoi. Két qua twong dong véi nghién ctu cua Yadav & Rahman (2017) va
Martin & Todorov (2010) khi cho rang twong tac va tuy chinh anh huong 16n dén mbi
quan hé giita nguoi tiéu dung va thuong hiéu trén cac nén tang TMDT.

Nhan tb giai tri chi c6 anh huéng cing chiéu dén sy gin bd cua nguoi tiéu ding
v6i thuong hiéu trén nén tang thwong mai dién tir xa hoi, nhung ¢6 su anh huéng co y
nghia dén ¥ dinh mua siam truc tuyén cua ngudi tiéu dung. Piu nay tuong dong Vi
nghién ctu caa Agichtein va cong su (2008) va Manthiou va cong su (2013) trong viéc
tao ra sy cam nhan vui vé va ly tha khi sir dung nén tang mang xa hoi. Tuy nhién, két
qua nay khac voi nghién ciru cia Dessart va cong su (2016) cho rang su giai thich gidp
nang cao y dinh mua sim lién quan dén thuwong hiéu. Nhu vay, sy giai tri 12 can thiét dé
nang cao su gan b6 caa ngudi tieu ding véi thuong hiéu, nhung khong c6 anh hudng co
y nghia dén ¥ dinh mua sam tryc tuyén trén nén tang thuong mai dién tir xa hoi.

Nghién ctiru khong phét hién sy anh hudng c6 ¥ nghia ctia hop xu huéng dén su
gan bé va y dinh mua sam tryc tuyén. Diéu nay khac hoan toan véi két qua nghién ciu
ciia Naaman va cong su (2011) cho rang hop xu hudng gitp thu hit ngudi tiéu ding va
nang cao ¥ dinh mua sim trén cac nén tang thwong mai dién tu.

5. Két luan

Nghién ctru nay da tap trung vao viéc xem xét cac yéu té anh huong dén ¥ dinh
mua sim truc tuyén trén cac nén tang thuong mai dién tir x& hoi trong béi canh thuong
mai dién tir dang phat trién manh mé. St dung ly thuyét Kich thich - Co ché - Phan tng,
chung t6i d& nghién ciru cu thé vé tac dong cua cac hoat dong tiép thi x& hoi, bao gom
giai tri, twong tac, hop xu hudng va tly chinh, ddi véi su gan két cia nguoi tiéu ding va
¥ dinh mua sam tryc tuyén.

Két qua nghién ctru cho thiy rang tuy chinh cé tac dong 16n nhat dén su gan bo
clia nguoi tiéu dung va ¥ dinh mua sim truc tuyén. Diéu nay cho thay sy quan trong cta
viéc tao ra trai nghiém mang tinh chat tuy chinh va ca nhan hoé cao cho ngudi tiéu ding
trén cac nén tang thuong mai dién tr x4 hoi. Nguoi tiéu dung ¢6 xu hudng tuong tac
manh m& hon va cam thay gan bo voi thuong hiéu khi ho cam thay dugc quan tim theo
nhu cau c4 nhan cia chinh ho. Pidu nay c6 thé 1am ting co hoi tiép can va thic diy
hanh vi gan b6 va ¥ dinh mua sdm tryc tuyén.

Tuy nhién, giai tri chi anh huong tich cuc dén sy gan két cua nguoi tiéu dung, va
hop xu huéng khéng c6 anh hudong dang ké dén su gan két hoic y dinh mua sam.
Nghién cttu ndy cung cap thong tin quy gia cho cac doanh nghiép muén ti uu hoa chién
lugc thuong mai xa hoi va cho cac nha nghién ctiru quan tim dén dong co cua hanh vi
ngudi tiéu dung truc tuyén.
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ANTECEDENTS OF ONLINE PURCHASE INTENTION ON
SOCIAL ELECTRONIC COMMERCE PLATFORM

Tran Duc Tri, Nguyen Hong Thao My, Nguyen Anh Duong, Tran Thi Nhat Anh

Abstract. E-commerce is evolving rapidly, with social commerce platforms
gaining prominence. Through the lens of the Stimulus-Organism-Response (S-O-R)
theory, this study focuses on analyzing the influence of social media marketing factors
(including entertainment, interaction, trendiness, and customization) on consumer
stickness and online purchase intentions. Based on the survey results of 563 student
consumers and the Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
method, the research reveals that interaction and customization positively influence
consumer engagement and online shopping intentions. However, entertainment only
positively influences consumers’ stickiness, and trendiness does not impact either
stickiness or purchasing intention. This research offers valuable insights for businesses
aiming to optimise social commerce strategies and researchers delving into the
dynamics of online consumer behaviour.

Keywords: Social e-commerce; Online purchase intention; Social media
marketing; S-O-R theory
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