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Tém tit: Nghién ctru nay ddnh gia sy thay doi ning suat nhan t6 tong hop (TEP)
clia cac ngan hang thuong mai (NHTM) tai Viét Nam cho giai doan 2017-2021. Bang
cach 4p dung Malmquist Productivity Index (MPI) dé xac dinh va so sanh nhiing thay
d6i vé TFP cua 28 ngan hang thuong mai dang hoat dong tai Viét Nam trudc va trong
thoi dai dich COVID-19. Két qua chi ra rang TFP ciia cic ngan hang gidam trong giai
doan trude dai dich dugc quan sat. Tuy nhién, giai doan xdy ra dai dich lai chiing kién
mot su cai thién trong TFP cua cac NHTM & Viét Nam. Nhing sy thay d6i TFP nay
dugc dong gdp nhiéu tir sy gia tang trinh d6 cong nghé hon 1a nhiing thay d6i vé hiéu
qua k¥ thuat.

Tir khéa: Niang sudt nhan to tong hop; Ngan Hang Viét Nam; Malmquist
Productivity Index; COVID-19.

1. Giéi thi¢u

Tai bt ky mot qudc gia ndo, cac ngan hang thuong mai, véi nhiém vu thic day
qué trinh ludn chuyén von giita cac chu thé trong nén kinh té, luon déng mot vai tro rat
quan trong cho su phat trién ciia toan b nén kinh té. Su phat trién 6n dinh va bén viing
clia cac ngan hang thuong mai 1a diém mau chdt cho su phét trién ciia mot nén kinh té.
Tuy nhién, trong thoi gian gan day, sy xudt hién cua dai dich COVID-19 d3 anh hudng
mdt cach siu rong dén kinh té xa hoi clia nhidu qudc gia. Viét Nam ciing khong phai 1a
ngoai 18. Xem xét toc do ting truong kinh té trong bdi canh dai dich c¢6 thé thiy duoc
diéu do. Viét Nam 1a mot nude dang phat trién d3 co duoc nhirng thanh tyu tdt trong
phat trién kinh té trong hai thap nién trd lai day, tuy nhién, toc do ting trudng tong san
pham qudc ndi (GDP) ciia Viét Nam ciing da phan anh sy anh huong rat 16n cta dai
dich COVID-19 dén toan bo nén kinh té qudc gia. Ty 1¢ ting truong GDP & Viét Nam
da giam tir 7,2% nam 2019 xudng 2,9% vao nam 2020. Nam 2021, ty 1é nay van ¢ muic
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thip 1a 2,6% (theo sb liéu cua WorldBank, 2022). Do d6, nén kinh té néi chung va
nganh ngan hang néi riéng chic han s& chiu anh huéng manh mé tir bdi canh dai dich
COVID-19.

D6i voi nganh ngan hang, dai dich COVID-19 di ghi nhan nhiing tac dong dang
ké dén hoat dong cua nganh ngan hang & cac nudc trong khu vyc. Dir liéu tir Nikkei
Asia (2021) da tiét 16 mot cai nhin chung vé tinh hinh tai chinh ctia 16 ngan hang
thuong mai 16n tai cac nudc Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore va Thai Lan
trong nam 2020. Trong ndm nay, 1gi nhuan rong cia nhitng ngan hang nay da ghi nhan
murc thap nhét trong khoang thoi gian mot thap ky tir 2011 dén 2020, chi voi 19,4 ti
USD. Sy giam manh nay lén dén 34% so véi con s6 loi nhuan cua nim 2019 d3 dit ra
mot dau hiéu rd rang vé su anh hudéng cua cac bién ddi kinh té va su kién toan cau, dic
biét 1a dai dich COVID-19, d6i véi linh vuc ngan hang (Vi va cong sy, 2022). Mot khia
canh dang chu y khéc 1a tinh hinh no x4u trong cac ngan hang nay. Tong gi tri ng x4u
da tang 1én 39,6 ti USD trong nam 2020, mdt con sd tang cao 17% so véi nam trude dob.
Diéu nay c6 thé cho thiy su gia ting ctia cac khoan vay ma nguoi vay khong thé thanh
toan kip thoi, cé thé bat ngudn tir su suy thoai kinh té do dai dich va tac dong dén cac
nganh cong nghiép chii chét nhu du lich, san xuét va thuong mai.

Tai Viét Nam, thyc hién cac chi dao cua chinh phu, nganh ngan hang da dong vai
trd huyét mach, chung sirc dong hanh ciing cac doanh nghiép, ngudi dan vuot qua kho
khin dé timg budc phuc hdi nén kinh té sau dai dich (Cong thong tin dién tir ciia Chinh
Phu, 2022). M6t s6 chinh sach bién phép chinh phii va NHNN trién khai trong giai doan
dai dich c6 thé ké dén nhu: viéc ban hanh thong tu 01/2020/TT-NHNN vao thang
3/2020 quy dinh vé viéc co céu lai thoi han no, mién/giém 1ai vay hd tro doanh nghiép
bi anh huéng boi COVID; cac lan diéu chinh giam 13i suat cia NHNN vao thang 3,
thang 5, va thang 9 nam 2020; ban hanh géi ctu trg 250.000 ty dong theo chi thi
11/TTg cta Tha tuéng Chinh phu; goi hd tro tai khéa ciia Chinh phu (chiém 1% GDP).
Theo d6, viéc dam bao hoat dong an toan va hiéu qua ciia hé thong ngan hang trong va
sau dai dich 1a mot muc tiéu rat can thiét can huong dén.

Ning suat nhan t6 tong hop (Total Factor Productivity - TFP) 1a chi tiéu phan anh
hiéu qua cta qué trinh san xuat kinh doanh do ning cao hiéu qua st dung cua cac nhan
t6 hiru hinh (vén va lao dong) dudi tac dong cia cac nhan té vo hinh (d6i méi cong
nghé, hop 1y hoa san xuét, cai tién quan 1y va nang cao trinh d6 lao dong. Nhu vay, c6
thé hiéu rang két qua san xuat kinh doanh bao gém ba thanh phan: phan do vén tao ra,
phan do lao dong tao ra va phan do cac nhan té v6 hinh tao ra. Trong khi toc do ting cua
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vbn va lao dong 1a c6 han, thi sy gia ting cta cac nhan t6 vo hinh c6 thé 1a yéu t6 khong
bj gidi han dé thac day tang trudng. Do d6, su ting trudng dua trén viée ting ning suit
cac nhan t6 tong hop s& dam bao su 6n dinh va bén vimg, tir d6 tao tién dé dé mo rong
san xuat. Tang truong ning suit nhan t6 tong hop (TFP) c6 thé phan anh thong qua muc
d6 ddi méi cac qué trinh san xuat, ung dung cong nghé, ki thuat méi trong quan li.
Trude ddy, ning suit nhan t6 tong hop dwoc dung chu yéu trong cac nghién ctru vi md &
cap d6 qudc gia nhung hién nay né di duoc sir dung rong rii trong cac phan tich & cap
d6 vi mé6 (nganh hodc doanh nghiép).

Trong céc tai liéu nghién ciu trudc day, hoat dong cia cac td chirc tai chinh néi
chung hay hoat dong ctia cic ngan hang thuong mai tai Viét Nam noi riéng da dugc cha
¥ nhiéu trong viéc danh gia hiéu qua thong qua phan tich, wdc lugng diém hiéu qua cia
Ccac to chirc bang DEA (Data Envelopment Analysis) hay SFA (Stochastic Frontier
Analysis). Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé hoat dong cta cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam noi chung trong thoi ky dai dich con han ché. bic biét, chua ¢ nghién clru
nao tap trung vao viéc phan tich hiéu qua cua cac ngan hang dudi dai dich thong qua
viéc danh gia nhiing thay d6i vé chi s6 niang suat t6 hop (TFP). Mot so sanh vé TFP cua
clia cac ngan hang thuong mai trong bdi canh dai dich va giai doan trude d6 1a can thiét
dé c6 duoc nhitng ham y chinh sach phi hop cho thoi ky phuc hoi kinh té sau dai dich
COVID-19.

2. Tong quan nghién ciru

Ning sudt nhan té tong hop (Total Factor Productivity - TFP) 1a chi tiéu phan anh
hiéu qua ctia qua trinh san xuét kinh doanh do nang cao hiéu qua st dung cta cac nhan
t6 hitu hinh (v6n va lao dong) dudi tac dong cua cac nhan td vo hinh (d6i méi cong
nghé, hop 1y hoa san xuét, cai tién quan 1y va nang cao trinh d¢ lao dong). Thong
thuong, dé do luong sy thay doi cua ning suat nhan t6 tong hop cua cac doanh nghiép,
cac hoc gia trén thé gidi s& ap dung cac chi s6 ning suit, bao gdm: chi s Fisher, chi sd
Tornqvist chi s6 nang suat Fire-Primont va chi s6 Malmquist.

Sufian (2011) st dung chi s6 ning suat Malmquist (MPI-Malmquist Productivity
Index) dé danh gia ning suét cia hé thong ngan hang thuong mai ¢ Malaysia cho giai
doan tir 1995 dén 2004. Nhin chung, nghién ctru d3 chi ra rang ning suit cta toan bo hé
thong ngin hang thwong mai Malaysia c6 mot sy sut giam dang ké, chu yéu do su suy
giam trong trinh d6 cong nghé hon 1a sy di xudng cta mirc d6 hidu qua. Tuy nhién, tic
gia da cung cap bang chimg cho thiy rang cac ngan hang nudc ngoai c6 sy giam sit vé
ning sut, trong khi cac ngan hang qudc ndi cho thay sy gia ting trong ning suit. Ngoai

ra, trong giai doan nghién clru, sy gia tdng nang suat cua cdc ngan hang thuong mai
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dudng nhu ¢6 mdi quan hé thuan chidu véi viéc niém yét trén san giao dich ching
khoan. Bén canh d6, Kasman va Mekenbayeva (2016) da thuc hién mot nghién ctru vé
hiéu qua k¥ thuat va ning suit cua cic ngan hang thwong mai tai thi trudng Kazakh,
Thé Nhi Ky trong giai doan 2000-2013. Chi s Malmquist dugc 4p dung dé tinh toan
hiéu qua k¥ thuat va ning suit cua cac ngan hang thuong mai. Két qua cua nghién ciru
cho thdy mét sy ting trudng vugt bac trong ning sudt ctia cic ngan hang trong thoi ky
nghién ctru. Tuy nhién, cic tac gia ciing nhin manh rang ning suat ciia ngan hang van
dang ¢ dudi mirc tdi wu ctia nd. Ngoai ra, nghién ctru ndy ciing cho thdy méi quan hé ty
1¢ thuan giira hiéu qua k¥ thuat va ning suit ciia cic ngan hang thuong mai voi kich c&
va tinh thanh khoan cta cac ngan hang.

Nghién ctru cua Robin va cdng su (2019) da danh gia sy tdc dong cua viéc tu do
hod tai chinh ddi vdi su ting trudng nang suat cta cac nganh ngan hang Bangladesh tir
nim 1984 dén 2012. Bang cach ap dung chi s6 Fare-Primont, nghién ctru da xac dinh
mirc d6 thay doi nang suét tong hop (TFP) ciia cac ngan hang thuong mai dong thoi xac
dinh ngudn cta nhiing thay d6i d6. Két qua cua nghién ctiru cho thiy cic ngin hang
thuong mai tai thi truong Bangladesh d3 c6 su gia ting dang ké cua niang suat nhén t6
tong hop sau khi bai bo quy dinh tai chinh. Cu thé, tinh trung binh, ting truong TFP &
cac ngan hang tu nhan cao hon so v&i cac ngan hang cong trong giai doan hau cai céach.
bac biét, nhom tac gia da nhén manh rﬁng tién bo cong nghé 1a dong luc chinh cua sy
thay doi ning suat ctia cic ngan hang thuong mai tai Bangladesh. Gan ddy, Zaman va
cong sy (2022) da danh gia su thay doi nang suat nhan t6 tong hop (TFP) cua cac ngén
hang thuong mai An D6 cho giai doan 1998-2017. Cu thé, nhom tac gia da do luong su
thay ddi trong chi s6 Malmquist va phan tach chi s6 nay thanh cac thanh phan thay dbi
vé cong nghé, hiéu qua va quy mo bang cach s dung phan tich mang bao dit liu
(DEA). Két qua ciia nghién ctru cho thay su cai thién vé TFP cia cac ngan hang thuong
mai An D9, véi mic ting truong tuong ddi cao hon trong giai doan truéc khing hoang
so voi giai doan sau khing hoang. Pong thoi, nghién ciru cung cip bang ching cho thiy
ting ning suit duoc thuc ddy chu yéu boi tién bd cong nghé hon 1a cai thién hiéu qua.
Ngoai ra, trong s cac loai hinh s& hitu khac nhau, cic ngan hang thudc s¢ hitu nudc
ngoai dat dugc mirc ting ning suit tong hop cao nhat, tiép theo 1a cac ngan hang thudc
so hitu tur nhan va cudi cung 1a cac ngin hang thudc s hiru nha nudc. Cudi cing, cac
tac gia chi ra rang ty sd loi nhuan trén tai san, sy da dang hoa va hai bién vi mé (GDP
binh quan d4u nguoi va lam phat) 1a nhitng bién s6 chinh tic dong dén sy thay doi vé

nang suat nhan t6 tong hop ciia cic ngén hang thwong mai tai thi truong An D9.
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C6 thé thdy rang nhitng nghién ctru tip trung vao danh gia thay dbi ning suit cia
cac to chirc tai chinh néi chung hay cac ngan hang néi riéng dat trong bdi canh dai dich
COVID-19 con han ché. bac biét, nghién ctru sy thay ddi nang sut béng céc chi s6 nhu
chi s6 nang suit Malmquist cho phép nghién ctru hoat dong ctia cac DMU (ngan hang)
qua céc giai doan thoi gian. Do d6 viéc danh gia ning suat hoat dong ciia cac NHTM
gan lién v6i cac giai doan lién quan dén dai dich ky vong s& tim thdy dugc nhiéu ham ¥
chinh séch cho viéc cai thién TFP cua hé thing NHTM sau dai dich.

Tuong tu nhu cac nghién ctru tai cac quéc gia khac, tai thi truong Viét Nam, mot
s6 hoc gia ciing da tap trung nghién ctru sy thay dbi cua ning suat nhan té tong hop
(TFP) clia cac ngan hang thuong mai thong qua céc chi sd ning sut. Cu thé, Nguyen
(2007) da nghién ctru hiéu qua hoat dong cua cidc ngan hang thuong mai Vi¢t Nam &
khia canh thay ddi hiéu qua, ting truong ning suat va thay doi cong nghé cua 13 ngan
hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tir nim 2001 dén nam 2003. Nghién ctru da
cho thdy ring hiéu qua chi phi trung binh ciia cic ngan hang trong mau nghién ctu 1a
khoang 60,6% va muc ting truong trung binh hang nim cia chi sé Malmquist 14 giam
2,2% trong giai doan 2001-2003. Nguoc lai, ning suit nhan t6 tong hop (TFP) nim
2003 tang 5,7% so voi ndm 2001 (ndm géc) va TFP nam 2003 cao hon 15,1% so voi
TFP nam 2002. Su cai thién ctia ning sut nhan té tong hop chi yéu nhd higu qua ky
thuat cao hon va & mot mirc do nao do, b'flng tién bd cong ngh¢. Tuong tu, mdt nghién
ctru cua Nguyen va De Borge (2008) cling da phan tich hiéu qua hoat dong cua 15 ngan
hang thuong mai tai Viét Nam trong giai doan tir nim 2003 dén 2006 bang cach ap
dung phuong phép Single Bootstrap va phén tich chi sé Malmquist. Nghién ctru nay da
cho thdy rang hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thwong mai Viét Nam ting 1én
trong giai doan nghién ctru.

Ngoai ra, Nguyen (2012) ciing d3 cung cip mot bang ching vé hiéu qua hoat
dong cua 20 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tir nim 2007 dén nim
2010. Nghién ctru nay sir dung phuong phép mang bao dir liéu (DEA) dé phan tich su
thay d6i nang suét cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua cho thay, hiéu qua
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam tang tur 0,70 ndm 2007 1én 0,82 nam 2010.
Tuy nhién, két qua cho thay cac hidu qua hoat dong clia cac ngan hang Viét Nam c6 su
giam nhe sau khiing hoang tai chinh niam 2008. Nhin chung, két qua ctia nghién ctru cho
thdy mirc ting truong trung binh hang nim cta chi s6 Malmquist 1a 8,8% trong giai
doan nghién ctru mic du chi s6 c¢6 giam di 24,9% trong nim 2009. Bén canh do,
Nguyen va Simioni (2015) di tién hanh mot nghién ctru vé sy thay d6i ning suat cua

cac ngén hang Viét Nam cho giai doan 2008-2012 bang cach sir dung chi s6 ning suét
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Féare-Primont. Cu thé, cac tac gia phan chia su thay ddi ning suit cua cic ngan hang
thwong mai thanh cac thanh phan khac nhau, bao gom: thay doi vé céng nghé, hiéu qua
k§ thuat thuan tay, hi¢u qua quy mé va hi¢u qua hdn hop kha dung. Két qua ciia nghién
ctru nay cho thiy ring gia tri trung binh cua thay d6i nang suit nhan t6 tong hop (TFP)
trong giai doan 2008-2012 13 0,9465. N6i cach khac, ning suat nhan t6 tong hop cia céc
NHTM Viét Nam da giam di 5,35% trong giai doan nghién ctru. Nghién ctru nay ciing
chi ra nganh ngan hang Viét Nam da trai qua sy thut lui vé cong nghé trong toan bd thoi
ky nghién ctru.

Tom lai, ¢6 thé thay viéc danh gia nang suét nhan t6 tong hop (TFP) cua hé thdng
ngan hang thuong mai tai Viét Nam thong qua cac chi sb ning suit 1a mot chi dé duoc
cac nha nghién ciru quan tdm. Tuy nhién, c6 thé thay chua c6 nghién ctru nio tip trung
vao nghién ctu thay doi chi sb nang suit ciia cac ngén hang thuong mai Viét Nam gan

v6i bbi canh dai dich COVID-19, mot bdi canh chua ting c6 trong tién 18 trude day.

3. Phuwong phap nghién ciru

Trén thuc té, trong 1y thuyét c6 mot sé phuong phap dwoc nhic dén dé do ludng
nhiing su thay ddi vé nang suét, vi du nhu: chi sb Fisher, chi s6 Tornqvist va chi sb
Malmaquist. Mdi loai chi sd ndy c6 nhitng dic diém riéng va cach tiép can khac nhau
trong viéc do luong va phan tich sy bién doi nang suat. Chi sd Fisher sir dung phuong
phap so sanh gia dé do luong sy bién doi clia nang suét, tap trung vao viéc thay doi giita
dau ra va dau vao trong qua trinh san xuat. Chi s nay thuong dya vao gia tri tién té va
gia ca, giup phan anh sy thay d6i trong qua trinh san xuét dudi goc d6 kinh té tong hop.
Chi s6 Tornqvist ciing str dung phuong phap so sanh gia, tip trung vao su bién doi gitra
cac thoi ky da trén chi sd gia. Tuy nhién, cach tinh toan va cach danh gia yéu td quan
trong trong qué trinh san xudt c6 thé khac nhau so vdi chi sd Fisher. Chi sé ning suit
Fére-Primont tdp trung vao ca hai yéu t6 chinh trong qué trinh san xuét 13 dau vao va
dau ra. Piéu nay cho phép do luong sy bién d6i nang suit trong trudng hop co thay doi
vé ca hai khia canh nay. Chi s6 Malmquist 14 mot phuong phép do luong khéc biét, tap
trung vao viéc so sanh sy thay doi gitta hai diém dir liéu trong khong gian ning suit,
thudng 1a hai giai doan thoi gian khac nhau hodc hai tap hop to chirc khac nhau. N6 st
dung thong tin vé thay doi hiéu suat k¥ thuat va thay doi hidu qua bién d6i dé phan anh
su thay ddi nang suit trong qua trinh san xuat va quan ly.

Déi v6i nghién ctru vé TFP ciia cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam trong thoi
ky dai dich COVID-19, viéc chon chi ) Malmquist c6 thé dugc gidi thich béi kha nang
ctia nd trong viéc phén tich sy bién ddi ning suat trong cac giai doan thoi gian khéc
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nhau va trong bdi canh cac yéu t6 k¥ thuat va quan 1y c6 thé thay doi dang ké trong thoi
ky khing hoang. Su két hop giita thay d6i hiéu suét k¥ thuat va thay doi hiéu suit bién
dbi trong chi s6 Malmquist c6 thé cung cip cai nhin rd rang vé cach cac ngan hang da
thich nghi va cai thién hiéu suét trong thoi gian kho khin nay.

Phuong phap danh gia su thay doi ning sudt nhan t6 t& hop TFP Malmquist 13
cong cu duoc st dung thuong xuyén khi déanh gia sy thay ddi vé ning suat (Bassem,
2014). Chi s6 Malmquist c6 mét s6 wu diém dang cht ¥ hon so v6i nhirng chi sé khac.
Dau tién, n6 khong doi hoi bat cir gia dinh vé ham tdi da hod loi nhuan hay tdi thiéu hoa
chi phi. Thém nita, phwong phap nay ciing khong yéu cau thong tin lién quan dén mirc
gia cta yéu td dau vao va dau ra.

Nghién ctru nay lya chon sir dung Chi s6 Malmquist dé nghién ctru sy thay doi
nang suit ctia cac ngan hang thwong mai tai Viét nam trong hai giai doan trugc va trong
khi dai dich COVID-19 xay ra. Cu thé, chi s6 Malmquist dugc ding dé xac dinh khoang
cach vé ning suit cua hai cong ty hay cua cting mot cong ty trong hai giai doan thoi
gian. Thong qua udc luong nhitng thay ddi vé hiéu qua k¥ thuat ciing nhu nhiing thay
d6i vé cong nghé, nghién ctru st sung chi sé ning sudt Malmquist da dugc phan tach
dura trén nhimg ty sé ctia cac ham khoang cach. Theo Farel va cong su (1994) Chi s

thay d6i niang suat Malmquist theo dinh hudng dau ra duoc xac dinh nhu sau:

Dt(xt“,yt“) Dt+1(xt+1,yt+1)
mo(xt+1’yt+1’xt,yt): (I 0 e 0 EE yowa
D§(x%,y") D6 (xt, y")

Trong d6 xt va yt lan luot 1a cac bién dau vao va dau ra; Dt la ham xac dinh
khoang céch tir bién cong nghé cho thoi gian t. Chi sé thay doi ning suit nhan t6 t6 hop
TFP theo Malmquist (TFPCH) 14 trung binh cta hai chi s dua trén mirc d6 céng nghé
st dung cho hai giai doan thoi gian t va t+l. Hay no6i cach khac
TFPCH=TECHXTECCH Véi TFPCH 1a chi s6 ning suit Malmquist do luong thay
d6i nang sudt nhan t6 tong hop; TECH 1a thay d6i hiéu qua tir thoi gian t dén t+1 va
TECCH 1a uéc luong tién bod cong nghé do luong bsi khoang cach dich chuyén cua
duong bién cong nghé tir thoi gian t dén t+1. Mirc cong nghé dbi ching dya trén thong
tin cho thoi gian t. Néu ning suat ting 1én tuong ung véi chi sé6 Malmquist thu dugc sé
16n hon 1. Nguoc lai, ning suit giam sé& twong Gng véi mire chi s6 Malmquist nho hon 1.

Theo chi sb Nang suat Malmquist, thay doi cong nghé va thay ddi hiéu qua la cac
thanh phan dugc st dung dé do luong su thay doi vé niang suat theo thoi gian. Cu thé
hon, Thay d6i cong nghé (TECCH) phan anh sy cai tién trong cong nghé hodc sy thay
d6i trong quy trinh san xuat dan dén ting cuong ning suat. N6 do luong sy chuyén dong
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trong bién san xuit, cho biét co thé san xut thém san luong bao nhiéu véi cing muc
dau vao. Thay doi cong nghé tich cuc ngu v tién trién trong cong nghé hodc quy trinh.
Trong khi d6, thay d6i hiéu qua ky thuat (TECH) ghi lai sy thay ddi trong cach ma dau
vao duoc st dung mot cach hiéu qua trong quy trinh san xuét. N6 tinh dén sy di chuyén
vé hodc xa khoi bién san xuat. Thay d6i hiéu qua tich cuc ngu y rang t6 chuc dang sir
dung dau vao cta minh mot cach hiéu qua hon, din dén cai thién hiéu suit.

Chi s6 Nang suat Malmquist két hop ca hai thanh phan nay dé cung cip mot do
ludng tong thé vé sy thay ddi vé ning suat theo thoi gian. Chi sd nay gitp danh gia xem
su thay di quan sat dugc trong nang suét chi yéu do céc tién bo cong nghé (Thay ddi
cong nghé) hay 1a do cai thién trong hiéu qua sir dung ngudn lyc.

Noi cach khéc, chi s6 ning suat Malmquist cé nhiéu tinh nang dang chii y. Mot 1a
n6 dugc phan tach thanh chi sé thay d6i hiéu qua ky thuat va chi sé thay dbi cong nghé.
Do d6, thay ddi vé ning suat cia DMU (ngan hang) c6 thé 1a do thay doi vé hiéu qua k¥
thuat (nghia 1a lieu DMU c6 dang tién gan hon dén gidi han san xuat theo thoi gian hay
khong) hodc thay d6i vé cong nghé (ttrc 1a lidu bién gidi san xuét co dich chuyén ra
ngoai theo thoi gian hay khong), tién b cong nghé trong nganh, hodc ca hai. Thay d6i
nang suat nhan t6 tong hop 13 két qua cua thay d6i hiéu qua k¥ thuat va thay doi cong
nghé. Tém lai, bién d6i cong nghé do luong su tién bo trong cong nghé hodc quy trinh,
trong khi bién ddi hi¢u qua danh gia sy cai thién trong viéc str dung dau vao mot cach
hiéu qua. Cé hai cing cung cip mdt cii nhin toan dién vé sy thay doi téng thé vé ning
Suét.

Trong linh vuc ngan hang, viéc ap dung Chi s6 Ning suat Malmquist 1 vo clng
quan trong va c6 ¥ nghia sdu sic trong viéc danh gia va theo ddi sy bién dong cua niang
suét trong to chirc. Phuong phéap nay khong chi tap trung vao khia canh céng nghé ma
con chii trong dén kha nang str dung ngudn luc ciia cac t6 chirc ngan hang. Chi sé Nang
sudt Malmquist 1a mot cong cu da chiéu, giup quan 1y nhan thic 18 vé su chuyén dong
ctia dudng bién san xut va hiéu suit. Su thay d6i cong nghé (TECCH) do ludng sy tién
trién trong cong nghé hay su thay di trong quy trinh san xuat, trong khi thay doi hiéu
qua (TECH) tap trung vao cach t6 chuc tan dung nguén luc. Cung nhau, chiung tao nén
c&i nhin toan dién vé sy thay d6i niang suat. Pbi voi nganh ngan hang, img dung ctia Chi
s6 Malmquist 14 da dang va sau sic. Quan 1y c6 thé xac dinh nguyén nhan cua su bién
d6i nang sudt, tir sy d6i mGi cong nghé dén cach quan 1y tai chinh. Thém vao dé, chi s6
nay gitip quan 1y chién luge tuong lai, 1am nén tang cho quyét dinh dung dan va linh
hoat trong méi truong kinh doanh day bién dong. Chi s6 Malmquist ciing 13 cong cu
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quan trong dé so sanh ning sut giita cdc ngan hang, tir 46 nhan dién cac t6 chirc xut
sdc va khu vuc can duge toi wu hoa. Hon nita, né giup quan 1y danh gia anh hudng cua
chinh sach va quy dinh dbi véi ning suat cta t6 chirc. Trong bdi canh nay, Chi s6 Ning
sudt Malmquist khong chi 1a mot cong cu phan tich, ma con 1a mot ngudn thong tin
chién lugc, giup nganh ngan hang duy tri va phat trién sitc manh canh tranh trong thi
trudng ddy thach thirc va d6i méi.

4. Dir li€u nghién ciru

Nghién ctru nay st dung b dir liéu bang can bﬁng duoc xay dung dya trén dir li€u
thu thap tir bio cdo tai chinh di kiém todn cong bd cta 28 ngan hang thuong mai tai
Viét Nam trong giai doan 2017 dén 2021. Cac ngan hang trong mau bao gdm cé nhiing
ngan hang c6 vén nha nude va nhitng ngan hang c6 phan. Nghién ciru xay dung bo dir
liéu gdm 28 ngan hang dé dam bao duoc tinh sdn c6, day du, chinh xac cia dir liéu,
phuc vu xay dung bd dir lidu bang can bang. Thém vao dé, dit liéu nghién ctru duge thu
thap cho cac nam tir 2017 dén 2021, véi khoang thoi gian nay phu hop dé phan tich thay
d6i TFP qua hai giai doan trudc va trong dai dich COVID-19.

Lua chon bién dau ra va dau vao: Cé nhiéu cach tiép can dé lua chon bo bién dau
ra va dau vao cho nghién ctru vé TFP cua céac td chire tai chinh néi chung va cho cac
ngén hang thuong mai no6i riéng. Tuy nhién, vé co ban c6 hai cach tiép cén phd bién
nhét 1a cach tiép can trung gian va cach tiép can san xuat. Nhitng binh luan vé céc cach
tiép can nay duogc thao luan nhiéu trong cac nghién ctru di truéc (Okuda va cong su,
2015, Nguyen, 2019, Le va cong su, 2022,). Lua chon cach tiép can san xuat dugc cho
1a phu hop khi hé théng ngan hang Viét Nam da mé cira. Nghién ctru nay lwa chon cach
tiép can san xuét dé lya chon bd du ra va dau vao phuc vu viée xac dinh thay d6i TFP
cua cac NHTM tai Viét Nam trong giai doan trude va trong dai dich COVID 19. Péi
v6i cach tiép can san xuét, sy tap trung nam & kha nang ciia ngan hang cung cap dich vu
cho khach hang cua minh. Do dé, muc tiéu chinh cua cac ngan hang la tao ra cac khoan
no (khoan tién giri) cling nhu tai san (vay) va cac dich vu khac. Cach tiép can nay ban
dau duoc 4p dung vao nganh ngin hang boi Benston (1965). Theo d6, c¢6 ba bién dau ra
va ba bién dau vao dugc lua chon dé ude lugng TFP cua cac NHTM. Cu thé, cac bién
dau ra va dau vao duoc thé hién trong Bang 1 bén duoi.

Bang 1. Bién dau ra, dau vao
Chi phi lai
Piu vao Chi phi hoat dong

Tai san c6 dinh

Pau ra No
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Tién giri

Chig khoan dau tu

Nguon: Tdc gid tong hop, nam 2023

Dic diém chinh ma chung ta c6 thé quan sat tir bang ndy 1a sy phén tan 16n cua di

liéu cho tat ca cac bién s6 dau vao va dau ra. Mau dir liéu duong nhu 1a sy két hop gitra

cac ngan hang da dang vé quy mo, bao gdm ca ngan hang c6 quy mo tuong doi nho va

nhirng ngan hang 16n hon nhiéu.

5. Két qua nghién ciru

Bang 2. Thong ké md ti cac bién dau ra, dau vao sir dung
Pon vi: tricu VND

Bién S6 quan sat Mean Do léch chuin

Gia tri nho

Gia tri lon

nhit nhit
Chi phi lai 140  13695,92 15929,09 848,65 67353,98
Chi phi hoat dong 140 5594,69 6042,24 402,23 26117,21
Tai san cb dinh 140 2961,06 3341,10 35,22 11436,53
No 140 253288,90 328501,30 13659,56 1349556,00
Tién gui 140 292202,30 361549,70 16630,82 1545292,00
Chung khoan dau tu 140  48174,79 45136,81 330,46  177544,50

Nguon: Tdc gia tong hop, nam 2023
Bang 3. Thay d6i Niing suit nhén t6 tong hop (MPI) ciia cic NHTM
Viét Nam trudc va trong dai dich COVID 19

Thay d6i Thay d6i Thay déi

TFP hiéu qua cong nghé
TFPCH TECH TECCH
2017-2018 0,9488 0,9947 0,9539
2018-2019 0,9988 1,0018 0,9975
Truwéc COVID (2017-2019)  0,9738 0,9982 0,9757
2019-2020 1,0716 1,0248 1,0462
2020-2021 1,1054 0,9722 1,1370
COVID (2019-2020) 1,0885 0,9985 1,0916
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Két qua nhitng u6c luong vé su thay doi ning suat nhan t6 tong hop ciia cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam dugc thé hién trong Bang 3. Thay ddi TEP cua cac ngan
hang dugc xem xét qua hai giai doan tuong tng 13 trudc va trong dai dich. Cu thé,
nghién ctru da chi ra rang TFP cua cic ngan hang Viét Nam c6 mot sy giam sat nhe
trong giai doan trudc dai dich. Chi sé thay d6i MPI trung binh wéc tinh cho giai doan
trude dai dich ciia 28 ngan hang trong miu twong Gmg 13) 0,9738, chi sé ndy nhé hon 1.
Trong khi d6, quan sat twong tng cho giai doan trong dai dich 1a 1,0885, chi sb nay 16n
hon 1. Bbi canh dai dich COVID-19 anh hudng dén hoat dong cua nén kinh té noi
chung ciing nhu rat nhiéu nganh nghé khac néi riéng, tuy nhién, né khong nhitng khong
lam giam TFP cua cac ngan hang theo hudng tiéu cuyc ma chung ta con quan sat dugc
mot sy tang trudng tich cuc trong TFP cla cac ngan hang trong giai doan nay. Hon nira,
nghién ctru cho thiy sy thay ddi trong Ning suat Tong hop (TFP) c¢6 thé duge phan chia
thanh hai thanh phan chinh. Thanh phan dau tién 1a su thay d6i hiéu qua, cho thiy sy
tién bd trong viée tiép can dudng bién hiéu qua trong ting ngan hang hodc sy thay dbi
trong hiéu qua k¥ thuat twong d6i (TECH). Thanh phéan tht hai 13 su thay doi cong nghé
(TECCH), dai dién cho sy dich chuyén cta dudng bién hiéu qua. Theo dé, su sut giam
nang suét nhan td to hop cua cac NHTM Viét Nam trong giai doan trudc dai dich duogc
giai thich phan 16n boi su giam nhe cua ca hiéu qua k¥ thuat 1an thay d6i vé cong nghé.
Nguoc lai, gia ting cua TFP cho giai doan trong dai dich dugc dong gop phan 16n boi
su cai thién trong sy thay d6i cong nghé. Két qua nghién ciru vé sy gia ting ctia Ning
suit Téng hop (TFP) tai cac ngan hang thuong mai tai Vi¢t Nam trong giai doan dai
dich déng gép phan quan trong bdi sy cai thién trong thay d6i cong nghé. Dicu nay thé
hién su tip trung va nd luc ctia nganh ngan hang trong viéc ap dung cac tién bd cong
nghé dé nang cao hiéu suat hoat dong. Trong bdi canh khé khin cua dai dich, viée ti wu
hoa sy thay doi cong nghé di gitip cac ngan hang nhanh chéng thich nghi véi moi
truong moi va duy tri kha nang cung cép cac dich vu tai chinh can thiét cho khach hang.
Sy hd tro cua cong nghé khong chi giup ting cuong hiéu sut ciia ngdn hang ma con
gdp phan quan trong vao sy phuc hdi va phat trién ciia hé thong tai chinh qudc gia. Tuy
nhién, dé duy tri su tang trudng nay, viéc dam bao sy dau tu va phat trién lién tuc trong
cong nghé 1a diéu vo cung quan trong dé nganh ngin hang tiép tuc dong gop tich cuc
vao sy phat trién kinh té cua Viét Nam.

Trong s6 28 ngan hang thuong mai Viét Nam trong mau nghién ctru, ching toi
tién hanh so sanh két qua vé thay d6i TFP nay giita nhiing nhom ngan hang khéc nhau:
Nhém ngan hang tién than 1a NH c6 von chi so hitu nha nuéc va Nhom ngan hang tu
nhan khac; Nhém ngan hang c6 lién quan dén mua ban sap nhap (M&A) va nhdm ngan
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hang khac con lai (None M&A). Nghién ctru sir dung kiém dinh Mann-Whiney Test dé
xem xét liéu rang c6 su khac nhau nao vé su thay doi TFP cia cac nhom ngan hang ké
trén hay khong. Két qua cia sy xem xét nay duogc trinh bay trong Bang 4a va 4b bén
dudi.

Bang 4a. Kiém dinh sy khac nhau vé thay d6i TFP ciia cac nhém NHTM

tai Viét Nam
z (Mann
Niam Nhém TFPCH whitney)
NH khong cé von NN 0,9426
2017-2018 . z=-1,226
NH ¢6 von NN 1,0007
NH khéng ¢6 vén NN 0,9971
2018-2019 . z=-1,176
NH ¢6 von NN 1,0130
NH khéng ¢6 vén NN 1,0747
2020-2021 , z= 0,112
NH ¢6 von NN 1,0455
NH khéng ¢6 vén NN 1,1022
2021-2022 , z= 0,224
NH c6 von NN 1,1321

Nguon: Tdc gida tong hop, ndm 2023
Bang 4b. Kiém dinh si khac nhau vé thay d6i TFP ciia cic nhém NHTM tai Viét Nam

(tiép theo)
) z (Mann
Niam Nhom TFPCH )

whitney)
None M&A 0,9519

2017-2018 z= 0,728
M&A 0,9373
None M&A 0,9894

2018-2019 z=-1,176
M&A 1,0333
None M&A 1,0739

2020-2021 z= 0,112
M&A 1,0632
None M&A 1,1108

2021-2022 z= 0,224
M&A 1,0857

Nguén: Tac gia tong hop, nam 2023
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Theo Bang 4a, két qua kiém dinh tir Mann-Whitney Test cho thdy rang chung ta
khong thé bac bo gia thuyét Ho (Co su khac nhau trong su thay d6i TFP ciia cac nhoém
NHTM Viét Nam). Theo d6, nghién ciru dong gép minh chimg cho thay yéu t6 tién than
ngan hang 1a ngan hang c6 vén chu sé hitu nha nuéce khong dong gop vao su khac nhau
trong thay d6i TFP ngan hang tai Viét Nam trong giai doan nghién ctru. Theo d6, két
qué phén tich tuong ty dugc tim thay khi kiém dinh sy khac nhau vé thay d6i TFP cua
nhém ngan hang lién quan (M&A) va khong lién quan (None M&A) dén hoat dong mua
béan sap nhap duoc thé hién trong bang 4b.

6. Két luan

Nghién ciru ndy 1a mot dong gop quan trong ddi vai viée hiéu sau hon vé tac dong
ctia dai dich COVID-19 Ién sy thay d6i ning suat tong hop (TFP) ctia nganh ngan hang
thwong mai tai Viét Nam. Nghién ctu da thuyc hién viéc ap dung phuong phap
Malmquist Productivity Index (MPI) vao mot bo dit liéu bang cin bang cia 28 ngan
hang thuong mai trong giai doan tir nam 2017 dén nam 2021.

Két qua ctia nghién ctru bao cdo rang, mic du nhidu nganh kinh té trén thé giéi da
phai d6i mat véi nhitng kho khan 16n do anh hudng cua dai dich, nganh ngan hang tai
Viét Nam lai thé hién mét sy dung viing tuong ddi. Pang chu y, TFP trung binh cia
nganh ngan hang trong giai doan trudc dai dich ¢6 xu hudng giam, tuy nhién, trong thoi
ky dai dich, dd c6 mot sy cai thién dang ké vé chi s6 TFP.

Mot s6 nguyén nhéan c6 thé giai thich sy 6n dinh nay. Pau tién, c6 thé thay rang
nganh ngén hang di tap trung vao viéc thuc day doi méi cong nghé trong qua trinh hoat
dong cua ho. Viéc ap dung hiéu qua cac giai phap sé hoa va cong nghé thong tin da giap
ho tdi wu héa hoat dong, tao ra su tdng cuong trong viéc giao dich truc tuyén va nang
cao trai nghiém khach hang. Ngoai ra, kha ndng linh hoat va su da dang hda trong hoat
dong kinh doanh ciing c6 thé giai thich phan nao sy 6n dinh ctia TFP. Thay vi tip trung
vao mot linh vuc duy nhét, cac ngan hang c6 thé di thuc hién viéc mé rong hoat dong
vao céc linh vuc khac dé giam thiéu tac dong ti€u cuc tur nhitng linh vyc bi anh hudng
ning né boi dai dich. Cudi cing, can luu ¥ rang chinh phu ciing c¢6 thé da dong gop vao
su 6n dinh nay thong qua viéc thyc hién cac bién phap hd trg. Cac bién phap nay cé thé
bao gdm viéc cung cip cac hinh thirc vay von uu dai, hd tro tai chinh cho cac dy 4n phat
trién cong nghé, hoic tao diéu kién thuan loi dé thu hut dau tu tir nuwdc ngoai.

Tom lai, su on dinh va tham chi 1a sy cai thién vé TFP cua nganh ngan hang tai
Viét Nam trong bdi canh dai dich c¢6 thé duogc 1y giai boi sy chu trong vao doi méi cong

nghé, kha nang linh hoat trong hoat dong kinh doanh va sy hd trg tir chinh phu. Diéu
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nay khéng chi thé hién mirc do sin sang va kha ning thich nghi ciia nganh ngan hang,
ma con mang lai mot tin hiéu tich cuc vé kha nang ting ph6 ciia nén kinh t& Viét Nam
v6i bién doi méi truong.
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TOTAL FACTOR PRODUCTIVITY CHANGE OF VIETNAMESE
COMMERCIAL BANKS IN THE CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC:
AN APPLICATION OF MPI-MALMQUIST PRODUCTIVITY INDEX
Nguyen Thi Khanh Trang, Le Viet Giap

Abstract: This study evaluates the variations in Total Factor Productivity (TFP)
of commercial banks in Vietnam during the period 2017-2021. By utilizing the
Malmquist Productivity Index (MPI), it identifies and compares the changes in TFP
among 28 commercial banks in Vietnam before and during the COVID-19 era. The
findings indicate a decrease in TFP for the banks in the pre-pandemic phase. However,
the period of the pandemic witnesses an increased enhancement in TFP for these
commercial banks in Vietnam. Technical progress contributes significantly to these TFP
shifts.

Keywords: TFP; Vietnamese banks; Malmquist Productivity Index; COVID-19
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