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Tom tat: Cong nghé thdng tin va truyén théng tir 1au da duoc xem 1a mot trong
nhitng yéu t6 quan trong trong su phat trién kinh té néi chung va ning luc canh tranh
ctia C4c to chire néi riéng, trong d6 ¢ cac don vi ngan hang. Dac biét ké tir sau khi cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dugc quan tam, cong nghé thong tin va truyén théng duoc
xem nhu mot yéu t thuc day, tao birc pha ting trudng cho céc to chic, doanh nghiép.
Nghién ciu nay tap trung kham phé vai trd cua cong nghé thong tin va truyén thong ddi
vé6i nang lyc canh tranh tai mot s6 ngan hang thuong mai Viét Nam. Bang phuong phap
ude luong trung gian (Pooled Mean Group - PMG) cho dir liéu bang cia 7 ngan hang
giai doan 2005-2020, két qua mot lan nita khang dinh vai trd tich cyc manh mé cua
céng nghé thong tin va truyén thong dén nang lyc canh tranh ciia cac ngan hang. Day 1a
co s dé dé xuat mot sé kién nghi gop phan cai thién nang lyc canh tranh cua cac ngan
hang thuong mai tai Viét Nam.

Tir khéa: Cong nghé thong tin va truyén thong; Ning luc canh tranh; Ngan hang
thuong mai; PMG.

1. Giéi thigu

Sy tién bo caa cdng nghé tir 1au da dugc céng nhan 1 yéu t quan trong trong moi
nén kinh té n6i chung, va cho cac doanh nghiép noéi riéng. Cing véi tién bo cua x4 hoi,
linh vyc cdng nghé da trai qua sy phat trién nhanh chong va triét dé, tir viéc phat minh
ra vi dién tir vao nhirmg nam 1940, dén viéc gisi thiéu may tinh vao nhitng nam 1960,
internet vao nhimg nim 1990 va sy phét trién caa tri tué nhan tao va cdng nghé chudi-
khdi gan day (Bakry va cong sy, 2023).

Nhu vay, tir gita nhitng nam 1990, internet bung nd, cac qudc gia ndi chung va
cac doanh nghiép ndi riéng, bat dau sir dung rong rai cong nghé thdng tin va truyén
thong (Information & Communications Technologies - ICT) trong hoat dong va diéu
hanh. ICT dwoc xem 1a cdng cu phd bién dé danh gia muc do sin sang cho tng dung va
phét trién cong nghé thdng tin va truyén théng cua ca pham vi vi mé (cac quéc gia,
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vuing lanh tho, nganh kinh té), 1an goc d6 vi md (doanh nghiép) (VAIP, 2006). Céc tng
dung tir linh vuce ndy duoc cho 1a di thay ddi béi canh kinh doanh trong cac nganh cong
nghiép khac nhau trén toan thé gidi. ICT khong chi duoc st dung dé cai thién quy trinh
san xuat ma con duoc str dung dé cai thién kha nang d6i maoi thiét ké san pham va dich
vu (Martinez-Caro va cong su, 2020). Ching cung cip cho doanh nghiép nhiing co hoi
t6t hon trude day, gitp thiét l1ap chién lugc dinh vi trén thi truong (Zhou va cong su,
2019).

Hé théng cac don vi ngan hang d3 va dang chiu tac d6ng manh mé cua ICT. Theo
Arner va cong su (2015), hé théng tai chinh ngan hang trai qua ba giai doan phat trién
chinh: (i) Giai doan 1 (1866-1967), giai doan danh dau sy két ndi gitra tai chinh va céng
nghé thdng qua su ra doi cia ATM; (ii) Giai doan 2 (1967-2008), danh dau bang su ra
doi cua thé tin dung va hé théng thanh toan lién ngan hang thong qua hé thdng thanh
toan dién tir SWIFT; (iii) Giai doan 3 (2008-nay), dich vu thanh toan dién tir thay thé
cho dich vy ngan hang truyén théng xuat hién va khdng ngirng phat trién. Diéu dé cho
thdy sy thay dbi va phat trién trong nganh ngan hang gan lién véi nhiing thay doi cia
cdng nghé (Appiahene va cong su, 2019).

Mot sé cac nghién ciu thuc nghiém trong va ngoai nuéc kham pha vai trd cua
cdng nghé thong tin va truyén thong, chuyén doi sé hay doi méi sang tao dén ning lyc
canh tranh cua hé thong ngan hang thwong mai thong qua cac phwong phép ude lugng
Pool-OLS, FEM, REM, GLS. Tuy nhién han ché ciia nhitng phuong phép nay 1a khong
chi ra dugc tac dong trong ngan han va dai han cua cac bién phan tich. Trong nghién
ctru ndy, tac gia sir dung chi sé cong nghé thong tin va truyén théng ICT cua B Thong
tin va Truyén thong (dai dién cho muc do sin sang vé cong nghé) va chi s6 ROE (dai
dién cho nang lyc canh tranh ciia cic ngan hang thuong mai). Bang phuong phap udc
luong PMG, tac gia kham phé vai tro cua ICT dbi véi nang lyc canh tranh cia cac ngan
hang trong ca ngan han va dai han.

2. Co s& 1y thuyét va lwoc khao cac nghién ciru

2.1. Mgt sé khai niém

Cong nghé thdng tin va truyéen théng

C6 rat nhiéu khai niém duoc cac nha nghién ciru dua ra lién quan dén ICT, va cac
cach tiép can nay dudng nhu kha trong dong nhau. Chuong trinh Phat trién Lién Hop
Quédc (UNDP) dinh nghia cong nghé thdng tin va truyén thdng vé co ban la cac cong cu
xt ly thdng tin - mot tap hop da dang cac hang hda, ing dung va dich vu dugc duogc sir
dung dé san xuat, luu tri, xir ly, phan phdi va trao doi thong tin (UNDP, 2005). Con
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theo UIS (2009), cdng nghé thdng tin va truyén thong duoc dinh nghia 1a mot tap hop
da dang cac cong cu va tai nguyén cong nghé duoc sir dung dé truyén, luu trit, tao, chia
sé hoic trao ddi thong tin. Cac cdng cu va tai nguyén céng nghé nay bao gdm may tinh,
internet, cong nghé phat séng truc tiép, cdng nghé phat song duoc ghi lai va dién thoai.

Nang luc canh tranh

Thuat ngir “ning lyc canh tranh” 13 mot thuat ngix tha vi, gén lién véi tén tudi cua
Porter (1990) va dwoc nhiéu nha nghién ctru sau do ké thira va phat trién (Bhawsar &
Chattopadhyay, 2015; Reszegi va cong su, 2018). O goc d6 doanh nghiép, ning luc
canh tranh duoc hiéu 1a kha ning thich ¢tng va chuyén doi caa cac doanh nghiép dé dap
g voi cac diéu kién thay doi xung quanh ching (Tacken va cong sy, 2009). Con theo
Reszegi va cong su (2018), nang lyc canh tranh cia mot doanh nghiép 1a kha nang thyuc
hién mot cach bén vitng muc tiéu kép: dap ung nhu cau cua khach hang va dat dugc loi
nhuan. DSi voi nganh ngan hang, ning lyc canh tranh dwoc hiéu 1a “kha ning ma ngén
hang d6 ¢o thé tao ra muc lgi nhuan cao, tir d6 duy tri va mo rong thi phan truéc moi
bién dong cua moi trudng kinh doanh, dam bao sy an toan va lanh manh trong hoat
dong kinh doanh” (Minh & Trang, 2020). Hay véi cach tiép can caa Phong (2010), ning
lyc canh tranh cia ngan hang thuong mai la kha nang do chinh ngan hang tao ra trén co
s& duy tri va phat trién nhiing loi thé von c6. Tir do, giup cac ngan hang cing ¢b, mo
rong thi phan, gia tang loi nhuan.

2.2. Co sé ly thuyét

Ly thuyér doi méi tai chinh rang bugc (Constraint-Induced Financial Innovation
Theory)

Ly thuyét doi maéi tai chinh rang budc dugc dua ra boi nha kinh té hoc Edward
Silber vao nam 1983. Theo 1y thuyét nay, cac rang budc tai chinh ddi véi cac to chic va
c& nhan c6 thé thiic day su d6i mai tai chinh. Silber (1983) lap luan rang, cac rang budc
tai chinh c6 thé bao gom su khan hiém vén, cac quy dinh phap ly, cac rao can ky thuat
hoac sy thiéu thong tin. Nhiing rang budc nay c6 thé khién cho céc t6 chirc va ca nhan
khong thé dap wng nhu cau tai chinh cua ho mot cach hiéu qua. Dé giai quyét van dé
nay, ho ¢6 thé phai tim cach doi méi tai chinh dé vuot qua cac rang budc hién hitu. Theo
ly thuyét cua Silber, cac d6i méi tai chinh s& phat trién theo hai huéng chinh. Mot 13,
d6i mai tai chinh dé dap ang nhu cau tai chinh. Hai 13, d6i maéi tai chinh dé giam thiéu
hoac loai b6 céac rang buoc tai chinh.

Ly thuyér doi méi chi phi giao dich (Transaction Cost Innovation Theory)
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Ly thuyét nay duoc dua ra boi hai nha kinh té hoc John Hicks va Jirg Niehans
vao nam 1983. Ly thuyét d6i mai chi phi giao dich giai thich cach ma cac d6i moi tai
chinh c6 thé giam thiéu chi phi giao dich va cai thién hiéu qua cua céc thi truong tai
chinh. Hicks va Niehans (1983) cho ring chi phi giao dich trong céc thi truong tai chinh
bao gdm ca chi phi tai chinh va phi tai chinh. Chi phi tai chinh bao gom cac khoan phi
va l3i suit duoc yéu cau dé thyc hién céc giao dich tai chinh, trong khi chi phi phi tai
chinh nhu thoi gian va nd luc dé tim kiém cac co hoi dau tu.

Theo Hicks va Niehans (1983), cac d6i mai tai chinh c6 thé giam thiéu chi phi
giao dich bang cach tao ra cac san pham tai chinh méi hoic cai thién cac san pham tai
chinh hién c6. Hicks va Nichans ciing cho rang, cac d6i méi tai chinh c6 thé giam thiéu
chi phi phi tai chinh bang céach cai thién théng tin va giam thiéu sy khdng chac chén
trong cé4c thi truong tai chinh. Vi du, cac d6i méi trong cdng nghé thong tin c6 thé gidp
cai thién qué trinh thu thap va phan tich thong tin tai chinh, tir d6 gitp giam thiéu chi
phi phi tai chinh.

Ly thuyét Khuéch tdn déi méi (Diffusion of Innovation theory)

Ly thuyét Khuéch tan ddi méi hay con goi 1a ly thuyét Rogers-Dol 1a mot ly
thuyét phé bién trong linh vuc tiép thi, quan ly va khoa hoc x& hoi, giai thich qua trinh
lan truyén va chap nhan cua cac doi méi (innovation) trong mot cong déng hay mot to
chuc. Ly thuyét nay duoc dua ra boi cac nha sir hoc, nha xa hdi hoc va nha tam ly hoc
Everett Rogers va Frank Bass vao nhimng niam 1960. Theo 1y thuyét Dol, qua trinh lan
truyén d6i méi trong mot cong dong hay t6 chirc duoc xac dinh boi nam yéu té chinh:
(1) tinh kha thi (relative advantage) 13 tinh ning cta doi méi d6 so véi cac san pham,
dich vu hay ¥ tudng cii da ton tai; (2) tinh méi (compatibility) 12 mtc do phd hop cua
d6i maéi véi gia tri, kién thuc va kinh nghiém cua ngudi dung; (3) tinh dé dang st dung
(complexity) 1a do phuc tap ciia d6i mai, néu quéa phuc tap s& khién nguoi dung kho tiép
can va chap nhan doi méi do; (4) tinh quan trong (trialability) 1 kha nang thir nghiém
d6i mai trude khi &p dung; (5) tinh phan biét hoa (observability) 13 mic d6 ma d6i moéi
d6 c6 thé duoc quan sat va danh gia duoc hiéu qua.

2.3.Lwoc khdao cac nghién ciru cé lién quan

Chu dé vé vai tro cua cdng nghé thdng tin va truyén thong dén niang luc canh
tranh caa ngan hang nhan dugc khéng it su quan tam caa cac nha nghién ctu. Bai viét
cua Thay (2022) xem xét tac dong cua chuyén d6i s6 téi nang lyc canh tranh cua céc
ngan hang thuong mai Viét Nam. Bang phuong phép uée lugng OLS, FEM, REM va
GLS, tac gia di vao phan tich vai tro ctuia chuyén doi sé (théng qua bo chi s6 ICT) dén
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ning luc canh tranh ctia 20 ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2008- 2020. Két
qua ude luong cho thiy chi s6 ICT c6 tac dong duong dén ning lyc canh tranh, dai dién
boi chi s Lerner ciia cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Cung mdi quan tam dén
hiéu qua hoat dong cua ngan hang, Huy va Trang (2022) danh gia tac dong cua hoat
dong d6i méi sang tao dén két qua kinh doanh cua 18 ngan hang niém yét trén S¢ Giao
dich Chung khoan Ha Noi va So Giao dich Chung khoan TP. H6 Chi Minh trong giai
doan tir nam 2010 dén cudi nam 2020. Bing u6c lwong Pool-OLS, FEM, REM, nhdm
t4c gia nay di chimg minh d6i mai sang tao trong quy trinh gitp gia ting hiéu qua hoat
dong cua ngan hang thuong mai, trong khi d6 ddi mai sang tao t6 chuc lai tac dong lam
giam hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuoc nhém nghién ciru. Ngoai ra, nhém tac
gia khong tim thiy tac dong co y nghia théng ké cua d6i méi sang tao trong san pham
dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thwong mai niém yét trén san ching khoén.

Nghién ciru caa Thakur va cong su (2023) tim hiéu tac dong cua ICT dén nang luc
canh tranh cua 33 ngan hang cia An Do giai doan 2010-2019. Bang phuong phap udc
luong dir liéu bang, nghién ctu két luan rang ICT tac dong dang ké dén kha nang sinh
loi cua cac ngan hang ¢ An Do. Diéu ndy ngu Y rang khong thé bo qua tim quan trong
cua ICT trong cac to chiic, ngay ca khi d6 khong phai 1a mot cong ty cong nghé. Tuong
tu nhu vay, Nassar va TvaronaviClenE (2021) tim hiéu vai tro cua ICT dén ning luc
canh tranh xanh cta nganh ngan hang. Bang phuong phap PRISMA-SCR, nhom téc gia
chimg minh duoc vai trd cua cdng nghé thdng tin va truyén thong dén viéc cai thién
nang lyc canh tranh cua nganh ngéan hang, theo dir liéu giai doan 2015-2020. Cac nghién
ctru cua Matthe va Ibikunle (2012), T. Dabwor va Obumneke (2020) ciing tim thay vai
trd tich cuc cta ICT dén ning lyc canh tranh cac ngan hang.

3. Mo hinh, dir li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Mo hinh va dir liéu nghién ciru

Muyc tiéu cua nghién ciru nham kham pha vai trd ciia cong nghé théng tin va
truyén thong dén niang luc canh tranh cia cic ngan hang thwong mai Viét Nam giai
doan 2005-2020. Dya vao nhitng nghién ctru lugc khao, dac biét la cac nghién ciru cua
Thay (2022), Thakur va cong su (2023) va bdi canh thuc té, tac gia d& xuat mé hinh
nghién ctru nhu sau:

ROE;, = Bo + B1SIZE;, + BoET Ay + BsLT Ay + BuDLR;, + BsICTy + &0 (1)

Trong do:
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- ROE 14 bién phu thudc cua mé hinh, dai dién cho ning luc canh tranh cua cac
ngan hang thwong mai. ROE 1a chi sb loi nhuan, n6 cho biét loi nhuan rong ma ngan
hang dat duoc sau khi dau tu mot don vi tién té vén chu sé hiru.

- Céc bién doc lap bao gom: SIZE, ETA, LTA, DLR, ICT.

- i nhan céc gié tri tr 1 d&én 7, lan luot dai dién cho cic ngan hang thwong mai
gom ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank - VCB),
ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan d6i (MB Bank - MBB), ngan hang Thuong mai
C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV-BID), ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Viét Nam (Vietinbank-CTG), ngan hang Thuong mai C6 phian Nam A
(Nam A Bank-NAB), ngin hang Thuong mai C6 phan Xuat nhap khau Viét Nam
(Eximbank-EIB), ngan hang Thuong mai ¢6 phan Kién Long (KienlongBank-KLB).
Viéc lya chon 07 ngén hang thwong mai nay chiu anh huong bai dit liéu thir cap tac gia
thu thap. Theo cdng bd cia Ngan hang Nha nudc, tinh toi thoi diém 30/09/2023, Viét
Nam c6 31 ngan hang thwong mai. Tuy nhién, dit liéu lién quan dén chi s6 ICT cua mot
s6 ngan hang thuong mai khong day du va bi gian doan. Chi ¢6 7 ngan hang thuong mai
néu trén dap ung diéu kién vé tinh diy du cua dit liéu theo thoi gian nghién ciru duoc
chon.

- git 1a sai s6 cia mé hinh; t 1a thoi gian nghién ciru tir 2005-2020.

Biang 1: Ngudn, cich do lwomg va ky vong tac dong ciia cac bién trong mé hinh

Tén Don \guén dir
bign  Cichdolwong  vi g Ky vong Ciin it

L lié
tinh ¢u

Ty I¢ gitra loi
ROE nhuan rong trén %
vén cha so hitu

Thay (2022), Vinh

Trieu va Thao (2016), Na

SIZE(*)  Téng tai san VNB (+) va Kang (2019),
Bao cao tai Phat Tien va cong
chinh cac su (2021)
iAok . ngéan hang Vinh va Thao
TEI e Yon ;Chu SO (2016), Ongore va
ETA  h{u trén tong tai % (+) Kusa (2013), Nisar
san va cong su (2018)
Ty 1€ gitra khoan Gul va cong su
LTA cho vay va cho % (+) (2011), Alper va
thué tai chinh Anbar (2011)
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Pon

TeN  Cichdomong  vi  Nouond¥ o eng Ciin cir
bie . ligu
tinh ’
khach hang véi
tong tai san
Ty lé tién gui cua
g
DLR X ) % +) Oanh (2021); Thuy
vay va cho thué (2022)
tai chinh khach
hang
Chi s6 san sang Thakur va cong su
cho tng dung va Béo céo cua (2023), Thay
ICT  phéttrién CNTT- Hai tin hoc (+) (2022), Nassar va
TT cua cac ngan Viét Nam TvaronaviClenE
hang thuong mai (2021)

Nguon: Tdc gia tong hop

(*) Bién SIZE dugc lay logarit ciia tong tai san dé lam muot dit liéu phan tich.

Theo Pesaran va cong su (1999) khi cic bién trong mé hinh khong dimg cuing bac
va ton tai moi lién hé dong lién két trong dai han thi mo hinh (1) duoc wéc lugng dudi
dang mo hinh sai s hiéu chinh (Error Correction Model - ECM) két hop v6i mo hinh
phan phéi tré tu hdi quy (Autoregressive Distributed Lag-ARDL(p,q)). Khi d6 phuong
trinh (1) duoc viét lai nhu sau:

AROE; = Bo + O(ROEj_1 — B1SIZE; — BoETAy—P3LTAjr — BoDLR; —

BsICTy) + X051 AjAROE,_; + Y92 ay;ASIZE;_; + Y920 ay;AET Ay, +

N e az;ALTAy_; + X920

-1
120 as 0 @aADLR;_; + 31

y =0 asiAICT;—j + pj + € (@)
Trong d6: B4, B2, B3, Pa, Bs 1a cac tdc dong dai han; a4, a,, a3, ay, as la cac tic dong
ngin han; u ; la dac trung ri€ng cua tirng ngan hang; &;.1a sai s6 ctia mo hinh; p va q la
do tré tdi uu ctia md hinh; @ 1a hé sb tu diéu chinh vé diém can bang trong dai han.
3.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap udc luong trung gian (Pooled Mean Group -
PMG) ciia Pesaran va cong su (1999). Uu diém ciia PMG 1a n6 cho phép phan biét tinh
dong trong ngin han (khac nhau giita cic nhom) va dai han (d6ng nhat giita cic nhom).
Diéu kién dé ap dung phuong phap udc lugng PMG 1a mé hinh phai cé tinh dong lién
két, vi vy can phai kiém dinh tinh ddng lién két cua bién phu thudc va cac bién doc 1ap

dua vao md hinh. Trong trudng hop néu cac bién trong mé hinh (1) khong dimg clng
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bac, va két qua kiém tra cho théy tdn tai hién tuong dé)ng lién két trong dai han thi mo
hinh nay s& duoc udc lwong dudi dang mo hinh vector hiéu chinh sai sé (Pesaran va
cong su, 1999).
4. Két qua nghién ciru
4.1. Théng ké mé td
Bang 1. Két qua thong ké mo ta

Tén Gia tri trung 2 . . Gia tri nhé
_, b§ léch chuan  Gia tri lén nhat ]
bien binh o ) nhat
ROE 11,5875 6,0423 25,69531 0,1069
SIZE 17,5795 3,0855 21,1397 9,3386
ETA 9,79516 6,0939 38,4845 3,8228
LTA 58,8335 10,8945 87,0026 32,52741
DLR 114,1093 25,7514 183,6431 0,0000
ICT 0,5780 0,1264 0,8400 0,2973

Nguon: Tdc gid xir 1y s6 liéu,2022

Két qua thong ké mo ta cho thay, gia tri trung binh cta ty suat loi nhuan trén von
chu so hitru (ROE) cuia 7 ngan hang thuong mai giai doan 2005-2020 la 11,58%. Trong
d6, Vietcombank 14 ngén hang co ty suat lgi nhudn trén von chi sé hitu cao nhat & mirc
25,69% vao nam 2006. Trong khi do, gia tri thap nhat cia ROE thudc vé ngin hang
Vietinbank, & mirc 0,10% ciing vao cung thoi diém nam 2006. Gia tri 10n nht cta tong
tai san thudc vé ngan hang Vietinbank nam 2016 (948.567.505 triéu dong) va thap nhat
1a ngan hang Eximbank vao nim 2005 (11.369 triéu dong). S6 liéu thong ké ciing cho
thdy, gi4 tri trung binh cta von chu s¢ hitu trén tong tai san cua cac ngan hang thuong
mai giai doan 2005-2020 dat 9,79%. Ty 1¢ gitra khoan cho vay va cho thué tai chinh
khach hang voi tong tai san cua cic ngan hang co gid tri trung binh 13 58,83%. Gia tri
trung binh ciia ty 18 tién giri khach hang véi cac khoan cho vay va cho thué tai chinh
khach hang vuot 114%. Chi s san sang cho tmg dung va phét trién CNTT-TT cuia cac
ngan hang thuong mai duoc chon dé phén tich dat gia tri trung binh 13 0,578 trong giai
doan 2005-2020. Trong do, ngan hang BIDV 1a mét trong nhitng ngan hang thuong mai
dan d4u vé chi sb san sang cho tmg dung va phat trién CNTT-TT. Bang chimg 1a BIDV
dat gia tri ICT cao nhat (0,84) trong nhém cac ngan hang phan tich vao nam 2006. Va
gia tri thap nhat cta ICT thudc vé ngan hang Eximbank nim 2017 (0,29).

4.2. Két qud theec nghiém

Kiém dinh su phu thugc chéo
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Bang 2 Két qua kiém dinh s phu thudc chéo

Bias-
iz Breusch- Pesaran
Tén bién corrected Pesaran CD
Pagan LM scaled LM
scaled LM
ROE 33,3570** 1,9067* 1,6733* 1,5098
SIZE 299,9893***  43,0489*** 42,8156*** 17,2894***
ETA 50,1082*** 4,4915%** 4,2581*** 3,2694***
DLR 86,9162*** 10,1711*** 9,9377*** 2,0706***
LTA 116,8833***  14,7951*** 14,5617*** 7,8660***
ICT 64,8848*** 6,7715*** 6,5382*** 4,9099***

* xE XK an luot twong ung VoI CAc mite y nghia thong ké 1a 10%, 5% va 1%.
Nguén: Tac gia xir Iy s6 liéu,2022

Dau tién, tac gia thuc hién viéc kiém dinh su phu thudc chéo (cross-sectional
dependence) giita cac dbi tuong. Vi gia thuyét H, 12 khong c6 su phu thudc chéo, két
qua kiém tra Breusch-Pagan LM theo Breusch va Pagan (1980), Pesaran scaled LM va
Pesaran CD cua Pesaran (2021), Bias-corrected scaled LM cua Baltagi va cong su
(2012) dbi vai céac bién SIZE, ETA, DLR, LTA va ICT cho thiy di co s¢ dé béc bo gia
thuyét H, & mic ¥ nghia 1%. Riéng bién ROE, két qua kiém tra theo Breusch-Pagan
LM va Pesaran scaled LM, Bias-corrected scaled LM cho thay dii co s& dé bac bo Hy &
mirc y nghia lan luot 1a 5% va 10%. Diéu nay cho thay tat ca cac chudi déu c6 su phu
thugc chéo gitta cac d6i twong. Do vay, tac gia sir dung kiém dinh CIPS do Pesaran
(2007) dé xuat dé kiém dinh tinh ding.

Kiém dinh tinh dirng

Viéc kiém dinh tinh dung duoc thuc hién bang CIPS, véi lya chon c¢6 xu huéng va
hang s6. Két qua kiém dinh tinh dimng bang CIPS cho thiy bién LTA va ROE diing ¢
bac géc, cac bién con lai ding & bac sai phan (xem Bang 3).

Bang 3. Két qua kiém dinh tinh dirng

Tén bién Béc goc Béc sai phan Két luan
ROE -3,155** -4,837*** 1(0)
SIZE -2,405 -4,330*** 1(2)
ETA -2,007 -3,244%%* I(1)
DLR -2,149 -4,968%** I(1)
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Tén bién Bac géc Bac sai phan Két luan
LTA -3,784*** -5,268 1(0)
ICT -2,143 -4 544*** ()

* ** 5% an luot tuong ing Vi CAc Mize y nghia thong ké 1a 10%, 5% va 1%
Nguon: Tac gia xir 1y s6 liéu,2022
Kiém dinh hién twong dong lién keét
Téc gia thuc hién kiém dinh hién twong dong lién két bang phuong phap Kao test
véi gia thuyét Hy 12 khdng ton tai hién twong dong lién két va H1a gia thuyét d6i. Két
qua & Bang 4 cho thay du co s& dé béac bo gia thuyét Hy, hay néi cach khac 1a ton tai
hién tuong dong lién két gitra cac chudi bién trong md hinh hdi quy & muc ¥ nghia 1%
va 5%. Pay 1a co so xac nhan viéc sir dung phuong phap PMG dé wdc lwong cho mo
hinh nghién cu la phu hop.
Bang 4. Két qua kiém dinh hién twong dong lién két

Loai kiém dinh Tiéu chi kiém dinh Gia tri thong ké
F
Modified Dickey-Fuller t -3.270***
Dickey-Fuller t -3.576***
Kiém dinh Kao  Augmented Dickey-Fuller t -2.327%*
Unadjusted modified Dickey-Fuller t -3.471%**
Unadjusted Dickey-Fuller t -3.634***

**k %% |G Legt twong 1N VG CAC Mike ¥ nghia thong ké 12 5% va 1%
Nguon: Tac gid xir Iy s6 liéu,2022
Phuong trinh (2) duoc wdc lugng dira vao do tré tdi uu 1a 1 theo goi Y cua gié tri
kiém dinh AIC, SC va HQ. Két qua udc luong bang phuong phap PMG duoc trinh bay
cu thé & Bang 5. Theo d6, trong ngan han, hé sé diéu chinh vé can bang dai han mang
gia tri &m (-0,4583) va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 1%. Piéu ndy ham y cac bién doc lap
clia mo hinh ¢6 xu huéng tac dong dén niang luc canh tranh ciia cac ngan hang thuong
mai trong dai han. Trong dai han, chi s6 ICT c6 tac dong tich cuc c¢6 ¥ nghia thong ké
dén nang luc canh tranh cua cac ngan hang thuong mai. Cu thé, néu gia ting 1 don vi
trong chi s6 ICT, ROE cuia cac ngan hang sé ting 14,93%. Diéu nay tuong ddng voi da
s6 céac két luan cua Thuy (2022), Huy va Trang (2022), Thakur va cong sy (2023) va
mot sé nghién ciu trude da duge luoc khao. Ngoai ra, két qua nghién ciu con tim thay
ty 18 tién guri cua khach hang véi cac khoan cho vay va cho thué tai chinh khach hang,
ty 1& von chii so hitu trén téng tai san c6 tac dong nguoc chiéu 1én niang luc canh tranh
Clia cac ngan hang thuong mai. Két qua nay khéc véi céc két luan cua Vinh va Thao
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(2016), Ongore va Kusa (2013), Nisar va cong su (2018), Thuay (2022). Tuy nhién theo
tac gia, hiéu ung cua ty 1é tién giri va khoan cho vay, cho thué tai chinh, ciing nhu ty 18
vdn chu sé hitu trén tong tai san co tac dong tich cuc 1én ROE hay khéng s& phu thudc
rat 16n vao cach ma ngan hang quan Iy rai ro ciing nhu hiéu qua dau tu.

Bang 5. Két qua hdi quy theo PMG

Tén bién Hé sé hai quy Thong ké t
Két qua udc luong trong dai han
SIZE -0,4866 -0,5311
ICT 14,9364*** 27308
DLR -0,1076*** -3,1296
ETA -0,4324** -2,4034
LTA -0,0680 -0,9635
Két qua ude luong trong ngan han
COINTEQO1 -0,4583*** -4,2752
ASIZE -0,2066 -0,0302
AICT -5,1987 -1,1531
ADLR -0,0513 -0,5151
AETA -0,2933 -1,1429
ALTA 0,0527 0,8478
C 3,8962** 2,6467

** *x* |an lwot twong ung Voi CAC mie y nghia thong ké 1a 5% va 1%
Nguon: Tac gid xir Iy s6 liéu,2022

5. Két luan va khuyén nghi

Muyc tiéu caa nghién ciu nham lam rd vai tro cua cong nghé thong tin va truyén
thong ddi voi nang lyc canh tranh cia cic ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Bang
viéc str dung phuong phap udc lugng PMG, véi dir liéu cua 7 ngan hang thuong mai
giai doan 2005-2020, két qua tim thay nhan manh:

Thet nhdt, cong nghé thong tin va truyén thong co vai trd tac dong tich cuc manh
mé Ién viéc cai thién nang luc canh tranh cia cac ngan hang thong qua gia ting chi s6
ROE.

Thet hai, ty 16 tién giri caa khach hang véi cac khoan cho vay va cho thué tai chinh
khach hang, ty 18 von chu so hitu trén tong tai san c6 tac dong nguoc chiéu 1én ning luc
canh tranh cua cac ngan hang thuong mai.
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Dua vao két qua tim thay va béi canh thuc té, tac gia dé xuat mot s khuyén nghi
nhu sau:

Mgt 13, hinh thanh ha tang cong nghé theo hudng ddng b, tap trung va thng
nhat. Diéu ndy gitp cac ngan hang thuong mai c6 kha ning tich hop, két ndi véi céc
ngan hang, cac té chic tin dung khac, hay cac doanh nghiép trong cac nganh khac nhau
dé thuc hién cung wng cc san pham dich vy ngan hang theo huéng sé hoa, ting tién ich
va giam thiéu rai ro cho céc giao dich cua khach hang.

Hai 13, ting cudng bao mat dé han ché nhitng rui ro khi thuc hién giao dich bang
cdng nghé s6. Piéu nay la cuc ky quan trong gitp bao vé hoat dong cua ngan hang va
cua khach hang. Thyc hién tot viéc bao mat khdng chi 1a doi hoi quan trong khi tng
dung c6ng nghé thdng tin va truyén thong ma con gitp tang niém tin caa khach hang sir
dung dich vu tai cac ngan hang.

Ba 14, dau tu cho ha ting nhan luc cua cac ngan hang. Hinh thanh mot doi ngii
nhan lyc khdng chi ¢d chuyén mén vé nghiép vu ma con am hiéu vé cong nghé théng
tin va truyén thong giup nang cao niang lyc canh tranh tai cic ngan hang thuong mai.
Dic biét, cac ngan hang ciing can c6 nhiing uwu tién trong viéc xay dung doi ngii chuyén
mon vé céng nghé théng tin va an toan thdng tin ca vé luong I1an vé chit dé dap tng yéu
cau phat trién trong tuong lai.
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THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY AND COMMUNICATION
IN RELATION TO THE COMPETITIVE CAPABILITY
OF VIETNAMESE COMMERCIAL BANKS
Bui Anh Thu

Abstract: Information technology and communication have long been recognized
as crucial factors in the overall economic development and competitive capabilities of
organizations, including banks. Especially since the advent of the Fourth Industrial
Revolution, information technology and communication have been regarded as
catalysts, driving growth and breakthroughs for organizations and businesses. This
study focuses on exploring the role of Information and Communications Technologies
(ICT) in enhancing the competitive capabilities of several commercial banks in
Vietnam. By employing the Pooled Mean Group (PMG) estimation method for panel
data from seven banks over the period 2005-2020, the results once again confirm the
significant and positive role of information technology and communication in the
competitive capabilities of banks. This provides a basis for proposing recommendations
to contribute to improving the competitiveness of commercial banks in Vietnam.

Keywords: Information & Communications Technologies; Competitive
capabilities; Commercial bank; PMG.
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