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Tém tat. Muc tiéu caa nghién ciu nay nham kham pha anh huéng cua cac thugc
tinh hap dan cua diém dén du lich dua vao thién nhién t&i su hai long caa du khach
tham quan vuon qudc gia Bach MA. Phuong phap phén tich nhan té va mé hinh hoi quy
tuyén tinh duoc &p dung dua trén dir liéu khao sat tir 293 du khach tham quan vuon
qudc gia Bach M&. Két qua nghién ctru xac nhan 7 nhém nhan té thé hién tinh hap dan
du lich cua diém dén Bach M4, bao gom hap dan tu nhién, vin héa va x& hoi, co s ha
tang, dich vu, gia ca, kha nang tiép can, va an ninh, an toan cua diém dén. Céc thuoc
tinh tu nhién, co s ha tang, gia ca, dich vu, kha niang tiép can caa khu bao tén nay duoc
tim thay 1a c6 tac dong tich cuc tich cuc va c6 ¥ nghia dén sy hai long cua du khéch.
Nhitng tim kiém tir nghién cttu nay cung cap céc thdng tin hitu ich cho cac nha quan ly
diém dén, hoach dinh chinh sach du lich, va quan ly cac khu bao ton trong cac ham y
chinh sach nham gia ting tinh hap dan du lich va nang cao su hai long caa du khéch
tham quan cac khu bao ton thién nhién & nudc ta.

Tir khéa: Tinh hip dan diém dén; Sy hai long; Du lich dya vao thién nhién; Vuon
qudc gia Bach M4,

1. Pt van dé

Du lich dua vao thién nhién (DLTN) duoc xac nhan la mot phan khuc caa nganh
cdng nghiép du lich ¢ toc do phat trién manh m& nhat trong hon mét thap ky qua, nham
gia ting biét v& vin hoa, xi hoi, va moi truong & céc khu vuc tu nhién (Newsome &
cong su, 2013; Fredman & Margaryan, 2021), trong d6 duoc té chirc chii yéu ¢ cac khu
bao tn thién nhién. Chang han, Balmford va cong su (2015) uéc tinh rang cac khu bao
ton thién nhién trén thé gi¢i hang nam don it nhét 8 ty luot du khach. Theo d6, DLTN
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duogc xem nhu 1a mot cdng cu khuyén khich céc loi ich vé kinh té, xa hoi, va bao ton
(Snyman & Bricker, 2019), tham tri loai hinh du lich nay da gop phan quan trong vao
thu nhap xuat khidu cia mot sé quéc gia trén thé gisi, vi nhu Uc va New Zealand
(Eagles & cong su, 2002).

Tai Viét Nam, DLTN di va dang gop phan thuc dy cac tiém niang du lich, da
dang hda cac san pham du lich quc gia, hd trg ngudn tai chinh ngoai ngan sach cho
quan ly khu bao ton, va thiuc ddy phat trién kinh té - xa hoi tai cac dia phuong (Thi
tuéng Chinh phi, 2013; An & cong sy, 2018). Céc dit liéu gan déy chi ra rang lugng du
khach tham quan cac khu bao ton thién nhién ¢ nude ta c6 xu hudng ting qua cac nim,
tir 1,2 triéu khach (2015) 1én dén 1,87 triéu khach (2018) (Tran Quang Bao & cong su,
2019). biéu nay phan nao cho thiy cac khu bao ton budc dau chl trong phét trién
DLTN nham thu hat khach du lich, gép phan mé rong nhiing loi ich tiém niang ma loai
hinh du lich nay mang lai, nhét 12 tai cac vuon qudc gia (An & cong su, 2018, 2019).

Nam trén dai dat mién Trung, vuon qudc gia (VQG) Bach M4, mot trong 34 vuon
qudc gia thuoc hé thong rimg diac dung, duoc thanh l1ap vao ndm 1991 nhiam bao ton da
dang sinh hoc, canh quan thién nhién, va thuc day gido duc méi truong va du lich. Khu
bao ton nay ciing dang nd luc gia tang cac lgi ich tiém nang tir DLTN, hudng tro thanh
mét trong nhiing diém dén du lich hap dan tai Viét Nam. Trong vong 5 niam, luong
khach tham quan VQG Bach M4 di tang gap 2,2 lan, dat gan 34 nghin luot khach trong
nam 2019 (Vuon qudc gia Bach M4, 2020). Tuy nhién, lugng du khach tham quan va
stc hat du lich cua khu bao ton nay con kha khiém tén, chua twong xung vai céc loi thé
va tiém nang du lich (Vuon quéc gia Bach M4, 2020). Do vay, kham phé cac dic diém
va thudc tinh hap dan du lich caa diém dén DLTN tai VQG Bach M4 c6 y nghia quan
trong trong viéc hd trg cac ké hoach, chién lugc phat trién du lich, va quan ly hiéu qua
diém dén, nhét la gia tang strc hut du lich, dap tng nhu cau va nang cao su hai long cua
du khéach.

Tinh hap dan caa diém dén dugc xem nhu 1a kha nang thu hat va 1am hai 16ng du
khéch téi tham quan diém dén do (Mayo & Jarvis, 1981), hoac phan &nh cac dac diém
va thudc tinh ciia diém dén d6 tré nén hap dan ddi véi du khach (Islam & Chaudhary,
2021). Pa phan cé4c nghién cru DLTN tap trung vao nhan thirc va hanh vi cia du khéach
khi xem xét cac thudc tinh cta diém dén (vi nhu, Lee & cong su, 2009), qua d6 thuc day
kha niang canh tranh, quan ly va tiép thi diém dén mot cach thanh cong (Zabkar & cong
su, 2010; Caber & cong su, 2012). Trong béi canh phét trién du lich tai Viét Nam, su
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hai long caa du khach nhan duoc tir cac thudc tinh va diac diém cua diém dén du lich
duoc nhiéu hoc gia quan tam, chiang han diém dén 1a céc thanh phé (Nguyén Vin Thuy,
2020), hoic véi cac san pham du lich (P6 Quang Gidam & L& Thanh Ha, 2023). Tuy
nhién, & d6 van con nhiéu khoang tréng dbi voi cac nghién cau diém dén du lich dya
vao vudn qudc gia, nhat 1a tai khu vuc mién Trung, Viét Nam. Bai vay, nghién ciu nay
duoc thuc hién nham danh gia anh hudng cua tinh hép dan du lich dva vao thién nhién
dbi voi sy hai long caa du khach, trong d6 VQG Bach Mi duoc chon nhu 13 mét truong
hop nghién ciu vé diém dén du lich dya vao thién nhién tai khu bao ton thién nhién &
nuéc ta. Tir d6, nghién ctu nay gép phan bo sung céc tai liéu vé DLTN & Viét Nam,
bang cach hiéu hon vé céac thudc tich hap dan du lich va su hai long caa du khach, ciing
nhu cung cap cac thong tin hiru ich cho cac bén lién quan trong qua trinh phat trién
DLTN tai cac vuon qudc gia trong ca nudc.

2. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Pdc diém cua khu viec nghién ciru

Vuon qubc gia Bach Ma dugc thanh 1ap vao nam 1991 nham bao ton tinh da dang
sinh hoc va hé sinh thai chuyén tiép gitra mién Bac va mién Nam. Pay duoc xem la mot
trong nhitng khu bao ton thién nhién c6 vi thé chién lugc vé bao ton da dang sinh hoc tai
Viét Nam va khu vyc Pong Nam A, véi 2.373 loai thyc vat va 1.715 loai dong vat
(Huynh Vian Kéo & Tran Thién An, 2011). Hién tong dién tich quan ly cua VQG Bach
M4 14 37.487 ha, thuoc dia phan hai tinh Thira Thién Hué (34.380 ha) va Quang Nam
(3.107 ha), va viing dém cua khu bao ton nay chiém dén 58.676 ha.

Bén canh viéc bao ton da dang sinh hoc va duy tri canh quan thién nhién, VQG
Bach M4 coi DLTN nhu 13 mot dong luc caa qua trinh phét trién caa khu bao ton nay,
dac biét trong khia canh ty chu tai chinh (Lé Thanh An & cong su, 2020). Giai doan
2016-2019 cho thiy luong du khach binh quan ting gan 23%/nam, trong d6 nim 2019
wdc dat 34.000 luot khach vai doanh thu gan 1,6 ty dong (Vuon qudc gia Bach M4,
2020). bac biét, phat huy tiém nang du lich, thu hut dau tu, da dang héa cac san pham
va dich vu du lich, m& rong tinh hip dan va thu hit du khach ca trong va ngoai nudc tro
thanh nhiing wu tién quan trong trong chién lugc phét trién du lich theo hudng bén viing
(Vuon quéc gia Bach M4, 2020).
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2.2. Tinh hdp ddn du lich va si hai long ciia du khéch
2.2.1. Tinh hdp ddn du lich dwa vao thién nhién

Strc hap dan caa diém dén du lich nhan dugc su quan tAm sau rong tir cac co quan
quan ly, hoc gia va chuyén gia du lich, trong d6 c6 cac diém dén DLTN (Lee & cong su,
2010; Reitsamer & cong su, 2016). Mayo va Jarvis (1981) dé cap rang suc hip dan cua
mot diém dén du lich thé hién quan diém cua du khach vé& diém dén va kha ning dap
g nhu cau cua ho. Piéu nay goi Y rang xem xét tinh hap dan cua céc diém dén gop
phan thiic day tién trinh 1ap ké hoach va phat trién hiéu qua chinh sach du lich dua trén
su hiéu biét vé thi trudng muc tiéu va qué trinh ra quyét dinh caa du khach (An & cong
su, 2019; Islam & Chaudhary, 2021). Tinh hap dan caa diém dén c6 thé dugc danh gia
tir khia canh cung va cau (Lee & cong su, 2009, 2010). Trong nghién ctu nay, quan
diém cua du khach noi dia d6i véi cac thuoc tinh hap dan cia VQG Bach M4 s& duoc
xem xét va kham pha, tac tir phia cau dbi véi diém dén nay. Hon nira, X4c dinh va danh
gia cac thuoc tinh hap dan cia diém dén va hudng téi su hai 1ong cia du khach duoc
xem la mét trong nhitng cach hiéu qua cua hoat dong quan ly va tiép thi diém dén
(Taplin, 2012).

Tinh hap dan cua diém dén DLTN, trong cac nghién ctu trudc day, cd thé bao
gom nhiéu thugc tinh va dac diém/nhém khac nhau, chang han nhu tai nguyén du lich,
co s& vat chat, kha nang tiép can, cong dong, va cac yéu té ngoai vi (Deng & cong su,
2002). Ddi véi cac diém dén du lich dya vao tai nguyén rirng, ¢6 bén nhém chinh tao
nén tinh hap dan caa diém dén, bao gém tinh hap dan du khach, kha nang tiép can, co s
ha tang, va dich vu hd tro (Lee & cong su, 2010). Mariani va Guizzardi (2020) ciing luu
y rang quan diém vé céc thudc tinh hap dan cia diém dén cé thé phu thudc vao dic
diém cua du khach. Bing cach do, thdng tin thu thap tir du khéch vé cac thuoc tinh cua
diém dén cho phép cac khu bao ton thién nhién nang cao hiéu qua quan ly va tiép thi
diém dén, thuc day trai nghiém, dap tng Ky vong va nang cao su hai l1ong cua du khach
(Lee & cong su, 2010; Taplin, 2012; Reitsamer & cong su, 2016; Mariani & Guizzardi,
2020; Cheng & cong su, 2022).

2.2.2. Sy hai long cua du khach

Su hai 1ong thé hién viéc danh gia va phan hdi tich cuc cua nguoi tiéu ding vé
viéc dap tng nhiing ky vong sau khi trai nghiém sir dung dich vu cu thé (Oliver, 1997).
Viéc danh gia nay cling dya trén kinh nghiém cua nguoi tiéu dung khi trai nghiém san
pham hoic dich vu (Um & cong su, 2006). Bang cach do, sy hai long cua nguoi tiéu
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dung chinh 1a trang thai tam ly ma ngudi tiéu ding d6 cam nhan vé nhiing ky vong cua
ho dugc thoa mén hoac la thoa man vuot qua su mong doi théng qua viéc tiéu dung san
pham hoic dich vu. Trong khia canh nay, sy hai 10ng ctia du khéch cho biét mac do ma
y kién danh gia caa du khach d6 vé cac thudc tinh cia mot dia diém dap ng véi mong
doi cua ho (Tribe & Snaith, 1998), gép phan xem xét anh huong toi ¥ dinh hanh vi caa
du khach (Zabkar & cong su, 2010; Cheng & cong su, 2022).

2.3. Thang do va mé hinh nghién ciru dé xuit

Dua trén c4c nghién cau lién quan t6i tinh hip dan caa diém dén du lich va sy hai
long cua du khach, nghién ciru nay da ké thira, lva chon, va phat trién cac thang do tinh
hap dan caa diém dén vuon quéc gia Bach Ma (gom 28 bién quan sat vé tinh hap dan ty
nhién, vin hoa va x& hoi, co s ha tang, kha nang tiép can, gia ca, dich vy, an ninh va an
toan diém dén) va su hai 1ong cua du khach (gom 3 bién) tham quan khu bao ton nay
(Bang 1). Trong nghién cau ndy, tat ca cac thang do da duoc hiéu chinh duya trén tham
van y kién chuyén gia, thao luan nhém, ciing nhu théng qua danh gia so b bang bang
hoi ban cau trac ddi véi du khach tham quan VQG Bach M. Céc bién quan sat dugc do
ludong dya trén thang do Likert 5 muc, tir 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan
ddng y).

Bang 1: Thanh phan thang do trong md hinh nghién ciru

Thanh Bién quan sat (M4 héa) bieu chinh béi
phan
Hap danty  Khu bao ton co canh quan/phong canh thién nhién dep va hung vi  Agyeman va cong su
nhién (TN1), biu khong khi trong lanh (TN2), cac loai dong vat da dang  (2019)

va dac hiru (TN3), cac loai thyc vat da dang va dac hitu (TN4),

nguodn nudc/dong sudi/thac nuéc trong lanh va vé dep doc déo

(TN5), va tinh doc dédo vé& do cao/dia hinh khac nhau (TN6)
Hap dan Khu bao ton c6 to chirc cac su kién/chuong trinh 1& hgi dac biét  Zabkar va cong su
vanhdava thavi (VX1), cac mon dn/vin hoa am thyuc da dang (VX2), co hoi  (2010), Moon va Han
xa hoi tham gia trai nghiém van hoa dia phuong (VX3), co hoi trai (2018)

nghiém céc hoat dong san xuat/cuoc séng cua ngudi dan dia
phuong (VX4), va nhi€u gian hang trung bay va ban nhicu loai
san pham/mat hang cua dia phuong (VX5)

Co so ha Khu bao ton c6 cac trung tdm dich vu cung cap théng tin du lich  Moon va Han (2018),
tang san c¢6 (HT1), cac bang hiéu, chi dan tham quan rd rang va duoc  Agyeman va cong su
duy tri tbt (HT2), cac tuyén duong mon tham quan trong khu bao  (2019)
ton duoc thiét ké va duy tri tét (HT3), ha ting duoc thiét ké doc

dao (HT4), va ha tang c6 chat luong tot (HT5)

Khaning  Khu bao ton dé dang di chuyén téi cac diém tham quan khac nhau  Moon va Han (2018)
tiép can trong khu bao ton (TC1), d& dang di chuyén toi cac diém tham

guan khac nhau xung quanh khu bao tén (TC2), va giao théng di

lai thuan tién khi toi tham quan khu bao ton (TC3)
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Dich vu Céc thong tin hitu ich nhu tai liéu huéng dan, ban do vé khu bao  Yoon va cong su
ton dugc chuan bi tét (DV1), nhan vién du lich cung cap dich vu  (2010)
tan tinh, chu dao va an twong(DV2), va Pa dang cac dich vu va
hoat dong giai tri trong khu bao ton (DV3)

Giaca Gia ca do an, thac udng/dich vu in udng hop ly (GC1), lvu Yoon va cong su
trd/dich vu Iuu trt hop ly (GC2), va dich vu chuyén ché hgp ly  (2010), Eusébio va
(GC3) Vieira (2013)

An ninh, Moi truong chinh tri 6n dinh cia diém dén (AT1), mic d6 antoan  Qu va cong su (2011),

antoancia cho du khach tai diém tham quan (AT2), va mic d6 an ninh cho  Stylos va cong su,

diémdén  dukhach tai diém dén (AT3) 2016

du lich

Su hai Nhin chung, tdi hai long véi chuyén tham quan nay (HL1), t6i Yoon vacdng su

Iong cua thich thi véi chuyén tham quan nay (HL2), va danh gia chung cia  (2010), Zabkar va cong

dukhdch  tdi vé diém dén nay la tich cuc (HL3) su (2010), Oviedo-

Garcia va cong su
(2017), Moon va Han
(2018)

MAéi quan giira cac thudc tich hip dan cua VQG Bach M4 va su hai long cua du
khéch trong nghién ciru nay duoc xem xét dya trén md hinh hoi quy tuyén tinh. Anh
huong cua cac thude tinh hap dan caa VQG Bach M4 dua trén quan diém danh gia caa
du khéch, cho cac thanh phan (hap dan ty nhién, x& hoi va van hoa, co sé ha tang, kha
nang tiép can, dich vy, gia ca, va an ninh, an toan cua diém dén), toi sy hai long caa du
khéch, dugc do luong théng qua gid tri trung binh cho céc thang do. Theo d6, md hinh
thuc nghiém trong nghién ciru nay duoc cu thé hoa nhu sau:

MHL = o+ B.MTN + Bo.MVX + Bs.MHT + B MTC + fs.MDV + Be.MGC + p.MAT (1)

trong d6, MHL 1a bién doc Iap, phan anh sy hai 1ong ciia du khach khi tham quan
VQG Bach MA4. Bay bién con lai nhu 13 cac bién doc 1ap, gom hap dan ty nhién (MTN),
van héa va xa hoi (MVX), co so ha tang (MHT), kha nang tiép can (MTC), dich vu
(MDV), gia ca (MGC), va an ninh, an toan cua diém dén (MAT), phan &nh cac thuoc
tinh va dic diém hap dan cua diém dén VQG Bach M4 (xem Bang 1). « va 5 twong ing
lan Iuot 14 hang s6 va hé sb cua céc bién giai thich.

2.4. Phwong phdp thu thdp va xi Iy sé liéu

Thiét ké bang hoi va khao sat: Dya trén cac thang do va bién quan sat dé xuét, mot
bang cau hoi duoc thiét ké, trong d6 co cac thong tin lién quan t&i cac thang do tinh hip
dan cua VQG Bach M4, su hai long cua du khach, va thong tin chung cia nguoi duoc
phong van. Bang cau hoi duoc khao sét thir, théng qua phong van truc tiép cac du khach
t6i tham quan VQG Bach M4, nhim xem xét noi dung va mac ho phd hop cua céc
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thang do. Sau khi hiéu chinh théng tin phu hgp, bang cau hoi chinh thirc dugc sir dung,
nhim thu thap dit liéu dya trén phong van truc tiép du khéch.

Xdc dinh kich c& mau: Theo Hair & cong sy (2010), kich thudc mau yéu cau khi
st dung phuong phap phan tich nhan t5 kham phéa ¢ muc tdi thiéu tir 100 — 200 mau,
hodc nam 1an mau trén mot tham sé wée luong. Nghién ctu nay sir dung phuong phap
chon mau thuan tién trong qua trinh khao sat du khach tham quan VQG Bach M. Sau
khi loai bo céac thong tin thiéu hoac khong hop 1€, nghién ctu da st dung di liéu tir 293
du khach tham quan VQG Bach M4 tir nam 2020 dén nam 2021 cho qué tinh phan tich
va xir 1y sé liéu.

Phan tich va xr 1y sé liéu: Nghién ctiu st dung phuong phéap thong ké md ta nham
md ta cac dir liéu da thu thap lién quan téi cac thang do va cac dic diém nhan khau hoc
cua khach du lich tai VQG Bach M&. Cac bién quan sat va méi quan hé giira cac thang
do trong nghién cau nay duoc kiém dinh, va dénh gia thong qua cac phuong phap danh
gia do tin cay cua thang do, phan tich nhan t5 kham pha (EFA), va mé hinh hdi quy
tuyén tinh (1). Ngoai ra, phan mén IBM SPSS Statistics 23 duoc nghién ctu st dung
cho qué trinh xtr ly va phan tich dir liéu.

3. Két qua nghién cu va thao luan

Trong tong sé 293 du khach tham gia khao sét, co cau gidi tinh gitra nhitng nguoi
duoc hoi khdng cé sy chénh léch 16n, trong d6 nam gigi chiém 58%. Phan 16n du khach
tham gia vao nghién cau ndy c6 do tudi tir 20 — 30 tudi (chiém gan 50%), co trinh do
hoc Van cao (67% sé nguoi dugc hoi c6 trinh d6 dai hoc), va muc thu nhap binh quan tir
6 dén dudi 8 triéu ddng/thang (33%). Nghé nghiép cua nhitng ngudi dugc phong van da
phan 1a can b nha nudc (22%), gido vién/giang vién/nha nghién ciu (17%), va nhan
vién van phong (16%).

Bang 2: Panh gia d tin ciy cia cac thang do

iy . Trung binh Do tin cay S6 bién

Bien quan sat (Mean) Cronbach’s Alpha quan sat
Hap dan tu nhién (TN) 4,05 0,875 6
Hap dan vin hoa va xa hoi (VX) 2,74 0,873 5
Co s ha tang (HT) 3,13 0,840 5
Kha ning tiép can (TC) 3,61 0,782 3
Dich vu (DV) 3,33 0,789 3
Gia ca (GC) 3,28 0,799 3
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An toan, an ninh cua diém dén (AT) 3,44 0,782 3
Su hai long cua du khach (HL) 4,08 0,818 3

Nguon: Két qua phan tich diz liéu diéu tra, 2022

Dua trén cac bién quan sat phan anh céc thanh do vé tinh hap dan cua diém dén
VQG Bach M4 (28 bién quan sét) va su hai long cua du khach (3 bién) (Bang 1), tt ca
cac hé s6 Crombach’s Alpha cua cac thang do déu 16n hon 0,7 (Bang 2) va hé sé twong
guan bién — téng hiéu chinh 16n hon 0,3 x4c nhan rang, cac thang do cing véi bién quan
sat twong tng dam bao do tin cay. Kiém dinh KMO va Bartlett ddi véi cac thang do tinh
hip dan diém dén du lich va sy hai 1ong lan luot thoa man diéu kién 0,5 < KMO < 1 va
Sig. < 0,05, cho thay phép phan tich EFA Ia thich hop véi dit liéu thu thap va cac bién
quan sat co twong quan tuyén tinh véi nhan tb dai dién, dua theo céc tiéu chi dé xuat boi
Hair va cong sy (2010).

Péi véi cac thudc tinh hdp dan du lich cia VQG Bach M4, tai mac gié tri
Eigenvalue = 1,350 (> 1), két qua phén tich EFA d3 rat trich dugc 07 nhém tir 28 bién
quan sat v4i phuong sai trich dat 57,54% (> 50%) (Bang 3). Trong khi d6, 03 bién quan
sat cau thanh sy hai 1ong cta du khach cé phuong sai trich dat 61,02%. Nhin chung, céc
bién quan sat cau thanh nén mdi nhoém déu dap tng yéu cau vé tri sé Eigenvalue > 1 va
Cronbach’s a > 0,5, tirc ching c6 mdi quan hé ndi tai chan ch&. Két qua cua céac kiém
dinh KMO (> 0,5) va Bartlett véi Sig. = 0,000 (< 0,05) trong nghién ciru ndy cho biét
dir liéu phan tich nhan té 1a phu hop.

Bang 3: Két qua phan tich nhan té kham pha cho cac thang do tinh hap dan

ciia diém dén va sy hai long caa du khéach
Hé s tai ctia cac nhan té thanh phan

gll:;l(g] f;é st Cac bién doc lap Bién phu thuoc
TN VX HT GC DV AT TC HL

Céc thudc tinh hap din cia diém dén

TN2 0,810

TN6 0,765

TN5 0,764

TN1 0,739

TN3 0,727

TN4 0,622

VX4 0,831

VX2 0,794

VX1 0,773

VX3 0,752

VX5 0,676

HT1 0,779

HT4 0,752
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HT3 0,743
HT2 0,649
HT5 0,642
GC1 0,831
GC3 0,787
GC2 0,657
DV2 0,950
DV1 0,652
DV3 0,580
AT1 0,781
AT3 0,735
AT2 0,659
TC2 0,767
TC3 0,758
TC1 0,705
Sw hai long caa du khéch
HL2 0,832
HL1 0,805
HL3 0,700
Gia tri Eigenvalue 3,706 3,326 3,061 2,149 2,113 2,091 2,093 2,212
Mtrc @6 giai thich tich Ity (%) 54,49 58,32 51,72 57,90 56,44 5458 54,81 61,01
Hé s6 KMO 0,836 0,709
Kiém dinh Bartlett 3684,075 318,234
Sig. = 0,000 Sig. = 0,000
Tong phuong sai trich 57,44 61,02
Ghi chu: Extraction Method = Principal Component Analysis; Rotation Method = Varimax with Kaiser
Normalization, TN = Hdp dan tw nhién, VX = Hap dan van héa va xa hgi, HT = Co so ha tang, GC =
Gia ca, DV = Dijch vu, TC = Kha ndng tiép can, AT = An ninh, an toan cia diém dén, HL = Sy hai long
cua du khach

Nguon: Két qud phan tich sé liéu diéu tra, 2022

Két qua tir phan tich hdi quy da bién cho md hinh nghién ciru anh huéng cua cac
thugc tinh hdp dan du lich cia VQG Bach M4 t&i su hai 10ng cia du khach duoc thé
hién trong Bang 4. Kha ning xay ra hién tuong da cong tuyén trong mé hinh da dugc
loai trir boi céc gia tri dung sai (Tolerance) > 0,10 va hé s lam phat phuong sai (VIF) <
10. M6 hinh hdi quy ciing khdng cé hién twong phuong sai sai 1éch. Trong nghién ctu
nay, mo hinh da giai thich dugc 42% sy khac biét cta sy hai long cua du khach tham
quan Bach MA. Trong 7 bién doc 1ap, chi ¢ 5 bién (hap dan ty nhién, co so ha tang, gia
ca, dich vy, va kha nang tiép can) anh huéng cing chiéu va c6 y nghia ti sy hai long
cua du khach (Bang 4). Vi du nhu, hé sé hdi quy cua hap din tu nhién (0,276) cho biét
néu gia tang tinh hap dan tu nhién va gia dinh céc yéu té khac khong doi thi mirc d6 hai
long cua du khach dugc nang cao va nguoc lai. Cac két qua nay phd hop véi nhitng tim
kiém cua cac nghién ctru truéc d6 cho rang, su hai 1ong cua du khach chiu tac dong boi
tinh hap dan tu nhién, co so ha tang, gia ca, dich vy, va kha ning tiép can (Moon &
Han, 2018; Agyeman & cong su, 2019; Yoon & cong su, 2010; Nguyén Vin Thuy,
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2020). Trai nguoc V6i Zabkar va cong su (2010), Stylos va cong su (2016), dic diém
van hoa va x4 hoi, va an ninh, an toan cua diém dén khdng anh hudng y nghia t6i sy hai
long, mic du ching ¢6 méi quan hé cing chiéu.

Bang 4: Cac nhan té anh hwéng dén sy hai long ciia du khach tham quan vuwon
quéc gia Bach M&

M hinh Beta Standard Standardized Collinearity Statistics
error beta Tolerance VIF
Hang sb -0,604 0,347 - -1,742
MTN 0,276 0,065 0,210  4,266*** 0,822 1,216
MV X 0,069 0,058 0,057 1,197 0,881 1,135
MHT 0,115 0,069 0,084 1,672* 0,797 1,255
MGC 0,190 0,063 0,154  3,008*** 0,763 1,310
MDV 0,434 0,068 0,328  6,404*** 0,763 1,310
MTC 0,173 0,063 0,129  2,734*** 0,905 1,106
MAT 0,094 0,060 0,079 1,564 0,792 1,262
Adjusted R Square 0,416
F value (Sig.) 30,757 (0.000)

Ghi chd: ***, * lan leot twong g véi p < 0.01, va 0.1; TN = Hap dan ty nhién, VX = Hdp ddn vin héa
va xa hgi, HT = Co so ha tang, GC = Gié cd, DV = Dich vy, TC = Khd ndang tiep cgn, AT = An ninh, an
toan cua diem den . ) ) .
Nguon: Két qua phén tich so liéu dieu tra, 2022
Két qua mo hinh phan tich cling cho thiy, trong 5 bién doc lap, dich vu (MDV,
Beta = 0,434), hap dan tu nhién (MTN, Beta = 0,276), va gia ca (MGC, Beta = 0,190)
duogc tim thay 1a nhitng yéu t6 dy bao quan trong nhat dbi vai mic d6 hai long cua du
khéch. Trong khia canh nay, cac diém dén dya trén dinh huéng thi truong s& huéng toi
viéc cung cap céc dich vu chét luong cao hon S0 Véi cac diém dén khac nham muc dich
dat dugc thanh céng trong du lich (Allameh & céng su, 2015). Trong khi d6, gia ca,
phan nao phan anh chét lugng cac san pham va dich vu ma diém dén cung cip, ciing
anh huong quan trong tai su hai 1ong caa khach du lich, nhat 1a bdi canh kiém soét tinh
trang niém yét va ting gia & cac diém du lich, vi nhu tai Viét Nam (Long & Nguyen,
2018). Ddi véi cac diém dén DLTN, bao ton da dang sinh hoc va duy tri méi truong tu
nhién nguyén so cua cac diém dén giir vai trd quan trong trong viéc nang cao tinh hap
dan cua cac diém dén du lich d6 (Deng & cong su, 2002; Lee & cong su, 2010), tham
tri, day duoc xem la chia khoa thanh cong khi phét trién loai hinh DLTN theo huéng
bén viing (Fredman & Margaryan, 2021).

Ngoai ra, thdng qua gia tri trung binh uéc tinh cua cac thang do dé xuat (Bang 2),
du khéch tham gia vao nghién ciru ndy danh gia khé cao tinh hip dan tu nhién cia VQG
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Bach M4, ttrc day chinh 1a loi thé khi phat trién DLTN cua khu bao tén nay. Tuy nhién,
cac dic diém hép dan khac van chua dugc du khach danh gia cao, ching han nhu co s
ha tang (3,13), gia ca (3,28), va dich vu du lich (3,33), hay du khach khéng phai khong
ddng ¥ ciing khong phai dong y vé nhitng tinh hap dan d6. Noi cach khac, ddy chinh 1a
thach thirc ma VQG Bach M4 can phai tap trung cai thién dé co thé nang cao mac do
hai long cua du khach. Piéu nay ciing duoc dé cap trong cac ké hoach phét trién du lich
ciia Vuon, dic biét 1a thu hat cac doanh nghiép tham gia dau tu phat trién du lich, bao
gom co s, ha tang, va dich vu du lich (Vuon quéc gia Bach M4, 2020).

Trong nghién ctu ndy, 7 nhan té dua vao mé hinh nghién ctu chi giai thich duoc
42% sy hai long cua du khach (Bang 4). Néi cach khac, mo rong kham phé cac thugc
tinh va dic diém khéac nhau cua diém dén VQG Bach M4 trong méi quan hé véi sy hai
long cua du khach va trong cac bdi canh khac nhau 1a can thiét trong c4c nghién ctu
tiép sau. Chang han, hinh anh diém dén du lich ciing dugc xem 1a yéu t quan trong tac
dong téi su hai lIong caa du khach (Moon & Han, 2018). Thém vao d6, nghién ciu nay
duogc thuc hién trong thoi gian dai dich COVID-19, thoi diém ma nhiéu bién phap can
thiép va kiém soat dai dich duogc trién khai & nuéc ta, va nhiéu hoat déng kinh doanh
cta cac diém dén du lich chiu anh huong nang né. Quan diém cua du khach quéc té
cling nén dugc Mo rong danh gia thay vi chi tap trung vao du khach noéi dia toi tham
quan khu bao ton nay. Theo do, cac han ché ciia nghién ctiru ndy nén dugc xem xét trong
c4c nghién cau tiép, gop phan bd sung minh ching bao quét cho nhitng phat hién tir
nghién cuu nay.

4. Két luan

Nghién cau nay gép phan bo sung cho cac tai lién vé DLTN tai cac khu bao ton
thién nhién tai Viét Nam, nhat 1a tir khia canh tinh hdp dan cua diém dén va su hai long
ctua du khach tham quan vuon qudc gia trong thoi gian dich COVID-19. Két qua cua
nghién ctru nay da kham pha ra 7 nhém, cau thanh tir 28 bién quan sat, phan &nh tinh
hap dan du lich cia VQG Bach M4, bao gém hap dan ty nhién, vin hoa va x& hoi, co s
ha tang, kha nang tiép can, gia ca, dich vu, va an ninh, an toan cua diém dén. Ngoai ra,
két qua phan tich hdi quy cho thay 5 bién (hap dan tu nhién, co so ta tang, dich vu, gia
c4, va kha ning tiép can) tac dong tich cuc va co y nghia t6i sy hai 1ong cua du khach
tham quan khu bao ton nay.
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Nhitng tim kién caa nghién cttu ndy cung cap théng tin hiru ich cho cac nha quan
ly diém dén, cung cip dich vu du lich, va Ban quan ly VQG Bach M4 trong qué trinh
hoach dinh céc chinh sach, ké hoach, va chién luoc wu tién, ciing nhu quan Iy DLTN tai
khu bao tdn mot cach hiéu qua, nhat 1a gia ting sirc hip dan du lich, gép phan nang cao
murc d6 hai 16ng cua du khéach. Cac dic diém ty nhién caa khu bao ton, vi nhu da dang
sinh hoc va canh quan thién nhién, can tiép tuc duoc duy tri mot cach bén viing. Day
chinh 12 lgi thé caa cac khu bao tén khi cung ung céc dich vu DLTN. Tang cuong su
tham gia cua cac bén lién quan trong phat trién DLTN g6p phan quan trong cho viéc gia
tang tinh hip dan cua diém dén. Chang han nhu, thu hit sy tham gia cua nguoi dan dia
phuong, cong dong ban dia vao cac hoat dong du lich cia Vuon 1a mét trong nhiing
chia khda gop phan thuc day tinh hap dan vé cac thudc tinh van hoa va xa hoi caa diém
dén du lich. Tim kiém va hop tac véi cac ddi tac chién luoc va tin cay, vi nhu cac doanh
nghiép du lich va t6 chirc xa hoi tiém ning, s& gilp VQG Bach Ma ¢6 co hoi tiép nhan
c4c nguon tai chinh va hd tro ki thuat trong viéc quan ly va phat trién cac diém dén
DLTN moét cach hiéu qua va bén viing.

Ngoai ra, cac két qua cua nghién cau nay co thé hd trg thdng tin va gilp céc
nghién ctru trong twong lai khdm pha cac thudc tinh hap din cua diém dén khac, trong
mdi quan hé véi sy hai long, hanh vi méi truong va long trung thanh caa du khéch, va
phét trién cac san pham va dich vu du lich theo huéng bén virmg tai cac diém dén du
lich dwa vao céac khu bao ton thién nhién ¢ nudc ta.
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THE EFFECT OF NATURE-BASED TOURISM DESTINATION
ATTRACTIVENESS ON TOURIST SATISFACTION IN BACH MA
NATIONAL PARK, VIETNAM

Le Thanh An

Abstract. The main purpose of the study is to explore the effect of nature-based
attractive attributes on tourist satisfaction in Bach Ma National Park. Factor analysis
and regression model approaches were applied to this study based on a questionnaire
survey of 293 domestic tourists visiting Bach Ma National Park. The results of this
study identified seven categories of Bach Ma National Park destination attractiveness,
including natural, cultural, and social attributes; infrastructure; services; prices;
accessibility; and destination security and safety. The natural, infrastructural, price,
service, and accessibility attributes were found to have a positive and significant effect
on tourist satisfaction. The findings of this study provide useful information for
destination managers, tourism policymakers, and protected area managers in policy
making in order to increase destination attractiveness and enhance the satisfaction of
tourists visiting protected areas in Vietnam.

Keywords: Destination attractiveness; Tourist satisfaction; Nature-based tourism;
Bach Ma National Park.
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