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Tém tit. Muc tiéu cia nghién ctru 1a 1am rd cac yéu t6 anh huong dén viéc ap
dung thuong mai dién tir tai cdc hd kinh doanh gia dinh Viét Nam. Nghién ctru st dung
phuong trinh c4u trac binh phuong nho nhét timg phan (PLS-SEM) dya trén 210 mau
khao sat hop 1& dé phan tich va kiém dinh cac gia thuyét cia moé hinh nghién ctru. Két
qua nghién ctru cho théy ba yéu td loi thé tuong ddi, ap luc canh tranh va thai do ddi voi
thuong mai dién tr c6 tac dong dén viéc ap dung thuong mai di¢n tr vao kinh doanh.
Trong d6 yéu t thai do cua chi ho kinh doanh c6 tac dong 16n nhat dén viéc quyét dinh
ho kinh doanh d6 c6 ap dung thuong mai dién tir hay khong. Tir d6, nghién ctru dé xuat
nhting ham y nham khuyén khich h¢ kinh doanh tai Viét Nam ap dung thuong mai dién
thir nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tir khéa: Thuong mai dién tir; Ho kinh doanh gia dinh; Loi thé twong ddi; Ap luc
canh tranh; Thai do.

1. Giéi thi¢u

Pai dich Covid-19 d3 lam gian doan nghiém trong nén kinh té toan cau, khién cac
doanh nghiép nho trd thanh dbi twong dé bi ton thuong nhét do han ché vé ngudn luc
(Kimuli & cong su, 2021), déng thoi thuc déy su phat trién nhanh chong cta Thuong
mai dién t¢ (TMDT) trén pham vi toan cau. Viét Nam dic biét nam trong ) nhting
qudc gia dp dung TMPT (ADTMBT) nhanh nhat DPong Nam A, véi gan 77% dan sb du
kién s& sit dung TMDT vao nam 2027 (Statista, 2022). Do d6, ADTMBT vao kinh
doanh khong con 1a sy Iya chon ma 14 giai phap song con dé doanh nghiép Viét Nam
dat hiéu suét va hiéu qua van hanh cao trong va sau dai dich.

H¢ kinh doanh (HKD) & Viét Nam duogc quy dinh 1a doanh nghiép do cac thanh
vién trong gia dinh s¢ hitu va van hanh theo luat Viét Nam. Mac du viéc chinh thirc hoa

va toan dién ngudn lyc cia HKD déng vai tro quan trong trong qua trinh phat trién khu
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vuc kinh t& phi chinh thic chiém ty trong 16n & cic nén kinh t& dang phat trién
(Owoseni & cong su, 2021), nhung nghién ctru vé HKD van chua dugce quan tim ding
muc. Hon nita, nhitng nghién ctu vé viec ADTMPDT cua HKD tai thi truong maoi ndi
nhu Viét Nam van chua duogc thuc hién. Téng quan tinh hinh nghién ctru cho théy, cac
nghién ctu trudc day & cac nude dang phat trién chu yéu tip trung vao ADTMDT tai
doanh nghiép vira va nho (SMEs), trong do s6 it nghién ctru cho HKD, dac biét tai khu
vuc nong thon (Kapasi & Galloway, 2016). Nghién ctru ciia Hoang & cong su (2021) 1a
nghién ctru hiém hoi xem xét cac yéu td anh huong dén ADTMDT hau Covid tai cac
siéu do6 thi & Viét Nam, tap trung vao SMEs.

Do d6, bai nghién ctru niy s& 1ap day nhiing khoang tréng nghién ctru sau: Thu
nhat, bai nghién ctru xem xét d6i twong 14 HKD Viét Nam — mot d6i tuong kha dic thu
va ¢ vai trd quan trong trong nén kinh té Viét Nam nhung chua dugc cac hoc gia quan
tam nghién ctru. Nhom tac gia s& nghién ctru va 1am rd vé viec ADTMBT tai ddi tugng
nay. Thir hai, bai nghién ctru dua trén tiép xuc, quan sat thuc té va phong van chuyén
sau dé x4y dung mo hinh nghién ctru dbi véi di twong 13 HKD tai nong thon Viét Nam,
do d6 chua c6 nghién ctru nao trude ddy trén d6i twong nay kiém tra dong thoi tac dong
cua loi thé twong dbi (LTTP), ap luc canh tranh (ALCT) va thai do cia cha HKD dén
viéc ADTMDT (TD). Vi vay, bai nghién ctru ciing dong gop vao viée lap day khoang
tréng nghién ctru nay. Thir ba, nhom nghién ciru con xem xét dén bdi canh sau Covid-
19 va trong giai doan bung nd ciia TMDT trong kinh doanh tai Viét Nam thi nhiing
nhan t6 ndo anh huong dén viec ADTMPT vao kinh doanh ctia cac HKD nay théng qua
nhitng phong van chuyén sau va bdi canh thu thap di liéu.

Vi vay, dua vao phong van chuyén siu va tong quan tai liéu, nhom tac gia dé xuat
md hinh nghién ctru huéng dén tra 10i cau héi nghién ciru: nhimng nhan té ndo anh
hudng truc tiép dén viéc ADTMDT tai cac HKD cua Viét Nam. Thong qua viéc su
dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh 14 phong van chuyén sau va nghién ciru
dinh luong 14 thu thap dir liéu dé phan tich mo hinh céu triic, nhém tac gia rit ra duoc
nhitng két luan mang ¥ nghia khoa hoc, va tir 46 dé xuét nhiing goi y gitp cac HKD
tang cuong ADTMDT nham nang cao két qua kinh doanh.

2. Co s& 1y thuyét va cac gia thuyét

2.1. Ap dung thwong mai dién ti tai hp kinh doanh

Modgil & cong sy (2022) dinh nghia TMDT hau Covid la mdt hé sinh thai truc
tuyén bao gdm giao hang khong tiép xuc, thanh toan tryc tuyén va thyc té ting cuong.
TMDT ting cudng sy hién dién ao ctia doanh nghiép, tir d6 nang cao hiéu suat, hiéu qua

hoat dong va 191 nhudn (Lungu & cong su, 2021; Tyas & Hutama, 2021), giup quan ly
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quan hé khach hang hiéu qua hon bang cach cho phép doanh nghiép duy tri két ndi voi
khach hang bét ké khoang cach va thoi gian (Bettiol & cong su, 2021; Khaskheli &
cong su, 2017). Do d6, TMDT cung cb va nang cao chién luoc phat trién va lgi thé cua
doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho & cac nudc dang phat trién (Khaskheli
& cong su, 2017). Ung ho quan diém nay, Tyas & Hutama (2021) néu rd gia trj chién
lwoc cia TMPT dbi véi HKD trong viéc vuot qua nhiing thach thirc ciia Cach mang
Cong nghi¢p 4.0. Bén canh do, dai dich Covid-19 cang lam ndi bat thém vai tro quan
trong cia TMDT trong viéc ciing cb ning lic thich tmg caa HKD trong méi trudng day
bién dong (Owoseni & cong su, 2021). Reardon & cong su (2021) nhdn manh rang nho
c6 dai dich 13 cht xtic tic, cung véi sy phd bién ctia mua sdm truc tuyén, cac chinh sach

dau tu truc tiép nudc ngoai va loi thé di tat don dau véi tu cach 1a nhimng nguoi ap dung

A%

“tr&”, TMPT dang phat trién manh mé& ¢ cac quc gia ny.
2.2.Lgi thé twong déi va dp dung TMPT

Thuyét khuéch tan d6i méi (Diffusion of Innovation Theory-DIT) cho rang LTTD la
yéu td quan trong tac dong téi quyét dinh chap thuan cic ¥ tudng mdi ciia ngudi sir
dung (Rogers, 2003). Lertwongsatien va Wongpinunwatana (2003) chi ra nhitng t6 chtc
c6 y dinh va nhiing td chirc di ADTMDT déu nhéan thic duoc LTTD cua viée
ADTMBT. LTTD cho phép chiing ta két hop viéc so sanh anh hudng ciia cac cong nghé
tuong ty (Wang & Wang, 2008), nho d6 lam rd dugc dong luc thay dbi ciia doanh
nghiép. LTTD ciia TMBT c6 tac dong tich cuc dén ADTMBT & cic doanh nghiép nho
nhu HKD (Chau & cdng su, 2020; Effendi & Subroto, 2021).

H1: LTTD co anh hwong tich cuc téi APTMDT
2.3. Ap lwc canh tranh

ALCT dugc dinh nghia 1a mirc d6 4p luc ma cong ty cam thay tir cac dbi thu canh
tranh ciing nganh (Zhu & Kraemer, 2005), va dugc cho 1a mot yéu té thic dy ap dung
d6i moi trong cac cong ty (Grover, 1993; Thong, 1999). M6 hinh 1y thuyét Cong nghé -
T6 chirc - Méi truong (TOE) ciia Tornatzky & Fleischer (1990) cho rang viéc ap dung
d6i méi phu thudc vao cac yéu té cong nghé, t6 chirc va méi trudng, trong d6 ALCT a
mot yéu to6 méi trudng quan trong. TMDT 1a mot loai d6i méi dbi voi doanh nghiép
(Zhu & Kraemer, 2005) va ALCT gop phan din dén viec ADTMPT & cac doanh nghiép
nhd nhu HKD. ALCT dan t6i doanh nghiép phai ADTMDT do né gilip giam chi phi va
tang thi phan (Abdallah Alsaad, 2018), ting phan hoi marketing (Payne & Frow, 2005),
tao sy khac bi¢t hoa va su ting truéng (Hamad & cac cong su, 2018). Phan 16n céc
nghién ctru thyc nghiém ciing cho thay rang viéc ALCT c6 lién quan dén ADTMPT
(Forman, 2005; Zhu & cong su 2003).
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H2: ALCT ¢6 dnh huong tich cuc dén ADTMPT
2.4. Thdi dp vé thwong mai dién ti

Vai trd quan trong cua TD dic biét 13 tai HKD & cac qudc gia dang phat trién, di
duoc nhiéu nha nghién ctu nhan manh (Hoang & cong su, 2021; Misra & cdng su,
2022). Kimuli & cong su (2021) chi ra rang bén canh ap luc thé ché (Venkatesh & Bala,
2008), cam nhan tinh d& ton thuong ciing thiic day ding ké ADTMDT tai HKD & An
Do, ngay ca khi chu ho kinh doanh thiéu kién thirc va k¥ ning van hanh cong nghé.
Ozbek & cong su (2022) ciing dd nhan manh vai tro thiét yéu ctia TD trong QDTMDT.
Vi vy, TD mang tinh quyét dinh quan trong véi ADTMDT tai HKD.

H3: TP ¢6 anh hwong tich cwe dén ADTMBT
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét k¢ mo hinh nghién ciru

Pé xay dung duoc mo hinh nghién ctu mang tinh thuc tién cao, nhém tac gia thuc
hién quan sat va phong van chuyén sau 30 chi HKD tai khu vyc néng thén ngoai thanh
Ha Noi vé nhiing yéu té nao anh huong dén visc ADTMPT. Sau d6, nhom tac gia st
dung phan mém Nvivo dé ma héa nhirng cau tra loi cua cac chu HKD, tir d6 rat ra dugc
3 nhan t6 chinh nhu trong mé hinh nghién ctu ¢d anh huéng nhiéu nhat dén viéc
ADTMBPDT. Ngoai ra, & dam bao tinh khoa hoc, nhém tac gia thuc hién tong quan tai
liéu dé x4c dinh dugc khung ly thuyét nén tang, cac nghién ciu lién quan dén chu dé
nay. Vi vay, khung nghién cttu nhém tac gia dé xuét dap tmg dugc tinh thyc tién va tinh
ly thuyét.

Mo hinh nghién ciru dugc xay nén tir Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of Planned
Behavior — TPB) (Ajzen, 1991) va M6 hinh chap nhan cong nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) (Davis, 1989). Nhitng mé hinh nay 13 co s 1y thuyét cia
nhiéu nghién ciru vé 4p dung coéng nghé trong doanh nghiép, dic biét la TMDT
(Brandon-Jones & Kauppi, 2018).

Loi thé twong doi H1
H2

Ap lyc canh tranh

Ap dung TMDT

H3

Thai do dbi vai
TMDT

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Nguon: Nhém tdc gia tong hop va dé xudt
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3.2. Cach thiec do lwong

Tat ca cac bién di dugc do luong trong mot bang cau hoi dua trén thang do Likert 5
diém. Nhom tac gia di ké thira thang do tir cac nghién ctru trude: thang do cho LTTD
duoc ké thira tir nghién ctru cua Alsaad & cong su (2017), Al-Qirim (2007), Grandon &
Pearson (2004); thang do ALCT duogc ké thira tir nghién ciu cua Alsaad & cong su
(2017), Al-Qirim (2007), Safu & cong su (2008), Alrousan & Jones (2016); thang do
TP d6i véi TMDT duoc ké thira tir Venkatesh & Davis (2000); thang do ADTMBPT
duogc ké thira tir nghién cau cua Alsaad & cong su (2017). Nhom tac gia da thuc hién
phong van so bd 30 chit HKD dé thiét ké 1 bang hoi phu hop va danh gia do tin cay cua
thang do trudc khi khao sat dién rong. Bai nghién ctru sit dung phuong phép PLS-SEM
dé phan tich dir liéu voi nhitng cin ctr dya vao cac nghién ciu trude day cia Hair &
cong su (2021); Henseler & cong su (2016) sau day: (1) phu hop véi nghién ctru kham
pha ban chét vé cac yéu td anh huong dén viec ADTMPBT tai cac HKD; (2) xtr 1y t6t ddi
v6i ¢ mau nho.

3.3. Thu thap dir liéu

Nhom tac gid su dung phuong phap mau thun tién va da thuc hién khao sat tur
thang 1 nam 2023 dén thang 5 nam 2023 trén dia ban ngoai thanh Ha N6i va Thanh phé
H6 Chi Minh. Nhom tac gia xac dinh 2 dia diém nay dé thu thap di liéu vi 2 dia phuong
nay 1a 2 thanh phd 16n nhat ca nudc, véi co ciu 16n 1a cac HKD. Hon nita, gan day viéc
ADTMBDT vao kinh doanh cua cac dbi tuong nay tai khu vyc Ha N6i va Thanh phé Hb
Chi Minh ngay cang trd nén phd bién. Tong sb cau tra 10i thu vé 1a 260, trong d6 ¢ 50
cau tra 10i khong hop 1é do thiéu thong tin hodc thong tin cung cap khong hop 18. 210
cau tra 11 hop 18 dugc gitr lai, c6 110 cau tra 101 dugc cung cdp bdi cac HKD tai Thanh
phé Hb Chi Minh va 100 cau tra 161 duoc cung cép boi cac HKD tai Ha Noi nham dam
bao tinh dai dién ciia mau.

Bang 1. Thong ké mé ti miu nghién ciru

Pic diém Tén sut Ty 18 (%)

Gioi tinh Nam 80 38,1%

Nit 130 61,9%
Do tuodi <20 tudi 10 4,8%

21-30 tudi 99 47,1%

31-40 tudi 67 31,9%

41-50 tudi 31 14,8%

>50 tudi 3 1,4%
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Chirc danh Nhéan vién 115 54,8%
Quan ly 45 21,4%
Chu HKD 50 23,8%
Loai hinh kinh doanh San xuét 21 10,0%
Thuong mai 108 51,4%
Dich vu 81 38,6%
S6 lwong nhin vién 1-4 95 45,2%
5-19 76 36,2%
20-50 39 18,6%

Nguon: Nhém tdc gid tong hop
4. Két qua
4.1 Kiém dinh thang do
Mo hinh bac mot ctia nghién ctru sir dung thang do két qua (reflective) nén can hé s6
tai ngoai > 0,708, phan anh kha ning giai thich 50% bién con cua bién me (Hair & cong
su, 2016). Do hai bién CP1 va CP6 c6 gia tr1 < 0,708 nén da bi loai khéi md hinh nghién
clu.

Bang 2. Két qua cac hé s6 danh gia dé tin cay

Bién Thang Hésd Cronbach’s P tin ciy Tong Thong ké
do tai Alpha (CA) tong hop phwong sai da cong

ngoai (CR) trich (AVE) tuyén

(HSTN) (VIF)
LTTD RA1 0,738 0,904 0,921 0,566 2,089
RA2 0,764 2,452
RA3 0,745 2,385
RA4 0,727 1,875
RA5 0,784 2,191
RA6 0,775 2,137
RA7 0,719 1,911
RA8 0,745 2,254
RA9 0,768 2,199
ALCT CP2 0,799 0,799 0,869 0,624 1,764
CP3 0,791 1,729
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CP4 0,815 1,690
CP5 0,751 1,443
D AE1l 0,838 0,894 0,922 0,702 2,371
AE?2 0,857 2,571
AE3 0,828 2,190
AE4 0,855 2,552
AES5 0,811 2,093
ADTMDT EA1l 0,812 0,907 0,928 0,682 2,570
EA2 0,818 2,365
EA3 0,863 2,850
EA4 0,858 2,848
EA5 0,802 2,627
EAG 0,800 2,889

Nguon: Nhém tac gia phan tich

Két qua kiém dinh cho thdy tit ca cac yéu td déu dat do tin cay Cronbach’s Alpha
nam trong khoang [0,799; 0,907] va dd tin cay téng hop dat [0,869; 0,928]. Hon nira,
cac yéu to ciing dam bao tinh hoi tu véi AVE > 0,5 (Hock & Ringle, 2010). Két qua vé
gia tri phan biét trong bang 3 va bang 4 theo phuong phap Fornell & Larcker va HTMT

cho thay thang do mdi bién trong mo hinh déu dat tinh phan biét.

Bang 3. Két qua gia tri phan biét theo Fornell & Larcker

™D ALCT ADTMDT LTTD
D 0,838
ALCT 0,647 0,790
ADTMDT 0,815 0,608 0,826
LTTD 0,627 0,486 0,611 0,752

Nguon: Nhém téc gid phdn tich
Bang 4. Két qua gia tri phan biét theo HTMT

D ALCT ADTMDT LTTD
D
ALCT 0,762
ADTMDT 0,903 0,714
LTTD 0,695 0,570 0,675

Nguon: Nhém tac gia phan tich
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4.2. Kiém dinh mé hinh céu tric
Theo bang 5, cc bién khong c6 vin dé da cong tuyén vi chi sé VIF cua bién quan
sat nho hon 5 (Hair & cdng su, 2021).
Bang 5. Két qua kiém dinh gia tri da cfng tuyén

Bién tiém 4n  Gia tri VIF

D 2,202
ALCT 1,751
LTTD 1,678

Nguon: Nhém téc gia phan tich

Céc bién doc 1ap can giai thich it nhat 50% bién phu thudc thi moé hinh méi duoc coi

1a pht hop. Duya trén két qua gia tri R? hiéu chinh 1a 0,684, md hinh nghién ctu giai
thich dugc 68,4% hanh vi ADTMBT nén phu hop dé ung dung du doan hanh vi.

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru va gid thuyét

Loi thé twong dbi 0,149%**

0,119**

Ap lyc canh tranh

Ap dung TMDT

Thai do ddivei | 08442
TMDT
Hinh 2. Két qua mé hinh wéc lwgng PLS — SEM

Nguon: Nhém téc gid phdn tich

Béng 6 cho thay cac mbi quan hé trong mo hinh nghién ctru déu c6 ¥ nghia thong ké
(p-value < 0,05). Mirc do tac dong cua cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc tir I6n dén
nho voi hé s6 tac dong nhu sau: TD (0,644); LTTD (0,149); va ALCT (0,119). Gia tri f
binh phuong ciing cho thdy, TD c¢6 tac dong 16n téi ADTMBT, con hai yéu té con lai
déu co6 muc do tac dong nho.

Biang 6. Két qua kiém dinh moi quan hé giira cic bién

Gia thuyét Hé so tac dong  p-value f binh Két qua
phuong

H1: LTTP — ADTMDPT 0,149 0,001 0,043 Chap nhan

H2: ALCT - ADTMPT 0,119 0,034 0,026 Chap nhan

H3: TP — ADTMPT 0,644 0,000 0,604 Chap nhan

Nguén: Nhém téc gid phdn tich
5. Théo luén
5.1. Két qua va théo ludn
Két qua cho thiy, LTTP ¢6 anh huéng dén ADTMBT & cac HKD, tuong tu véi cac

nghién ctru trude day cua Effendi & Subroto (2021), Sultan & cong su (2019); dac biét
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cac nghién ctru dugc thuc hién tai cac nuée dang phat trién nhu Bangladesh (Al Noor &
Arif, 2011), Indonesia (Effendi & Subroto, 2021). Két qua ciing cho thiy nhén thirc cia
HKD vé loi ich cia TMDT chii yéu ndm & viée tang hiéu qua kinh doanh, cai thién loi
thé canh tranh va tinh kip thoi (Reuschke & Mason, 2022). Ngoai ra, do HKD tai Viét
Nam thuong két ndi v6i khach hang bang cac mdi quan hé ca nhan hodc dya trén do
thudn tién, vi¢c cdp nhat thong tin nhanh chong dé dua ra quyét dinh va hoan thanh
cong vi¢e trd nén dac bi¢t quan trong. Tt nhiing dac diém do, trong nhan thirc cua cac
HKD, yéu to quan trong khién ho di dén quyét dinh ADTMDT dén tir loi thé vé tdc do
ma TMDBPT dem lai.

ALCT c¢6 tac dong tich cuc 1én ADTMBT & HKD tai Viét Nam va két qua nay co su
tuong dong voi cac nghién ciu trude diy nhu Zhu & cong su (2003), Hamad & cac
cong su (2018). Tuy nhién, trong nghién ctru ndy, vai tro ciia ALCT 1a twong d6i nho
trong khi Hamad & céac cong su (2018) da két luan ALCT 1a yéu t6 quan trong nhét tac
dong dén ADTMPDT. Két qua cta nghién ctru nay thong nhét voi phat hién ciia Hoang
& cong su (2021) cho rang & Viét Nam, nhan thirc vé cac yéu td bén ngoai, trong d6 co
ap luc tir bén ngoai, co anh huong dén quyét dinh ADTMPT nhung tic dong nay la
thip hon nhiéu so v&i nhén thirc cac yéu td tir bén trong.

Két qua ciing cho thidy TD c6 tac dong 16n nhat dén ADTMPT. Phat hién nay nhat
quan v6i phan 16n cac nghién ciru trude day (Duan & cong su, 2012; Kimuli & cong su,
2021; Rahayu & Day, 2015), ngu ¥ rang thai d¢ cta cha HKD d6i voi TMBT cang tich
cuc thi cang c6 kha ning HKD &p dung nd. Chit HKD la ngudi ra quyét dinh chinh dbi
v6i viec ADTMPT (Duan & cong su, 2012). Bén canh do, van dé vé quan 1y 13 rao can
16n nhat di véi ADTMPT & cac nudc dang phat trién (Rahayu & Day, 2015), mic do
tich cuc va hd tro cia cha HKD dbi voi TMDT s& quyét dinh viéc phan b cac ngudn
luc han ché ciia HKD cho TMDT. Khong khé dé khang dinh rang vai trd ctia cha HKD
ndi bat hon so véi cac mo hinh kinh doanh khéc.

5.2. Ham ¥ vé mdt Iy thuyét

Bai nghién ciru c6 mot sb dong gop vé mit 1y thuyét nhu sau: thir nhat, bai nghién
clru d3 chi r3 ra ba nhan td chinh c6 tac dong dén viec ADTMDT cua cac HKD tai Viét
Nam — mot thi trudng méi ndi tai mot qudc gia dang phat trién. Ba nhéan t6 nay duoc
xay dung tir ¥ kién khach quan cta cac HKD vi vay khung nghién ctru c¢6 ¥ nghia cao vé
mat thyc tién. Thir hai, két qua nghién ctru cho thiy TD ciia chu HKD dbi véi TMDT ¢
tac dong 16n nhét dén ADTMDT, nhu vay cO su tuong déng v6i nhidu két qua nghién
ctru trén ddi twong khac nhu trén SMEs. Thir ba, tir nhitng quan sat va phong van
chuyén sau cac HKD trong bdi canh sau dai dich Covid-19 va trong bdi canh chuyén d6i
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s6 dang dién ra manh mé tai cic doanh nghiép, bai nghién ctru chi ra duoc nhitng nhan
t6 ddc trung anh hudng t6i viec ADTMBT.
5.3. Ham y vé mt qudn tri

Tir gia thuyét H1 va H3 c6 thé thdy, nang cao nhan thirc ctia chu HKD vé gia tri tich
cuc va nhiing loi ich cia TMDT 1a bién phap thuc ddy manh m& HKD 4p dung TMDT.
V6i nhing gia tri ma TMDT dem lai cho nguoi 4p dung, chit HKD can nhanh chéng
ADTMBDT vio trong kinh doanh ciia minh nham dap tmg dugc sy thay dbi nhanh chong
cia moi trudng kinh doanh ddy bién dong nhu hién nay. Dé thay doi tu duy va thai do
ctia cha HKD d6i voi viec ADTMDT, can c6 su hudng dan va gido duc cua nhitng nha
chinh sach bang céch tao ra cac chuong trinh dinh hudng va gido duc vé viec ADTMBDT
trong kinh doanh. Ngoai ra, cic cha HKD ciing can chii dong tim hiéu cich thuc
ADTMBT vao trong viéc kinh doanh sao cho phi hgp nhim nang cao hiéu qua kinh
doanh.

Gia thuyét H2 ciing chi ra rang ALCT c6 tac dong dén viec ADTMPT vio trong
kinh doanh cua ciac HKD. Thuc té cho thay, bat ké mé hinh kinh doanh hay loai hinh
kinh doanh nao ciing dang phai tim giai phap dé sb hoa hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép minh, khong loai trr HKD. bdi v6i HKD, viée ap dung cong ngh¢ cao phtrc tap
1a chua can thiét dic biét trong méi truong HKD nhu ¢ Viét Nam. TMBT c¢6 thé coi 1a
hinh thirc kinh doanh sé don gian, dé 4p dung vi vay hoan toan phu hop véi bdi canh
clia cic HKD. ALCT tir mdi trudng bén ngoai ngay cang 16n khi cac dbi tha canh tranh
déu tan dung cong nghé nham duy tri loi thé canh tranh ciia minh. Do d6, ddi véi cac
HKD, chinh nhing ALCT nay la dong luc thuc ddy cic HKD can nhanh chéng
ADTMBT nham that chit quan 1y kinh doanh va mé rong thi trudng kinh doanh thong
qua cac nén ting TMDT.

Bo6i canh nghién ctru 1a sau Covid-19 va trong béi canh chuyén d6i sé6 manh mé
trong cac mo hinh kinh doanh, loai hinh kinh doanh tai Viét Nam, ciing da cho thay bbi
canh tic dong 1on dén thai do ctia chu HKD dbi voi viec ADTMBT. Trong giai doan
dién ra dai dich Covid-19, TMDT 1én ngdi gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ciia
cac doanh nghiép. Sau dai dich, vai tro cua viéc kinh doanh trén nén tang ) cang dugc
biéu hién rd nét, vi vay cac chi HKD can thiét phai tim hiéu sau vé viec ADTMPT vao
mo hinh kinh doanh ctia minh dé ning cao kha ning canh tranh ciing nhu hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

6. Két luan va goi y nghién ctru trong twong lai
Nghién ciru nay da xay dung mo hinh nghién ctru chi ra duoc cac yéu té anh huong

t6i ADTMPT cua cac HKD. Két qua cho thay, yéu t6 TP ¢ vai tro quyét dinh manh
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mé& nhit téi ADTMDT. Ngoai ra, cac yéu t& LTTD va ALCT du c6 tac dong song lai
chua thuc su 16n, ¢6 thé do dic diém thi truong dang phat trién & Viét Nam va van dé
bat can ximg thong tin. Ngoai cac ham y vé 1y thuyét, két qua nghién ctru ciing dong
gop nhitng ham ¥ vé mit quan trj nham thuc day viéc ADTMPT tai cac HKD.

Tir d6, nhém tac gia dé xudt cac nghién clu trong twong lai danh gida mirc do tac
dong cua cac yéu t6 khac téi ADTMBT trong bdi canh khac. Hon nita, nghién ctru trong
twong lai c6 thé phan biét 15 ddi twong nghién ciru trong cac nganh hang cu thé khac
nhau dé tim hiéu xem con ¢6 nhirng yéu t6 nao khac anh hudng téi ADTMBT cua céc
HKD. Ngoai ra, cdc nghién ciru sau nay co thé tip trung nghién ctru cac ddi twong HKD
tai khu vuc d6 thi hodc khu vuc khac ngoai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh dé xem

x¢ét ¢6 hay khong su khéc biét trong pham vi nghién ctru.
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RESEARCH ON THE FACTORS AFFECTING E-COMMERCE ADOPTION IN
VIET NAM HOME-BASED BUSINESSES
Dinh Van Hoang, Tran Thi Tu Uyen, Vo Thi Phong Thao, Nghiem Vu Thu Hien

Abstract. The study aims to clarify the factors affecting the adoption of e-
commerce in Vietnamese home-based businesses. The study uses partial least squares
structural equation (PLS-SEM) based on 210 valid survey samples to analyze and test
the hypotheses of the research model. The research results show that 3 factors of
relative advantage, competitive pressure, and attitude of home-based business owners
have an impact on the adoption of e-commerce in business. The attitude of the home-
based business owner has the greatest impact on whether or not a home-based business
applies e-commerce. Hence, this study proposes implications to encourage home-based
businesses in Vietnam to apply e-commerce to enhance business performance.

Keywords: E-commerce; Home-based business; Relative advantage; Competitive
pressure; Attitude.
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