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Tom tat. Nghién ctu st dung phuong phap phén tich hdi quy dé xem xét su anh
huong cua 5 yéu té dén chit lwong thdng tin ké toan trén Bao cao tai chinh cua cac don vi
cong tai Viet Nam, gdm: Mt d6 tuan thi cac quy dinh phap 1y; Trinh d6 ctia nhan vién ké
toan; Su tham gia ctia nha quan 1y don vi; Hiéu qua ctia hé théng kiém soat ndi bo; Chat
luong phan mém ké toan. Dua trén két qua phan tich 398 bang hoi thu thap duoc tir 14nh
dao, ké toan truong va nhan vién ké toan cua 180 don vi hanh chinh sy nghiép tai cac
thanh phé Ha Noi, Hai Phong, Bic Ninh, Bic Giang va TP. H6 Chi minh, tac gia dua ra
mot sé khuyén nghi nham nang cao chat lugng thong tin ké toan trén B&o céo tai chinh
don vi cong Viét Nam, dam bao thong tin minh bach va c6 do tin cay cao hon, gop phan
nang cao trach nhiém giai trinh cua don vi vé viéc tiép nhan va sir dung cac ngudn luc theo
quy dinh cua phép luat va tang kha nang so sanh trén pham vi toan cau.

Tir khoa: Chit lwong thong tin ké toan (CLTTKT); Pon vi cong; Béo céo tai chinh
(BCTC).

1. Giéi thigu

Viét Nam da va dang budc vao trong qua trinh hoi nhdp sau rong voi cac qudc gia
trén thé giéi v6i nhiéu cip do tir pham vi khu vyc dén lién khu vyc va toan cau. Viée xép
thir hang, d4nh gi4 tin nhiém trong thiét 1ap quan hé vdi cac t6 chie quéc té, do luong cac
tiéu chi phat trién kinh té cua Viét Nam so véi cac nudc trén thé gii doi hoi théng tin ké
toan trén Bao céo tai chinh (BCTC) cua don vi cong phai dam bao cong khai, minh bach,
phU hop véi mai truong Viét Nam va thong 1é ké toan qudc té. Trong nhitng nim gan day,
co ché quan 1y tai chinh trong khu vuc cong Viét Nam di duoc d6i méi can ban theo
hudng ting cuong giao quyén ty chu, tu chiu trach nhiém cho cac don vi. Hé thong ké toan
cong Viét Nam ciing di co nhitng cai cach manh mé& dé dap wng yéu cau cua cac to chirc
qudc té va cac nha quan ly tai chinh céng. Tuy nhién, van con nhiéu vu viéc lién quan dén
gian lan, 1am sai léch thong tin trén BCTC caa cac don vi dan dén nhitng hau qua nghiém
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trong, 1am that thoat tai san caa Nha nuée. Diéu ndy khdng chi 1am suy giam niém tin cua
ngudi sir dung thdng tin ma con gay ra nhirg khé khan nhit dinh cho cac co quan quan ly
Nha nudce. Vi vay, viéc nang cao chét luong thng tin ké toan (CLTTKT) trén BCTC cua
cac don vi cdng khong chi thu hit su quan tdm ctia cac nha nghién ctru, cac to chuc, hiép
hoi nghé nghi¢p ma con la mdt yéu cau 16n dit ra d6i véi cac nha hoach dinh chinh sach
trong qué trinh xay dung va ban hanh cac chuan myc ké toan cong qubc gia, ché do ké
toan 4p dung cho cac don vi cong va cac vin ban phap 1y vé ké toan. Dé ¢ co s dua ra
cac khuyén nghi nham nang cao CLTTKT trén BCTC cua don vi cdng thi viéc nhan dién
cac yéu té anh huong va xac dinh mirc d6 anh hudéng cua cac yéu té dén chit lugng thong
tin 1a rat can thiét.

2. Ly thuyét va cac gia thuyét nghién céu

2.1. Khai quét vé b&o céo tai chinh ciia don vi cdng Viét Nam

Khu vuc cbng - The public sector (hay con goi la khu vuc Nha nuéc) la mot trong
hai bo phan trong nén kinh té cua mdi quéc gia. Quy tién t& qudc té IMF (2001) da dinh
nghia: “Khu viee céng bao gom Chinh phii néi chung (Co quan trung wong, co quan nha
nude, co quan dia phiong) va cdc cong ty quéc doanh (céng ty quoc doanh tai chinh do
chinh phii quan Iy, cdc céng ty phi tai chinh quoc doanh va céng ty qudn Iy tién té quoc
doanh nhiw ngdn hang trung wong va cdc cong ty tai chinh phi tién té quéc doanh”. Pinh
nghia ndy ciing nhat quan voi dinh nghia dugc Lién Hiép Qubc dua ra vao niam 2008 va
sau d6 dugc Lién doan ké toan Chau Au (FEE), Uy ban chuan muc ké toan cong qudc té
(IPSASB) sir dung dé cung cb mot cach bén viing cac chinh sach ké toan ap dung cho khu
vuc cong. Mot cach cu thé hon, theo tac gia Duran (2015), khu vuc cong 1a mot bo phan co
ban trong hoat dong kinh té cua mdi quéc gia, thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc va
cung cép dich vu cong phuc vu cho toan b cac hoat dong khac nham dam bao sy tuan thu
phap luat va phét trién chung ctia nén kinh té, xa hoi.

BCTC cua don vi cong 1a cac bao cao duogc trinh bay theo mot cau tric chat ché vé
tinh hinh tai chinh, tinh hinh hoat dong va céc ludng tién cua mot don vi thugc khu vire
cdng. Chuin muc ké toan cong quéc té (IPSAS) phan biét hai loai BCTC cho cac don vi
cong la: BCTC cho muyc dich chung va BCTC cho muc dich dac biét:

e BCTC cho muc dich chung 13 BCTC cong bd cho nhiing nguoi st dung nhung
khong ¢ kha ning yéu ciu cac thong tin tai chinh cu thé nham thoa man nhu cau c4 nhan
riéng ctia ho. Nguoi sir dung trong trudong hop nay co thé 1a cong dan, dai dién dan cu va
cac dbi twgng cong chimg khac.
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e BCTC cho muc dich dac biét 1a BCTC dugc 1ap cho cac déi tuong khac nhu co
quan lap phap, co quan quan ly, co quan thyc hién chirc nang giam sat, nhirng ngudi cé
quyén yéu cau BCTC phai dugc 1ap dé cung cap nhitng thong tin thoa man nhu ciu riéng
cua ho.

Tai Viét Nam, BCTC cua don vi cong phan 16n thong tin phuc vu cho viéc quyét
toan ngan sach va khong cong bé rong rai cho cong ching. Nhu vay c6 thé hiéu la BCTC
cho muc dich dic biét. Sau khi mot loat ché d6 ké toan dugc thay ddi theo hudng tuan tha
Luat ké toan (2015) va phu hop véi thdng 1é quéc té, hien nay BCTC cua don vi cong Viét
Nam gém 4 béo céo: (1) Bao céo tinh hinh tai chinh; (2) Bao co két qua hoat dong; (3)
B4o céo luu chuyén tién té; (4) Thuyét minh BCTC. Cac b4o cdo nay co thé 1a cac bao cao
riéng biét hoic dugc tich hop chung trong mot bao cao (theo quy dinh cua ché do ké toan
don vi HCSN, ché d6 ké toan NSNN va hoat dong nghiép vu KBNN, ché d6 ké toan ngan
sach va tai chinh x&,...). Bé do luong CLTTKT trén BCTC cua don vi cong Viét Nam,
nghién ciru str dung 6 yéu cau ddi véi thdng tin ké toan duoc dé cap trong Chuan muc ké
toan cong Viét Nam s6 01 — Trinh bay BCTC (VPSAS 01.25b), gom: trung thuc, d& hiéu,
kip thoi, dang tin cdy, c6 thé so sanh va cé thé kiém ching. Py ciing 1a 6 dic tinh do
ludng chat luong thong tin dugc cac nha nghién ciu va cac té chirc nghé nghiép dé cap
nhiéu nhat. Viéc st dung 6 yéu cau nay dé do luong CLTTKT trén BCTC cua don vi cong
Viét Nam s& dam bao tinh toan dién, day du va mang tinh héi tu cao.

2.2. Tong quan nghién citu cdc yéu t6 danh hwéng dén chit lwong thong tin ké
todan trén bdo cdo tai chinh cua don vi cong

Cho dén nay da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru chuyén sau, thuc hién khao sét va st
dung phuong phép nghién ctu dinh luong dé xac dinh cac yéu té anh huong dén CLTTKT
trén BCTC cua don vi cong da duoc nghién ciu & nhiéu qudc gia, vang 1anh thé. Trong
nghién ctu ndy, cac tac gia tong quan mot sd nghién ciu tai Indonesia va Malaysia la
nhitng qudc gia cing & khu vuc Pong Nam A c6 nhiing dic diém phét trién kha twong
ddng voi Viét Nam:

Tai Indonesia, Afiah & Rahmatika (2014) da nghién cttu mirc d6 anh huong cua hé
théng kiém soéat noi bo (KSNB) va ning luc ngudn nhan luc dén chit luong théng tin
BCTC va tac dong cua chét luong théng tin BCTC dén hiéu qua quan 1y trong cac don vi
chinh quyén dia phuong tai cac quan, thanh phé va tinh & Nam Sumatra. Két qua nghién
ctru cho thay, hé thong KSNB va ning lyc ngudn nhéan luc déu tac dong thuan chiéu dén
chat luong théng tin BCTC cua cac don vi cong & Nam Sumatra véi mirc d6 phu hop cua

md hinh nghién ciru 1a 50.4%. Piéu d6 dong nghia véi viée 2 yéu td nay chi giai thich
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dugc 50.4% sy bién thién ciia chat lugng théng tin BCTC cua cac don vi khao sat, con lai
49.6% su bién thién cua chét luong thdng tin trén BCTC 1a do c4c yéu khac chua dugc dé
cép trong dé tai ndy quyét dinh. Sau d6 5 nim, nghién ciru cia nhom tac gia Dewi, Azam,
& Yusoff (2019) vé mic d6 anh huong cua hé théng KSNB va ning luc ngudn nhan lyc
dén chét lugng thong tin trén BCTC va trach nhiém giai trinh tai chinh cua chinh quyén
dia phuong ciling dugc thyc hién tai Nam Sumatra cho két qua tuong tu. Mtrc d6 thuc hién
KSNB va ning luc ngudn nhan lyc ¢ anh huéng tich cuc dén chat lugng théng tin BCTC
cua chinh quyén dia phuong, chit luong théng tin BCTC anh huang truc tiép va tich cuc
dén trach nhiém giai trinh tai chinh. Tuy nhién, mic d6 phd hop cia mé hinh nghién ctu
2019 chi con 43.7%.

Ciling tai Indonesia, nam 2015, Suwanda da thyc hién mot nghién ctu anh huong cta
5 yéu t6 dén chat lugng théng tin trén BCTC caa chinh quyén dia phuong tinh Java, gom:
mtc d6 tuan thu chuan muc ké toan, chat lugng nguon nhan lyc, hé thong KSNB, cam két
Véi t6 chirc, (g dung cdng nghé théng tin (CNTT). Két qua nghién ctu cho thiy ca 5 bién
doc 1ap ciia md hinh déu c6 tac dong tich cuc dén chat lugng thdng tin BCTC cua cac don
vi chinh quyén dja phuong.

Tai Malaysia, nghién ctru cua Hassan, E., Yusof, Z. M., & Ahmad, K. (2018) dugc
thuc hién nham xéac dinh cc yéu t6 anh huong dén CLTTKT trong céc t6 chiic cong cong.
Cac tac gia dd xay dung 13 gia thuyét dé xem xét sy anh hudng cua 13 yéu t6 dén
CLTTKT. Két qua nghién ctru cho thay ¢6 10/13 yéu té anh huong dén CLTTKT gom: (1)
cam két quan 1y, (2) chinh sach, (3) dao tao, (4) quan 1y hd so va thong tin, (5) sy tham gia
ctia nhan vién, (6) cai tién lién tuc, (7) 1am viéc theo nhom, (8) tap trung vao khach hang,
(9) d6i moai, (10) quan Iy nha cung cip thong tin. Nghién ctru nay ciing dé xuit rang lanh
dao t6 chirc nén wu tién 10 yéu t6 trén dé quan ly thdng tin, tir d6 nang cao hiéu qua cung
cap dich vu cong. Ngoai nhitng nghién ctu ké trén, ciing cha dé nay con rat nhiéu nghién
cuu cua Ccac tac gia khac nhu: Kasim, E. Y. (2015), Ramdhani, D., Fadli, A., Virgina, C., &
Pohan, E. (2016), Kewo, C. L. (2017), Nurlis, & Yadiati, W. (2017), Anggriawan, F. T., &
Yudianto, I. (2018), Nurlis. (2018),...

Tai Viét Nam, trudc nam 2016, chuan muc ké toan cong la van dé kha xa la véi
nguoi 1am ké toan. Trong giai doan nay cac cong trinh nghién ciru thuong tap trung 1am rd
su khong phti hop ciia ché d6 ké toan tai cac don vi c6 lién quan dén ngan sach nha nudc
(NSNN) va dua ra cac giai phap khic phuc. Chwa c6 nhiéu nghién ctu vé CLTTKT noi
chung va cac yéu t6 anh huong dén CLTTKT trén BCTC ciia cac don vi cong. Bat dau

nam 2016 tro lai ddy, ap luc hoi nhap kinh t& qudc té dit ra nhimg yéu cau ddi véi thong
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tin ké toan ma cac don vi cong cung cip phai cé tinh chuin muc, c6 kha ning so sanh
dugc va duge qudc té thira nhan. Trong bdi canh d6, B6 Tai chinh dd ban hanh ban dich
tiéng Viét “H¢ thong chudn muec ké todn cong quoc té”, ting cuong to chirc cac hoi thao vé
xdy dung chuan muc ké toan cong Viét Nam, xay dung va ban hanh “Pé dn céng bé hé
thong chudn muc ké toan céng Viét Nam” (2019), 1an luot cong b cac chuan muc ké toan
cong. Thyc trang d6 da thic ddy ngudi 1am ké toan va cac chuyén gia nghién ctru chi y
dén nhiing cai cach, bién chuyén trén thé gidi vé ké toan khu vuc cong ma hién nay ché do
ké toan Viét Nam con cach biét. Viéc nghién cau cac yéu té anh huong dén CLTTKT cua
cac don vi cong da duoc thuc hién véi quy trinh bai ban, cé co sd, dua trén cac Iy thuyét
nén tang va ké thira két qua cac nghién ctu tién nghiém cuing véi su hd tro caa cac phan
mém phan tich dir liéu nhu SPSS, AMOS... C6 thé ké dén la cac nghién ciru caa Trat Minh
Toan (2016) vé cac yéu t6 anh huong dén CLTTKT trén BCTC tai cac truong cong lap
trén dia ban tinh Vinh Long; B3 Nguyén Minh Chau (2016) vé cac yéu té anh hudong dén
chat luong thong tin trén BCTC tai cac don vi sy nghiép gido duc cong 1ap; Pham Quéc
Thuan va Nguyén Thi Loi (2020) da nghién ctiu cac yéu té tac dong dén chat lugng thong
tin BCTC trong cac don vi HCSN tai dia ban tinh Binh Duong; Lé Vi Phuong Thao
(2021) d3 khao sat mirc d6 anh hudng cua cac yéu t dén chat luong BCTC cua cac don vi
su nghiép cong trén dia ban thanh phd Pa Lat; V6 Thi Thuy Kiéu (2022) khao sét cac yéu
t6 anh huong dén CLTTKT trén BCTC cua cac don vi su nghiép y té cong lap trén dia ban
thanh phé Ho Chi Minh... Véi cac dbi tugng khao séat khac nhau, mdi nghién ctru da dua
ra nhitng két luan riéng vé cac yéu t6 anh huong dén chit luong thong tin trén BCTC.
Nhung tyu chung lai, CLTTKT trén BCTC ctia don vi cong bi anh hudng bai ca cac yéu tb
thudc vé mdi trudng bén trong va méi truong bén ngoai don vi. Trong do, cac yéu td bén
trong duogc dé cap la: chinh sach ké toan va co ché tai chinh ap dung tai don vi, muc do
tuan thi ché do ké toan, nhan thirc ciia nha quan 1y, to chic hé thong thong tin ké toan,
trinh d6 cua doi ngii ké toan, mic do thuc hién hé thong KSNB, viéc ang dung CNTT vao
cong tac ké toan/chat luong phan mém ké toan (PMKT). Céc yéu t6 thudc vé méi truong
bén ngoai don vi gdm: Yéu cau hoi nhap vé ké toan khu vyc c¢ng, méi trudng chinh tri,
mdi trudng phép 1y, moi truong Kinh té, moi truong van hoa. ..

2.3. M6 hinh va céc gid thuyét nghién cru

Sau khi téng quan cac nghién cau tién nhiém, nhém nghién ctu da tién hanh thao
luan nhém véi cac chuyén gia dé xin y kién tu vin vé mé hinh nghién ctiu céc yéu tb anh
huéng d¢én CLTTKT trén BCTC cua don vi cong Viét Nam. Déi twong tham gia thao luan
la cac nha quan 1y (truéng/phod trudng don vi) va nhitng ngudi phu trach cdng tac ké toan
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cta 10 don vi cong trén dia ban Ha Noi (6 don vi su nghiép cong lap, 4 co quan hanh
chinh Nha nuéc). Cac y kién trao ddi dam bao do tin cay vi ddi tugng tham gia thao luan
déu co trinh @6 chuyén mén, cd am hiéu cac van dé vé ké toan cong. Tir d6, nhém nghién
ctru x4c dinh céc yéu té anh huong dén CLTTKT trén BCTC don vi ¢éng gdm: Muc do
tuan thu cac quy dinh phap ly; Trinh d6 cua nhan vién ké toan; Su tham gia cua cac nha
quan 1y don vi; Hiéu qua cua hé thong KSNB va Chét lugng PMKT.

Mirc d6 tuan thu cac quy dinh phap ly

Trinh do cua nhan vién ké toan

CLTTKT
Su tham gia cua cdc nha quan 1y don vi trén BCTC

don vi cbng
Hiéu qua cua hé théng KSNB

Chat lugng PMKT

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru cic yéu t6 anh huéng dén CLTTKT trén BCTC ciia don

vi cong Viét Nam

V6i md hinh nghién ciu trén, cac gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

< Gia thuyét H1: Mirc d tudn thi quy dinh phap 1y c6 anh hwéng dén
CLTTKT trén BCTC don vi cong.

Quy dinh phap 1y 1a nhitng co s¢ v& mat phap Iy ma ngudi 1am nghé ké toan phai cin
ctr vao d6 dé thyc hién cong viée ké toan, dam bao cho hoat dong ké toan tuan thu dang
phap luat. Mit khac, quy dinh phap 1y ciing 1a cau ndi giita nhan vién ké toan — nguoi cung
cap thong tin ké toan vai cac bén lién quan, dat ho trong mdi quan hé vai phap luat, nang
cao tinh trach nhiém di véi nhitng théng tin ma ho cung cip (Djama, 2008; Suwanda,
2015). Bang viéc tuan thu cac quy dinh phap ly, CLTTKT trén BCTC cua cac don vi s&
dugce minh bach hon, gop phan giam thiéu cac rui ro. Quy dinh phap ly cang chat ché, cang
néng cao trdch nhiém cua cac don vi cling nhu CLTTKT (Afiah & Rahmatika, 2014;
Dewi, Azam & Yusoff, 2019). Véi nhing 1ap lusn va dan chung trén, chiing toi dua ra gia
thuyét vé su anh hudng cua mirc d6 tuan thu quy dinh phéap 1y dén CLTTKT trén BCTC
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don vi cong Viét Nam.

% Gia thuyét H2: Trinh d$ ciia nhan vién ké toan c¢é anh hwéng dén CLTTKT
trén BCTC don vi cong.

Nghién ctru & nhiéu qudc gia cho thiy nhan vién ké toan c6 trinh d6 cang cao thi kha
nang van dung, ap dung cac kién thuc, lua chon cac k¥ thuat, cac chinh sach ké toan phu
hop dé t6i da héa loi ich cua té chirc cang tot hon. Trinh d6 cia nhan vién ké toan thuong
chiu anh huong cua béng cép, chirng chi va moi truong dao tao. Bén canh do, trinh do
nhan vién ké toan duoc biéu hién thong qua cac k§ ning mém nhu kha ning tiép nhan thay
dbi, k¥ nang tu duy, phan bién va phan tich, kha ning lam viéc nhom... Trong mdi truong
tmg dung CNTT, trinh d va ning luc caa nhan vién ké toan con dugc thé hién ¢ kha ning
khai thac, tng dung CNTT mot cach thanh thuc, thudng xuyén cap nhat cac kién thirc va
ky thuat mdéi, van dung dé thiét ké hé théng, xdy dung va thuc hién hé théng ké toan phu
hop voi ddc diém cua don vi. V6i tinh dic thd cua khu vic cdng Viét Nam, ké toan thuc
hién nghiép vu chuyén mén mdi loai hinh don vi céng theo ché do ké toan khéac nhau.
Nhan vién ké toan phai ap dung duoc nhitng kién thirc duoc dao tao vao thuc té mot cach
linh hoat. Mdi mét sai sot trong ké toan déu lam anh hudng dén CLTTKT va c6 thé dan
dén nhitng hau qua khé ludng. Vi vay, trinh do ctia nhan vién ké toan 1a nhan t6 tha hai
dugc céc chuyén gia khuyén nghi nén dua vao mé hinh nghién cuu.

% Gia thuyét H3: Sy tham gia ciia nha quan Iy don vi cé6 anh hwéng dén
CLTTKT trén BCTC don vi cong.

Nha quan 1y mdi don vi s& c6 nhitng danh gia khac nhau vé vai trd ctia thong tin ké
toan ciing nhu nhitng yéu cau nhat dinh d6i véi thdng tin ké toan (Pham Quéc Thuan &
Nguyén Thij Loi, 2020). Mdi yéu cau cua nha quan 1y don vi s& ¢ tac dong nhét dinh dén
thong tin ké toan va ngugc lai, mdi thong tin ké toan sé& 1a co s quan trong dé nha quan 1y
dua ra nhiing ké hoach, chién luogc hoat dong phu hgp (Suwanda, 2015). Chinh vi vay, su
tham gia ctia nha quan 1y véi CLTTKT ciia don vi ¢6 mbi quan hé anh huong 2 chiéu. Su
tham gia cua nha quan 1y khong chi dugc thé hién & khia canh nhan thirc va yéu cau cua ho
d6i v6i cong tac ké toan con thong qua nhing hd trg vao qua trinh thiét ké, to chirc va van
hanh hé thdng thong tin ké toan ciia don vi.

% Gia thuyét H4: Hi¢u qua cia h¢ thong KSNB c¢é anh hwéng dén CLTTKT
trén BCTC don vi cong.

Hé thong KSNB 1a tap hop cac co ché, chinh séach, quy trinh, quy dinh noi b, co cau
cua to chirc nham kiém soat, phong ngira, phat hién, xtr 1y kip thoi rui ro va dat dugc yéu
cau dé ra (Abbas & Igbal, 2012). Hé théng KSNB 12 mét thanh phan quan trong trong b
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may quan |y cia don vi. Muc tiéu thuc hién KSNB 1a nhdam dam bao hoat dong don vi dat
hiéu qua, kiém soét cac rai ro, bao vé tai san, tai liéu va sé sach ké toan, dam bao thong tin
dang tin cay va toan dién, tuan thu cac quy dinh phap ly hién hanh. Nghién ctu cua
Angella.A, (2009) di chi ra nhitng gian l4n trong viéc 1ap BCTC va nhiing vu bé bdi ké
toan & cac qudc gia thudng lién quan dén hiéu qua cua hé thdng KSNB. Trong mot nghién
ctru vé chit lugng BCTC cua cac ngan hang, J.Altamuro (2010) da chimg minh hé thong
KSNB la cong cu hiru ich trong viéc tao ra BCTC chét lugng. Cu thé 1a, chat luong BCTC
clia cic ngan hang duoc gia ting khi cac don vi ndy ting cudng hoat dong cua hé thong
KSNB dé giam sat viéc 1lap BCTC. Liy bbi canh nghién ctru 1a cac don vi cong, nhém
nghién ctru cho rang trong nhiing yéu t6 tac dong dén CLTTKT trén BCTC, hiéu qua cua
hé thong KSNB 1a mot yéu té quan trong.

% Gia thuyét H5: Chat lwong PMKT c¢6 tic dong dén CLTTKT trén BCTC
don vi cong.

PMKT 1a mét Gmg dung hd tro xtr 1y cac cong viée ctia nhan vién ké toan, thuc hién
céc thao tac nghiép vu ké toan nhu: nhap liéu, tinh todn, tong hop, 1én bao cdo, xuat dir
liéu... mot cach tu dong, c6 hé théng v6oi1 do chinh x4c cao trong thoi gian ngén dua trén
dir liéu dau vao do nhan vién cung cép. Véi tinh chinh xac cao, khong c6 xac suét rui ro
nhu thyc hién tha cong — bi anh hudng boi rat nhiéu tic nhan ngoai canh nén PMKT da
gilip nang cao tinh chinh xé4c cta thong tin ké toan. PMKT phu hop v6i chuan muyc va ché
d6 ké toan ciing nhu co cau hoat dong, dic thi don vi s& gop phan nang cao CLTTKT.
Nhiéu nghién ciru di dé cap dén su anh hudng cua viéc tmg dung CNTT néi chung, trong
d6 c6 PMKT dén CLTTKT cua don vi: Suwanda (2015), Hassan, E., Yusof, Z. M., &
Ahmad, K. (2018), Trat Minh Toan (2016), Pham Qudc Thuan & Nguyén Thi Loi (2020).

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké bang cau héi khdo sat va lwa chon thang do

Pé phuc vu cho muyc dich nghién ciu, tac gia da thiét ké bang hoi khao sat gom 27
cau hoi do ludng cho bién phu thudc va cac bién doc 1ap bang thang do Likert v6i 5 muc
do, thap nhat 1a “I - Hodan toan khéng dong Yy d&én “5 - Hodn toan dong y”. Cac cau hoi
duoc xay dung tur viéc tham khao cac nghién ctu cua Knight & Burn (2005), Afiah &
Rahmatika (2014), Suwanda (2015), Dewi, Azam & Yusoff (2019) va VPSAS 01
(2021)... Trudce khi diéu tra chinh thic, ching toi da diéu tra thir nghiém tai 6 don vi su
nghiép cong 1ap va 4 co quan hanh chinh ma truéc d6 da lién hé phong van sau. Mdi don
vi ching tdi guri tir 3 dén 5 phiéu cho 1anh dao, ké toan truang va nhan vién ké toan. Voi
33 phiéu tra 1oi nhan vé (40 phiéu gui di), ching toi da tién hanh kiém tra do tin cay cua
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thang do voi 2 ¢ong cu: hé sb tin cay (Cronbach Alpha) va hé sé twong quan bién tong
(Corrected Item — Total Correlation). Ca 2 hé s nay déu dap tng yéu cau (Corrected ltem
— Total Correlation déu > 0.3, Cronbach’s Alpha cua céc bién déu > 0.7). Céc cau hoi
trong m6 hinh nghién ctru dugc mo ta trong Bang 1:

Bang 1. Céc bién quan sat

Bién nghién » I ;
¢ Cﬁg Tham khao Ma bien Cac bien quan sat
CLGL Thong tin ké toan trén BCTC cua don vi trung
thuc
Théng tin ké toan trén BCTC cua don vi dugc
Knight &  CLG2 . o9 HN X X ua dom vt duo
CLTTKT Bumm trinh bay dé hiéu
u .
Thong tin ké toan trén BCTC cua & i da
trén BCTC ~ (2005), ~ CLG3  ondtin «e toan” Ha ot vt dap
. ung yéu cau kip thoi
donvicong  VPSAS 01 Théng tin ké toan trén BCTC cua don vi d4
\ - € a don vl dan
(CLG) Boti  cLea oM Ha con vi ang
chinh tin cay
2022) CLGS Thorlg tin ké toan trén BCTC cua don vi ¢6 thé
so sanh
CLGE Théng tin ké toan trén BCTC cua don vi Xac
minh duoc
BCTC duoc lap va trinh bay trén co so tuan thu
opLr W dinh cua Luat NSNN, Luat ké toan va cac
Mirc dd Suwanda quy dinh phép luat khac vé tai chinh nha nudc,
tuan thii cac  (2015); DB KTNN.
quy dinh Nguyén OPL2 BCTC duoc lap va trinh bay trén co s¢ tuan thu
phéap ly Minh Chau quy dinh ciia chuan myc ké toan cong
(QPL) (2016) oPL3 BCTC dugc lap va trinh bay trén co sé tuan tha
quy dinh cta ché do ké toan
oPL4 Pon vi tuan tha quy dinh céng bé cong khai
thong tin BCTC
Nhan vién ké toan am hiéu ré chuan muc va ché
Dewi, ~ KTvi . nEE : A TR TR e
Trinh 43 A g do ke toan
rinh do zam, an . . . :

: ’ Nhan vién ké toan c6 kinh nghiém va nang luc
cua nhan Yusoff KTV2 P © o . 9 em va hang iy
a K e 2 . deé xur ly cong viéc chuyén moén

vien kétoan - (2019); Vo Nhan vién ké toan thuong xuyén duoc dio tao
, € toan ng xuyen C dao tao0,
(KTV) Thi Thay ~ KTva . o) Vien Ke to: 1E XUYen A '
Kidu (2022) cap nhat kien thic chuyén moén nghiép vu
[ R / N .
KTV4  Nhén vién ke toan c6 dao dtrc nghé nghiép
NQL1 Cac nha quan Iy luén danh gia cao tam quan
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Swthamgia Hassan, E.,

trong caa CLTTKT trén BCTC
Céc nha quan 1y luén yéu cau viéc 1ap va trinh

. \ NQL2 C .
caacacnha  Yusof, Z. Q bay BCTC cuia don vi phai trung thuc, hop ly
quan ly don M., & Céc nha quan 1y ludn cung cép di ngudn lyc
vi(NQL)  Ahmad, K.  NQL3 cho t6 chirc va van hanh hé thong thong tin ké
(2018) toan
Cac nha quan 1y luén tham gia vao hd tro vao
NQL4 qué trinh thiét ké va van hanh hé thong thong
tin ké toan cua don vi
HKS1 DPon vi c6 thiét 1ap cac quy dinh va thu tuc kiém
Hidu qua Afiah & soat nhdm dam bao don vi tudn thu phap luat
é a .
hoz,;t d?}ng Rahmatika HKS? KSNI?: tai‘dm.l V1 giup phat hién va ngan ngtra
p o bn e K (2014); gian 1an va sai sot
cuaa hé thong £ . .
2 ) Pham Quac KSNB tai don vi gidm sat thuong xuyén hoat
kiém soat A HKS3 . N N
néi bé Thuan va dong cua hé thong thong tin ké todn
(HKs) ~ NguyénThi KSNB Iuén kidm tra va gidm sét viéc dam bé
Loi (2020) HKS4 udn kiém tra va giam sat viéc dam bao
CLTTKT
PMK1 PMKT dam béo tudn thi ding chuan muc va
ché d6 ké toan hién hanh
Chét lugng Suwanda: PMK2 PIN\(I KT co luu tfﬁ: da thong tin cho phép theo
RS (2015), bo doi nguoi truy cap
phan mem x o S S oA
Ké toAn Nguyén PMK3 Moi chinh stra s0 liéu déu dugc luu lai trén
(;MK) Minh Chau PMKT
(2016) PMKA4 PMKT lu6n dam béo cung cap thong tin ké toan
trung thuc va hop ly
PMK5  PMKT phu hop véi dic diém ciia don vi

3.2. Chen mdu va thu thap dir li¢u

(Nguon: Tac gid tong hop)

Hién nay, ciu tric quéan 1y trong khu vuc cong Viét Nam gdm c4c loai hinh don vi:

(1) Céc co quan hanh chinh Nha nuéc tir Trung wong dén dia phuong, gom:

+ Co quan 1ap phap (Quéc hoi), co quan hanh phap (Chinh phu), co quan tu phap
(Toa &n, Vién kiém sat).
+ Céc co quan qudc phong va an ninh.

+ B9, co quan ngang B9, Van phong Chinh pht, Kho bac Nha nudc, Ngan hang Nha

nudc, Thué, Hai quan. ..
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+ Chinh quyén cac cip tir Trung wong dén dia phuong.

(2) Cac dinh ché tai chinh trung gian: cac quy ngoai NSNN chiu sy kiém soét va tai
tro caa Chinh phi (Quy BHXH, Quy Du trit tai chinh, Quy tich Iy tra ng nude ngoai, Quy
binh 6n gia...).

(3) Cac don vi sy nghiép cdng lap: 1a cac don vi do cac co quan Nha nudc c6 tham
quyén thanh lap dé thuc hién chtrc ning riéng cua ting ban, nganh, linh vuc (vi du: bénh
vién, trueong hoc...)

(4) Céac t6 chic doan thé x& hoi: Mat tran to quéc, Lién doan lao dong, TW Doan,
H6i nong dan...

Viéc khao sét tat ca cac don vi vuot quéa kha ning ctua nhom tac gia. Mat khac, mdi
loai hinh don vi trong khu vyc cdng lai ¢6 nhitng dic diém khac nhau mang tinh chat dic
thi vé nghiép vu phat sinh, vé t6 chirc quan 1y va thuc hién t6 chic cong tac ké toan theo
cac quy dinh khéc nhau. Vi vay, nhém nghién ctiu lya chon don vi cong dién hinh dé khao
sat 1a cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap (sau day goi tit 1a don vi
HCSN). Du chua c6 s6 lidu thong ké day du nhung s luong don vi HCSN chiém dai bo
phan trong khu vuc cong, viéc lua chon khao sat s€ kha thi va dam bao tinh dai dién.

Trong khoang thoi gian thang 11 va thang 12 nam 2022, ching t6i da giri 500 phiéu
khao sat dén 180 don vi thuoc mau khao sat trén dia ban céc thanh phd Ha Noi, Hai Phong,
Bac Ninh, Bic Giang va TP. H Chi Minh. Trong d6 c6 40 co quan quan ly hanh chinh cac
cap (UBND x&, phuong, thi trin, UBND huyén, quan), chiém 22.22% va cic co quan
chuyén mon cua UBND céc cap va 140 don vi sy nghiép cong lap hoat dong trong céc linh
vuc y té, gi4o duyc, van hoa, thé thao, kinh té..., chiém ty 1& 77.78%. Chiing t6i di nhan vé
420 phiéu, loai ra 22 phiéu khong dat yéu cau khdng st dung duoc do bi thiéu nhitng dir
liéu can thiét, anh huong dén qué trinh xr 1y dix liéu, con lai 398 phiéu hop ¢, chiém ty 1é
79.6% trén tong sé phiéu phat ra. Nhitng phiéu nay dugc dwa vao phén tich trén phan mém
SPSS 26.0 véi quy trinh thyc hién gém cac budc: (1) Thong ké md ta mau; (2) Kiém dinh
dé tin cdy ciia thang do; (3) Phan tich kham phd nhan to; (4) Phan tich hai quy va kiém
dinh gid thuyét nghién citu.

4 Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. M ta mdu nghién cru

Vé vi tri cong tac: Trén 70% sé ngudi tham gia khao sat dang 1am ké toan trong cac
don vi HCSN (ké toan truong, ké toan vién). Co 36 dap vién 1a lanh dao cac don vi (9%).
S6 con lai (gan 20%) la cac nha nghién ctu, giang day ké toan cong tai cac co s dao tao
hoac 1a chuyén gia nghién cau va tham gia soan thao chuan muc ké toan cong.
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Vé kinh nghiém cong tac: S6 ngudi c6 kinh nghiém cong tac tir 5 dén 10 nim chiém
da s6 (54.27%), trén 10 nam chiém 33.42% va chi c6 12.31% dap vién c6 kinh nghiém
dudi 5 nam.

Theo danh gia cua nhdm nghién ciu, ddi twong tham gia khao sat déu co trinh do
chuy@n mén va kinh nghiém vé ké toan cong. Pay 1a mot nén tang quan trong dam bao cho
két qua khao sat co do tin cay cao.

4.2. Kiém dinh dj tin cdy ciia thang do

Pé kiém tra do tin cay cua cac bién quan sét, nghién ctu sir dung hé sé Cronbach’s
Alpha va hé s6 trong quan bién téng (Corrected Item — Total Correlation). Tiéu chuan kiém
dinh 1a hé sb Cronbach’s Alpha t6i thiéu phai dat 0.6 va bién quan sat c6 Corrected Item —
Total Correlation t6i thiéu 0.3 méi duoc xem 1a chap nhan duoc (Hair va cong su, 2010). Két
qua nhu sau:

e 5 bién doc lap (5 yéu t8): Mirc dé tuan thi cdc quy dinh phdp 1y (OPL); Trinh dé
cia nhan vién ké toan (KTV); Sw tham gia cua cac nha quan Iy don vi (NQL); Hiéu qud
cua hé thong KSNB (HKS); Chdr lirong PMKT (PMK) va bién phu thuoc CLTTKT trén
BCTC don vi cdng (CLG) déu c6 hé s Cronbach's Alpha > 0.6 (dao dong tir 0.626 dén
0.853).

e Bién quan sat NQL4 (Cdc nha quan 1y luén tham gia vao hé tro vao qud trinh thiét
ké va vdn hanh hé théng théng tin ké todn ciia don vi) ¢6 hé s tuong quan bién tong =
0.283 (< 0.3) khong phu hgp vai md hinh nghién ctru nén dugc loai bo.

e Hé sb twong quan bién tong cua cac bién quan sat con lai déu > 0.3 nén dat do tin
cay dam bao cho céc phan tich va kiém dinh tiép theo.

4.3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Sau khi dat yéu cau vé do tin cay, chiing t6i da dua vao phan tich nhéan té kham phé
20 quan sét caa 5 bién doc 1ap trong md hinh nghién ciru. Két qua phan tich tir dit liéu cho
thiy hé s6 KMO khé cao (0.818 > 0.5) thé hién tap dir liéu nghién ctu phu hop dé phan
tich yéu t6, kiém dinh Bartlett cd p-value = 0.000 < 0.05 ching to cac bién quan sét co
twrong quan véi nhau trong yéu t6. Dua vao bang gia tri Eigenvalue, nhitng yéu té c6 hé sb
Eigenvalue > 1 méi duoc giit lai trong md hinh phan tich, cho nén mé hinh gitr lai 5 yéu t6
ng véi 5 bién doc lap (ding nhu md hinh nghién ciru dé xuat). Tong phuong sai trich
71.452% > 50% nén mo hinh EFA la phi hop. Céc hé sb tai nhan té (Factor loading) déu
I6n hon 0.5 cho thdy cac bién quan sat déu c6 y nghia théng ké t6t va khong c6 bién quan
sat nao bi tai 1én hai nhom yéu t6.
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Tuong ty nhu vay, két qua phan tich nhan té kham pha (EFA) bién phu thudc cho
thidy hé s6 KMO 1a 0.784 > 0.5, kiém dinh Bartlett c6 Sig. = 0.000 < 0.05, chi sb
eigenvalue 12 2.823 > 1, tong phuong sai trich dwoc 1a 70.587% > 50%, hé sb nhan té tai
Factor Loading cho thdy chi mot nhan té duoc trich. Nhu vay, bién phu thudc va 5 bién
doc 1ap trong mé hinh nghién ciru dé xuat déu thoa man diéu kién dé duoc dua vao phan
tich & céc budc tiép theo.

4.4. Phan tich héi quy va kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Dé tién hanh hoi quy, tir cac bién quan sat, nhém tac gia xac dinh céc bién dai dién. M&i
bién dai dién 1a trung binh cia cac bién quan sat cia mdi nhém yéu té. Ki hiéu bién phy thudc 1a
CLG, 5 bién doc lap 1a: QPL, KTV, NQT, HKS, PMK. Phuong phap phéan tich hoi quy da bién
duoc sir dung dé udce lugng cho md hinh hdi quy tong thé:

CLGi=B1+B2QPLi+Bs KTVi+paNQL i+ ps HKSi + ps PMKi + Ui (1)

Trong d6 Ui la sai s6 ngdu nhién dai dién cho céc yéu t6 khac ngoai 5 yéu té trén ma
6 anh huong dén “CLTTKT trén BCTC ciia don vi cong” (CLG).

Pua 5 yéu té trén vao chay hdi quy nham danh gia mac do phd hop cia mé hinh hdi
quy bdi bang phuong phéap Enter.

Bang 2. Panh gia mac d§ phu hop ciia md hinh
Méhinh R R2  R?hiéu chinh Sai léch chuan Hé s6 Durbin-Watson

1 8672 740 785 29183 25395
a, Bién doc lap: (Hang sb), QPL, KTV, NQL, HKS, PMK

b, Bién phu thuoc: CLG

Nguon: Két qua phan tich ciza nhom tac gid

Két qua ¢ Bang 2 cho thdy md hinh nhém nghién ciru xay dung 1a phi hop véi mic

¥ nghia 0.05, vi hé sé R? diéu chinh = 0.785 > 0.5 va théng ké F kiém dinh d6 phd hop md

hinh ¢6 Sig. = 0.000 < 0.05. Nhu vay 78.5% sy bién thién cua chat luong thong tin ké toan
trén BCTC cua don vi cong duoc giai thich boi 5 yéu tb doc lap.

Bang 3. Két qua mé hinh phén tich hdi quy

M6 hinh  Hg s6 chwa chuan Hé s6 t Sig.  Thoéng ké da cong
hoa chuan héa tuyén
B Sai sb Beta Dungsai  VIF
chuén
Hangso  -.028 .098 -289 773
1 QPL .498 .028 507  4.240 .000 .628 1.592
KTV 597 .032 605 4534 .000 .560 1.786
NQL 184 .032 196 8.891 .000 .563 1.777
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HKS .369 .028 375  9.478 .000 558 1.775
PMK .256 .033 264 2.770 .006 561 1.791
Nguon: X Iy tir dir liéu khao sat cia nhém tac gid

a, Bién phu thugc: CLG

Hé s6 phong dai phuong sai VIF dat gia tri 16n nhat = 1.791 < 2 cho thiy céc bién
doc lap khdng c6 quan hé chat ch& vai nhau, vi vay khong ¢o hién tugng da cong bién xay
ra vd méi quan hé cua céac bién doc 1ap khong anh huong déang ké dén két qua giai thich
ctia mé hinh hai quy.

Tir bang phan tich hdi quy, ta c6 ham hoi quy sau:

CLGi=0.507 QPL i+ 0.605 KTVi+0.196 NQL i + 0.375 HKS i + 0.264 PMKii (2)

Do gi4 tri Sig. ctia hang s6 = 0.773 > 0.05 nén khong dua vao mo hinh hoi quy.

Tir phuong trinh hdi quy c6 thé thdy ca 5 yéu té déu anh hudng dén CLTTKT trén
BCTC cua don vi cong. Trong d6, yéu té “Trinh do caa nhan vién ké toan” dugc danh gia
la anh huong manh nhat d¢én “CLTTKT trén BCTC don vi cong” (Beta = 0.605). Khi céc
yéu té khac khong thay ddi, néu “Trinh d6 ctia nhan vién ké toan” ting 1 don vi thi
“CLTTKT trén BCTC don vi cong” tang 1én 0.605 don vi. Cac yéu té “Mirc do tuan tha
cac quy dinh phép ly”, “Hiéu qua cua hé théng KSNB”, “Chat lugng PMKT” va “Sy tham
gia cia cac nha quan 1y don vi” ciing déu tac dong dén “CLTTKT trén BCTC don vi cong”
véi hé s6 Beta lan luot 12 0.507, 0.375, 0.264, va 0.196. Nhu vy cac gia thuyét Hi; Hz; Hs;
Ha; Hs déu duoc chip nhan & do tin cay 95%, md hinh ly thuyét phd hop véi dir lidu
nghién ctu.

5. Két luan

Két qua nghién ctru ciia ching toi da danh gia dugc muc do anh huong cua 5 yéu t6
dén CLTTKT trén BCTC cua don vi cong Viét Nam, theo mirc d6 giam dan 1a: “Trinh d6
ctia nhan vién ké toan”, Muc do tuan thu cac quy dinh phéap 1y, “Hiéu qua cua hé thdng
KSNB”, “Chat lugng PMKT” va “Su tham gia cta c4c nha quan 1y don vi”. Tir két qua
nghién ciu, ching toi cho ring, dé nang cao CLTTKT trén BCTC cua don vi cong Viét
Nam, céc co quan quan Iy Nha nudc va cac don vi cong can quan tam dén cac giai phap dé
cai thién ca 5 yéu td trén. Cu thé Ia:

(1) Nang cao trinh d6 cia nguoi lam ké toén tai cac don vi;

(2) Nang cao muc do tuan thu cac quy dinh phap ly vé quan ly tai chinh va ké toan
trong khu vuc céng;

(3) Tang cuong hiéu qua hoat dong caa hé thdng KSNB trong cac don vi;

(4) Nang cao chat lwong PMKT, dam bao tuan tha cac quy dinh phép 1y va phd hop
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véi dac thu cua don vi;

(5) Tang cudng nhan thic cia cac nha quan 1y vé vai tro cua ké toan, tir d6 cac nha
quan 1y don vi tham gia su hon vao cac van dé lién quan dén té chirc cong tac ké toan cua
don vi.

Bai viét co y nghia thuc tién trong viéc phat hién ra nhitng nhan té anh huong dén
CLTTKT trén BCTC cua cac don vi cong tai Viét Nam. Quy md mau khao sat kha l6n.
Bén canh nhitng két qua dat dwoc, nghién ctu cua ching toi con mot s6 han ché:

Thet nhdt, 5 bién doc 1ap chi giai thich dugc 78.5% su bién thién cia CLTTKT trén
BCTC don vi cng, con lai 22.5% su thay ddi cua bién phu thugc duogc giai thich bai cac
yéu td khac chwa duoc dwa vao mé hinh nghién cau.

Thet hai, mic di s lugng dugc khao sat 1a 180 don vi véi 398 phiéu phan héi 1a phu
hop véi céc kinh nghiém xac dinh ¢& mau nghién ciu. Tuy nhién, so vai téng thé mau 1a
cac don vi cong Viét Nam thi ¢& mau qué nho.
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FACTORS AFFECTING THE QUALITY OF ACCOUNTING INFORMATION
ON FINANCIAL STATEMENTS OF PUBLIC ENTITY IN VIETNAM
Nguyen Quynh Trang

Abstract. The study uses the regression analysis method to find out the influence of
5 factors affecting the quality of accounting information on financial statements of public
entities in Vietnam, including: Compliance with legal regulations; Accountants’
competence; Managers’ participation; The effectiveness of the internal control
system; Quality of accounting software. Based on the analysis results of 398
questionnaires collected from managers, chief accountants, and accountants of 180 public
entities in Hanoi, Hai Phong, Bac Ninh, Bac Giang, and Ho Chi Minh City, the authors
have made several recommendations to improve the quality of accounting information on
financial statements of Vietnamese public entities, ensure more transparent and reliable,
contribute to improving accountability for the receipt and use of resources as required by
law and increased comparability globally.

Keywords: Quality of accounting information; public entity; Financial statements.
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