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Tom tat: Quan tri loi nhuan 1a vi pham dao dtic nghé nghiép vi né thay ddi thong
tin tai chinh thyuc té cua céng ty va c6 thé anh huong dén quyét dinh cia ngudi sir dung
thdng tin tai chinh. Vi ¢c& mau gom 197 nhan vién ké toan, ching téi st dung md hinh
hdi quy da bién dé kiém dinh mé hinh nghién cau. Két qua nghién cau cho thay ap luc
dao duc tir t6 chirc c¢6 tac dong cung chidu co y nghia dén niém tin cia nhan vién ké
toan vé dao duc cua té chirc. Bong thoi, niém tin cia nhan vién ké toan vé dao dic cua
t6 chtrc 1am bién trung gian toan phan trong médi quan hé gita &p luc dao duc tir to chic
va thai d6 ciia nhan vién ké toan ddi véi hanh vi quan tri loi nhuan. Nghién ciu nay c6 y
nghia thuc tidn ddi vai viéc nang cao dao duc nghé nghiép cho nhan vién ké toan.

Tir khéa: Quan tri loi nhuan; Pao dtc nghé nghiép; Nhan vién ké toan; Ap luc

dao dirc tir to chire; Niém tin cuia nhan vién ké toan vé dao duc cua to chuc.
1. Pit van dé

Hanh vi vi pham dao dtc nghé nghiép 1a nhimg hanh vi khong duoc xa hoi chap
nhan cua nhimg nhan vién va dong luc din dén hanh vi nay bi tac dong bai loi ich cua
cong ty (Umphress & Bingham, 2011). Vi du vé hanh vi vi pham dao dtc nghé nghiép
phd bién nhu lra déi khach hang, néi déi khach hang, dat loi nhuan Ién trén an toan
cbng cong va lam sai lIéch bédo céo tai chinh. Bai bao nay tap trung nghién ciru cac nhéan
t6 tac dong dén thai do cua cac nhan vién ké toan d6i voi hanh vi vi pham dao dtc nghé

nghiép. Ké toan 1a nhimg nguoi hoat dong trong viing xam gitra tinh hop phap va gian
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lan. Ho c6 mot vai tro kép, ho 1a nhan vién cua mét to chic va ho ciing 1a nhitng ngudi
chiu su kiém soat cua quy tic tng xir dao dirc nghé nghiép. Do do, ca khia canh kinh té
va dao duc déu ¢ thé anh huong dén quyét dinh caa ho. Xung dot giira hai khia canh c6
thé din dén gian lan tai chinh, dic biét khi ké toan c6 cung loi ich kinh té vai cong ty

ma ho dang lam viéc (Fiolleau & Kaplan, 2017).

Mét trong nhitng quyét dinh quan 1y ma ké toan chiu anh huong cua ca dao dtc
nghé nghiép va muc tiéu kinh t& cua cong ty I quan tri lgi nhuan (earnings
management). Quan tri loi nhuan 1a viéc chuyén loi nhuan tr nim nay sang nim sau
hodc nguoc lai bang cac phuong phap ké toan hoic bang cac hoat dong thuc té nham
muc dich phuc vu theo y&u cau cua céc nha quan ly trong cong ty (Elias, 2002). C4c nha
quan ly c6 thé gay &p luc I1én nhan vién ké toan trong viéc quan tri lgi nhuan théng qua
viéc lua chon céc chinh sach ké toan, cac xét doan ké toan, thoi diém hoac lya chon céac
quyét dinh diéu hanh caa ho. Cac cong ty thuong diéu chinh bao céo tai chinh dé lam
khdng doanh thu va loi nhuan khi muén thu hat vén dau tu tir nhitg nguoi st dung
thong tin tai chinh (H6 Thi Thdy Nga & Pham Thi Bich Ngoc, 2019). Quan tri lgi
nhuan 1 khi cac nha quan ly sir dung quyén lua chon cac wdc tinh trong bao céo tai
chinh va cau trdc céc giao dich dé thay d6i bao céo tai chinh nham danh lira mot s6 bén
lién quan vé hiéu qua kinh té co ban cia cong ty” (Healy & Wahlen, 1999). Quan tri loi
nhuan thuong khong vi pham chuan muc ké toan (Elias, 2002). Nhung quan tri loi
nhuan 1a vi pham dao duc nghé nghiép vi né thay doi thdng tin tai chinh thuc té cua
cong ty va c6 thé anh huong dén quyét dinh cia nguoi s dung thong tin tai chinh
(Elias, 2002; Fiolleau & Kaplan, 2017; Sayal & Singh, 2020; Shafer, 2015; Tian &
Peterson, 2016).

Cac nghién ctu trude day ciing chi ra su anh huong cua cac yéu té thudc vé bén
Nngoai/td chirc dén hanh vi dao duc cua nhan vién ké toan (Vi du: Elias, 2004; Shafer &
Wang, 2011; Tian & Peterson, 2016). Vi du Shafer & Wang (2011) da chiing minh su
tac dong bdi canh dao duc to chirc dén thai do dbi vai hanh vi quan tri loi nhuan. Shafer
(2015) da chizng minh méi quan hé giita méi truong dao duc cua té chic va thai do cua
nhan vién ké toan dén hanh vi quan tri loi nhuan. Tian & Peterson (2016) va Shafer

(2002) ciing cho rang su tac dong tir ap luc dao duc cua to chuc 18n thai do cua nhan
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vién ké toan dén hanh vi quan tri loi nhuan. Tuong tu, Elias (2004) di tim thay su tac
dong cua gia tri dao dac doanh nghiép — mét khia canh chinh cua méi truong dao duic
doanh nghiép. Nhirng nghién ciu nay da chi ra riang vian hoa dao duc cua té chirc hoidc
ap luc dao duc tir to chic s& anh hudng dén thai d6 va hanh vi cia nhan vién. Nhing ap
lyc nay ton tai trong moi to chuc dé gay sirc ép 18n nhan vién thuc hién nhitng muc tiéu
cua to chac. Nhiing ap luc ndy co thé dén tir cac nha quan 1y trong té chuc va tir nhitng
ngudi gidm st truc tiép. Mac du cac to chuc co thé tao ra nhitng moéi trudng cho hanh
vi phu hop hoac khéng phu hop véi dao duc, nhung tac dong nay con phu thuéc vao
quan diém cua nhitng nhan vién vé gié tri dao duc cua t6 chic (Froelich & Kottke,
1991). Nghién ctru nay cua ching t6i mo rong hon so véi nhitng nghién ctru trude day
bang cach danh gia sy tac dong cia hai nhan t6 trén, bao gdom ép luc dao dirc tir to chirc
va niém tin ciia nhan vién ké toan vé dao duc ciia to chic dén thai do dbi voi hanh vi
quan tri loi nhuan cua cac nhan vién ké toan.
2. Co 6 ly thuyét

2.1. Hanh vi quan tri lgi nhugn

Hanh vi quan tri loi nhuan la nhitng hanh vi xuat hién khi nha quan ly sir dung xét
doan trong khi 1ap bao céo tai chinh va trong cau trdc giao dich dé thay d6i bao cao tai
chinh khién cac c6 dong hiéu sai vé hiéu qua kinh té co ban cua cong ty, hoac lam anh
huong téi két qua cua cac giao dich phu thudc vao sé lidu ké toan dugc bao cao (Healy
& Wahlen, 1999). Nhu vay, hanh vi quan tri lgi nhuan duoc thuc hién bang cach nha
quan Iy chon lya cac chinh sach ké toan phii hop dong thoi chi phdi cac nghiép vu kinh

té phat sinh lam thay d6i béo céo tai chinh thyc.

Ronen & Yaari (2008) da dinh nghia hién dai hon vé hanh vi quan tri loi nhuan 13
tap hop céac quyét dinh quan ly ma két qua s& din dén khong phan anh dang thu nhap
thuc trong ngan han, cé tinh chat toi da hoa gia tri cong ty ma nha quan 1y da biét vé
chang. Tir dinh nghia nay, chung ta ciing c6 thé thay rang viéc thuc hién hanh vi quan
tri loi nhuan s& khdng cho thy dugc cac con sb thuc té, hién tai cua béo céo tai chinh.
Tuc 13, bao cao duge thay doi theo hudng co lgi cho cac doanh nghiép, nhu vy thi cling

ddng nghia véi viéc nhitng ngudi st dung bao céo tai chinh s& ¢ nhitng quyét dinh kinh
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té sai léch khi sir dung nhitng bao céo tai chinh d6. Vi vay, quan tri loi nhuan 1a hanh vi
vi pham dao dtc nghé nghiép vi n6 1am thay d6i thdng tin tai chinh thuc su cua cong ty
va c6 thé 1am anh huong dén quyét dinh cua nguoi st dung théng tin tai chinh (Elias,
2002).

2.2. Ap lwe dao dirc tir té chirc va niém tin cia nhan vién ké toan vé dao dirc

cia té chirc

Ap lyc dao duc tir t6 chic 1a tinh trang khi nha quan ly tao ra ap luc ddi voi céc
nhan vién, yéu cau cac nhan vién phai thuc hién theo mong muédn cia ho (1am hai long
cap trén), hay yéu cau nhan vién thuc hién dé dat dugc muc tiéu caa to chirc. Nhung,
céc hanh vi thyc hién nay di nguoc lai voi dao duc, trai vi mong mudn cia nhan vién.
Peterson (2003) ciing di dinh nghia 4p luc dao duc Ia tinh hudng trong d6 nhan vién
cam thay bi ap luc bai ddng nghiép, cap trén va cac thanh vién khac cua to chuc khi ho
phai thoa hiép giira gié tri cua ca nhan va muc dich, loi ich caa doanh nghiép dan dén sy

xung dot dao dirc cuia nguoi nhéan vién.

Niém tin cua nhan vién ké toan vé dao dirc cua td chirc (accountants’ beliefs about
organizational ethics) Ia su tin twong caa nhitng nhan vién nay vao nhing hanh dong
cua to chic 1a phd hop véi gia tri dao dtic néu nhimg hanh dong d6 c6 mang lai gié tri
cho t6 chirc, mac du nhimg hanh dong d6 trong thyc té c¢d thé khdng hop phap hoic vi
pham dao duc (Froelich & Kottke, 1991). Vi dy, ho tin ring d6i khi cong ty can phai
tham gia vao nhitng diéu khoan mo &m vi sy canh tranh dang dién ra hoic mot nhan
vién nén bo qua hanh vi sai trai cia ai d6 néu dé 1a loi ich tét nhat cua cong ty. Ho c6
thé chap nhan nhiing hanh vi nay ciia cong ty va coi day la diéu binh thudng nhu mot
phan cong viéc va bon phan caa ho (Tian & Peterson, 2016). Ho c6 tin twdng nay bai vi
ho chuyén trach nhiém ddi véi nhitng hanh vi vi pham dao durc vé trach nhiém cua céng
ty (Davis & cong su, 2006).

Trong mot t6 chiic, cac ké toan vién thuong phai dbi mat voi &p luc tir nhiéu
ngudn khac nhau dé tao ra céc bao cao c6 loi cho cdng ty (Duncan, 2001). Ap luc c6 thé
Xuat phét tir viéc nhan thic caa ho vé co cdu khen thuong caa cdng ty cung cap mot sb

dong co khuyén khich, duy tri c¢ong viéc, danh gia hiéu sut tich cuc, ting luong,
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thudng va thiang chirc. Tét ca nhitng diéu nay phu thudc vao viéc 1am nhitng gi tot nhat
cho cong ty. Hoac &p luc diéu chinh cac con sb ké toan dé dat duoc thu nhap muc tiéu
thudng duoc tac dong boi cac nha quan Iy cip trung bao gém ké toan vién chuyén
nghiép va nguoi kiém soat (Knapp, 2014). Céc nghién ctu trude dy ciing chi ra ring
cac niém tin dao duc cua ké toan bi anh huéng boi ap luc tir cp trén trong to chuc
(Davis & cong su, 2006; DeZoort & Lord, 1997). Thuc té, nhiéu nha quan Iy dudng nhu
bi 4p luc phai thoa hiép cac gia tri cua ho dé dat dwgc muc tiéu cua té chic du cho
nhiing diéu d6 duge danh gia 1a vi pham dao duc. Ho cho réng loi nhuan la nghia vu xa
hoi hop phap duy nhat caa doanh nghiép va loi ich cua té chie dugc nhan thic cé thé
dugc vu tién hon céac tiéu chuin dao dic thong thuong (Froelich & Kottke, 1991). Vi

vay, chling toi dé xuat gia thuyét sau:

H1: Ap lwe dao diic tir té chire cé tdc dong cung chiéu dén niém tin dao dirc
tir té chirc
2.3. Niém tin ciia nhan vién ké toan vé dao dirc ciia té chirc va thdi dé doi Véi
hanh vi quan tri lgi nhugn
Viéc ap dung niém tin dao dtc nhat quan véi cong ty s& chuyén trach nhiém vé
hanh vi phi dao duc cho céng ty va giam bt xung dot bén trong cta nhén vién (Davis &
cong su, 2006). Trong trudng hop nhan vién c6 mét mong mudén manh mé dé lam hai
long quan 1y, ho 6 thé tham gia vao hanh vi phi dao dic dé dat duogc cac muc tiéu cua
t6 chizc (Umphress & cong su, 2010). Froelich & Kottke (1991) da cho thay rang khi
niém tin caa nhan vién vé dao duc cua td chic cang cao, nhitng hanh vi phi dao duc
dugc xem 1a c6 thé chap nhan duoc néu né mang lai loi ich cho céng ty. Thuc té, viéc
mot nhan vién c6 niém tin vao céc gia tri dao dac cua td chie thi co xu hudng cho rang
nhitng hanh vi thiéu dao duc cua té chic 1a diéu binh thuong (Tian & Peterson, 2016).
Trong do, quan tri loi nhuan la hanh vi vi pham dao dac vi nd lam sai Iéch théng tin tai
chinh anh huong dén quyét dinh ciia nguoi sir dung thong tin. Nhung no6 lai mang lai loi
ich cho cong ty khi c6 mot béo céo tai chinh dep nhu giit gia co phiéu va thu hat vén

dau tu. Vi vay, néu mot vién ké toan cang dit niém tin vao dao duc caa cong ty thi ho
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cang khoan dung hon véi hanh vi quan tri loi nhuan. Do dé, chiing toi dua ra gia thuyét

sau:
H2: Niém tin ciia nhan vién ké toan vé daoe dirc ciia té chire cé tic déng cing
chiéu dén thdi d¢ doi véi hanh vi qudn tri lgi nhugn
2.4. Méi quan h¢ trung gian

Nhiéu cong ty gay ap luc dang ké 1én nhan vién dé hoan thanh cac muc tiéu cua
cong ty, bit chap tit ca dé dat duoc nhitng muc tiéu d6 (Clinard & Yeager, 2011). Ap
lyc cua déng nghiép, ngudi giam sat va cac thanh vién khac cua to chic khi tham gia
vao hanh vi quan tri lgi nhuan c6 kha nang tao ra xung dot tam ly cho nhan vién, vi
nhan vién thich sy nhit quén giira céc gia tri dao dac cua ho va cua toé chuc cua ho
(Dubinsky & Ingram, 1984). Mot co ché ddi pho c6 thé duoc st dung dé duy tri tinh
nhat quan va giam cing thang &p luc do xung dot tam ly la sira doi niém tin caa mot
ngudi sao cho ¢6 sy nhat quan gitra niém tin va hanh vi (Brehm & Cohen, 1962). Do dd,
nhan vién ké toan c6 thé &p dung cac tiéu chuan dao duc cua chu cdng ty ho va chi can
chap nhan rang mot sé hanh vi nhat dinh 1a mot phan can thiét trong cong viéc caa ho.
Ho chap nhan nhiing ap luc dao dirc tir to chac vi ¢ niém tin rang nhiing hanh vi do ap
lyc @6 14 tét cho con dudng thing tién hodc ¢d thé dugce huong nhitng wu dai tir cap trén
trao tang (Tian & Peterson, 2016). Do d6, dudi ap luc dao dic tir to chirc, nhan vién ké
toan cang tin tuéng hon vé dao duc cua to chirc, va khi niém tin nay cang cao thi ho
cang khoan dung hon véi hanh vi quan tri lgi nhuan cua t6 chic. Vi vay, ching t6i dé

xuit gia thuyét sau:

H3: Niém tin ciia nhan vién ké toan vé dao ditc ciia té chirc lam bién trung
gian trong méi quan hé gi#a ap lwe dao dirc tir t6 chirc va thdi d¢ doi véi hanh vi

qudn tri lgi nhugn.
2.5. M6 hinh nghién cau

Tir co s& ly thuyét & trén, chung t6i dé& xuat md hinh nghién cau theo hinh 1 sau.
Trong d6 bién doc 1ap 1a &p luc dao duc tir to chic, bién phy thudc 1a thai ¢o cia nhan
vién ké toan di vai hanh vi quan trj loi nhuan. Niém tin cua nhan vién ké toan vé dao

duc cua to chac 1am bién trung gian trong méi quan hé gitra ap luc dao dic tir t6 chuc
6
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va thai do dbi véi hanh vi quan tri loi nhuan. Bién kiém soat gém: gigi tinh, thoi gian

lam viéc tai cong ty hién tai va thanh kién mong doi xa hoi.

: _H3 Thai do déi véi
Ap luc dao Niém tin dao hanh vi quan trj loi
dtre tir t chire 1 duc tir td chic Ho nhuan o

N

Bién kiém soat

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu
3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Phwong phdp thu thap sé ligu

Nghién ctu nay sir dung phuong phap 1dy mau qua cau tuyét (snow ball) dé thu
thap dir liéu. Pau tién, ching toi lién lac voi cac nhan vién ké toan ma ching toi quen
biét, sau d6 chung t6i yéu cau ho dién vao bang cau hoi qua email hoic bang gidy.
Chung t6i ciing yéu cau ho giri ban khao st tryc tuyén hoic bang gidy cho cac ddng
nghiép cua ho 1am viéc trong cung van phong ké toan. Ching toi ciing nho ho gidi thiéu
cac nhan vién ké toan & céac cong ty khac néu cé thé. Ching toi str dung nghién cuau thi
diém vai 2 giang vién ké toan va 2 ké toan vién dé kiém tra cac cau hoi co duoc hiéu
theo dung cach khong, sau do6 thay d6i dé nang cao tinh rd rang cua bang cau hoi. Cac
cau hoi ban dau bang tiéng Anh nén ching tdi s& str dung céc cong cu dich ngugc dé
dich ban tiéng Anh sang tiéng Viét. Ching tdi khdng c6 chinh stra cau héi so véi ban
gdc. Chang tdi sir dung cong cu dich nguoc dé dam bao bang hoi bang tiéng Viét khong

bi sai nghia so v&i ban tiéng Anh.
3.2. Thang do

Thang do ap luc dao dirc tir to chuc c6 ba hang muc duoc 14y tir nghién ctu cua
Peterson (2003). Thang do niém tin caa nhan vién ké toan vé dao duc cua té chicc gom
¢ sau hang muc dugc lay tir nghién ciru caa Froelich & Kottke (1991). Hai thang do
nay duoc sir dung rong réi trong nghién ctu vé hanh vi dao duc (Vi du Pathardikar &
cong su, 2016; Tian & Peterson, 2016). Thang do thai do d6i véi hanh vi quan tri loi
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nhuin duoc do ludng thong qua nim tinh hubng quan tri loi nhuan lay tir nghién cau
cua Fischer & Rosenzweig (1995). Thang do nay di duoc sir dung rong réi trong nhiéu
nghién ctu vé hanh vi quan tri lgi nhuan (Vi du Elias, 2002, 2004; Montenegro &
Rodrigues, 2020; Shafer & Wang, 2011). Nhitng ngudi dugc diéu tra danh gia xem ting
tinh hudng quan tri loi nhuan c6 phu hop véi dao duc nghé nghiép hay khdng. Céc
thang do déu duogc do ludng tir mirc 1 “Hoan toan khong ddng y” dén muc 7 “Hoan toan
ddng y”. Ching tdi str dung céc bién kiém soat gébm gigi tinh (bang 0 néu 1a nam va 1
néu 1a nix), thoi gian 1am viéc tai cdng ty hién tai va thanh kién mong doi x4 hoi. Thanh
kién mong doi x& hoi xay ra khi nguoi tra 10i che gidu cau tra 1oi thuc su cua ho nham
tang su thién cam véi nguoi khéc. Vi vay nghién ctru nay dua bién nay vao mo hinh dé
kiém soét nhitng cau tra 16i khong trung thuc do thanh kién. Thang do nay dugc lay tir
nghién ctru cua Strahan & Gerbasi (1972) gém ¢6 10 hang muc.
3.3. Phuwong phdp xir 1y sé liéu

Chung t6i str dung phuong trinh hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh cac gia thuyét
phat trién trong dé tai. Chling tdi sir dung phuong phap cua Baron & Kenny (1986) dé
kiém dinh méi quan hé trung gian. Bé chitng minh mdi quan hé trung gian theo Baron
& Kenny (1986) thi phai dam bao bén méi quan hé sau déu c6 ¥ nghia théng ké: 1)
Giita bién doc 1ap va bién phu thudc; 2) Giira bién doc lap va bién trung gian; 3) Bién
trung gian va bién phu thudc; 4) Khi dua bién trung gian vao md hinh, sy tac dong tir
bién doc 1ap 1én bién phu thudc s& bi giam xudng. Ching tdi sir dung phan mém SPSS
dé xtr ly s liéu thong ké.

4. Két qua nghién cieu

4.1. Pic diem mdu diéu tra

Sau khi khao sét chinh thuc, tong cong c6 212 ngudi tra 1oi, tuy nhién ching toi
phai loai 15 bang hoi do thiéu nhiéu dir liéu hoic khong dang tin ciy duoc do ludng
thdng qua cac cau hoi nguoc. Trong tong sé 197 ddi twong, nir chiém 77,2%. Khoang
1/3 (36,5%) c6 kinh nghiém 1am viéc dudi hai ndm, 27,4% ké toan c6 kinh nghiém lam
viée tir 2 dén 4 nam, 16,8% c6 kinh nghi¢m lam viéc tur 5 dén 8 nam va 19,3% co kinh

nghiém lam vi¢c tir 9 nam tr¢ 1€n.

4.2. Kiém dinh thang do
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Bang dudi ddy cho thdy gié tri trung binh, d6 léch chuan, gia tri Cronbach’s
alphas va hé sé twong quan gitta cac bién. T4t ca cac hé sb twong quan trong nghién ctru
nay déu dudi 0,70 va c6 y nghia & muc gia tri p thip hon 0,01, cho thiy rang tit ca céc
thang do déu thich hop dé phan tich thém. Ngoai ra, tat ca hé sé phong dai phuong sai
(VIF) trong md hinh hdi quy déu thip hon 2, cho thiy rang tinh da cong tuyén khéng

phai 1a van dé trong nghién ctru nay.

Bang 1: Bang mo ta théng ké cac bién

Gia tri D§

trung  léch

binh chuan V1 V2 V3 V4 V5 V6
Gidi tinh (V1) 0,77 0,42
Thoi gian lam viée (V2) 2,21 1,48 0,01
Thanh kién mong doi xa hoi 2,96 1,40 004 -0,07 0,84
(V3)
Ap luc dao dirc tir to chuc 3,74 1,38 0,05 -0,02 0,38 0,64
(V4)
Niém tin ctia nhan vién vé 2,60 1,39 -0,17" -0,06 039" 0,48 0,90
dao dtc cua to chirc (V5)
Thai 46 d6i véi hanh vi 251 1,32 -0,04 0,01 039" 029 056" 0,86

quan tri lgi nhudn (V6)

Luu y: ** gia tri p- value < 0,01; Chir s6 boi den & dudng chéo 1 gia tri Cronbach’s alpha
Nguon: Két qua phan tich SPSS
4.3. Két qud kiém dinh md hinh hai quy

M6 hinh 1 cua bang 2 cho thay ap luc dao duc tir t chirc co tac dong cuing chiéu
dén niém tin cua nhan vién ké toan vé dao duc cua to chic vai véi p=0,40, p-value <
0,01, vi véy gia thuyét H1 dugc chip nhan. M6 hinh 3 cho thiy niém tin ciia nhan vién
ké toan vé dao dirc cua to chire ¢ mbi quan hé ty 18 thuan voi thai ¢ dbi véi hanh vi
quan tri loi nhuan véi p=0,51, p-value < 0,01, vi vay gia thuyét H2 dugc chap nhan. Gia

thuyét H3 dé cap dén bién trung gian caa niém tin trong mdi quan hé gitra ap luc dao
9
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duc tir to chuc va thai ¢ doi vai hanh vi quan tri loi nhuan. Md hinh 1 cho thay bién
doc 1ap (&p luc dao durc tir t6 chuc) 6 tac dong c6 ¥ nghia dén bién trung gian (niém tin
ctia nhan vién ké toan vé dao duc caa té chuc). Mé hinh 2 cho thiy ap luc dao dic tir td
chire ciing c6 tac dong c6 ¥ nghia dén bién phu thudc (=0,17, p-value < 0,01). M hinh
3 cho thiy khi dwa bién trung gian vao mé hinh thi mdi quan hé gitra &p luc dao duc tur
t6 chirc va thai do d6i voi hanh vi quan tri loi nhuan tro nén khong co ¥ nghia (f=-0,04,
p-value > 0,05). Vi vay gia thuyét H3 duoc chap nhan, trong d6 niém tin caa nhan vién

ké toan vé dao diic cua to chic 1am bién trung gian toan phan.

Bang 2: Két qua kiém dinh mé hinh hdi quy

Niém tin ciia nhan o
s Thai do doi véi hanh vi
Vién ve dao duc cua

Yéu to ] quan tri lgi nhuan
to chuc
M©é hinh 1 M6 hinh2  M@é hinh 3

Giéi tinh -0,20™ -0,06™ 0,04
Thoi gian lam viéc -0,03™ 0,04" 0,05™
Thanh kién mong doi xa hoi 0,25 0,33 0,20
Ap luc dao durc tir to chuc 0,40™ 0,17" -0,04™
Niém tin ctua nhan vién vé dao duc "
cua td chuc 051
R? hiéu chinh 0,31 0,16 0,34

Luu y: ns: p-value > 0,05; ™ p-value<0,01
Nguon: Két qua phan tich SPSS

Trong céc bién kiém soat, thanh kién mong doi x& hoi co tac dong dén bién phu
thugc trong ca ba md hinh, trong khi gisi tinh va thoi gian lam viéec déu khdng co tac
dong.

5. Thao luan két qua nghién cieu va ham y quan tri

Céac nghién ciru trude day cing chi ra sy anh hudng cua méi truong dao dac cua
t6 chic, ap luc dao duc tr to chuc (Vi du: Elias, 2004; Shafer & Wang, 2011; Tian &

10
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Peterson, 2016) anh huéng dén thai do cua nhan vién ké toan dén hanh vi quan tri loi
nhun. Tuy nhién, ho chwa nghién ctu vai tro cua niém tin caa nhan vién ké toan vé dao
duc cua to chirc. Pay 13 mot yéu té quan trong vi méi trudng/ap luc cua td chic co thé
khong tac dong dén thai do cuia nhan vién khi ho khdng c6 niém tin vé té chic (Froelich
& Kottke, 1991). Nghién ctru nay caa chdng téi mé rong hon nhirng nghién ctu trudc
bang cach danh gia tic dong cua &p luc dao duc tir to chtc va niém tin cua nhan vién vé

dao dirc cua té chire 1én thai do caa nhan vién ké toan ddi voi hanh vi quan tri loi nhuan.

Két qua nghién ctu cho thay rang ap luc dao duc co tac dong cung chiéu dén thai
d6 dbi vai hanh vi quan tri lgi nhuan théng qua bién trung gian toan phan — niém tin caa
nhan vién ké toan vé dao duc cua cong ty. Két qua nay ung ho quan diém cua Froelich
& Kottke (1991) vé viéc danh gia c6 tac dong cua moi truong/ap lue dao duc cua to
chuc 1én thai do hodc hanh vi cua nhan vién khi ma ap luc nay lam thay do6i niém tin cua
nhan vién vé t6 chuc. Két qua nghién ctu ndy goi y rang su tac dong cua ap luc dao duc
cua to chire 18n thai do cua ho dén hanh vi quan tri loi nhuan con phu thugc vao su khéc
biét c& nhan cua tirng nhan vién ké toan. Ap luc dao duc tir to chiic thay doi thai d6 cua
nhan vién ké toan khi ho thay d6i niém tin cua nhitng nhan vién nay. Duéi ap lyuc tir t6
chic cac nhan vién ké toan cho rang ho dang thyuc hién hanh vi trai dao duc dé co thé
hoan thanh tt cong viéc ma doanh nghiép yéu cau va lam hai 1ong cap trén. Cac nhan
vién ké toan nay cho rang hanh vi quan tri loi nhuan 1a binh thuong khi né mang lai gia

trj t6t nhat cho doanh nghiép va ho chuyén trach nhiém dao duc vé phia to chuec.

Vé ham y quan tri, két qua nghién ctu goi Y rang céc to chirc nghé nghiép ké toan
va to chirc dao tao nén tac dong dé lam thay d6i niém tin cia cac nhan vién ké toan vé
dao duc cua to chuc, dé cho cac nhan vién ké toan van giir duoc chuan muc dao dirc
nghé nghiép va it anh huong tir &p luc phai thuc hién cac hanh vi quan tri loi nhuan tir
cong ty. Bong thoi, viéc thuc hién hanh vi quan tri lgi nhuan 1a hanh vi vi pham dao duc
khong chi cua cong ty ma con c& nhan cua nhan vién ké toan. Cac chinh séach, cac cong
tac tuy@n truyén va cac chuong trinh dao tao phai nang cao nhan thic cho cac nha quan
ly va ké toan hiéu rang quan tri loi nhuan 1a phi dao dac va gip ho phd bién céc chinh

sach dé hinh thanh hanh vi dao dicc mét cach tich cuc.

11



Ho Thi Thay Nga, Tran Phan Khanh Trang, Tran Thi Tra My

Nghién ctu nay cd mot s6 gigi han. Thi nhat, nghién ctu nay chi tap trung vao
mot loai hanh vi vi pham dao dirc d6 1a hanh vi quan tri lgi nhuan, nhitng nghién ctu
tiép theo c6 thé mé rong sang céc loai hanh vi vi pham dao dirc khéc, vi du hanh vi lach
thué. Thi hai, nghién ctu tiép theo nén danh gia su tac dong cua cac yéu té ca nhan (vi
du: khoang cach quyén luc, mirc d6 ua thich rui ro, tinh cach c4 nhén...) 1én mbi quan
hé gitra &p luc dao duc tir to chire va thai do d6i vai hanh vi quan tri loi nhuan. Nghién
ctu tiép theo nén tap trung vao vai tro diéu tiét cua nhitng yéu té ca nhan nay bai vi
mtc d6 tac dong cua &p luc dao dic tir to chire dén thai do cua nhan vién ké toan co thé
khéc nhau giira cac nhan vién cé ddc diém vé tinh cach va dinh hudng vin hoa khac
nhau. Sy tac dong nay c6 thé manh ddi véi nhitng nhan vién nay nhung c6 thé yéu ddi
véi nhirtng nhéan vién khéc. Tha ba, nghién ciu nay chi gigi han ¢ viéc danh gia tac dong
ctia c4c yéu té dén thai do cua nhan vién ké toan ddi véi viéc quan tri lgi nhuan, nghién
ctu tiép theo nén mé rong thém nghién ctu vé y dinh va hanh vi thuc su cia nhiing
nhan vién nay. Cudi cling, nghién ciu tiép theo nén so sénh su tac dong gitra ap luc dao
durc va thai do d6i vai hanh vi quan tri loi nhuan cua nhitng nhan vién ké toan 1am viéc
& cac loai hinh doanh nghiép khac nhau va ¢ nhitng dia ban khéac nhau.
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EXAMINATION OF FACTORS AFFECTING ACCOUNTANTS’ ATTITUDES
TOWARD EARNINGS MANAGEMENT

Ho Thi Thuy Nga, Tran Phan Khanh Trang, Tran Thi Tra My

Abstract: Earnings management is a violation of professional ethics because it
changes the actual financial information of the company and can influence the decisions
of users of financial information. With a sample size of 197 accountants, we applied
multi-variables regressions to test the research model. The research results show that the
ethical pressure from the organization positively significantly influences accountants’
beliefs about organizational ethics. At the same time, accountants’ beliefs about
organizational ethics fully mediate the relationship between ethical pressure from the
organization and accountants’ attitudes toward earnings management. This study has

practical implications for improving professional ethics for accountants.

Keywords: Earnings management; Professional ethics; Accountants; Ethical

pressure from the organization; Accountants’ beliefs about organizational ethics.
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