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Toém tit. Du lich cong déng (DLCD) 1a loai hinh du lich trong d6 nguoi dan dia
phuong giit vai trd rat quan trong — nguoi tham gia tich cuc véi vai tro vira 1a ngudi cung
cap dich vy, ngudi so hitu cling nhu ngudi quyét dinh phét trién du lich. Do do, nghién ciu
vé yéu td tac dong dén su tham gia ciia cong dong vao phat trién DLCD la can thiét ¢é dam
bao sy phét trién bén viing cia md hinh. Myc tiéu cia nghién cau nay 1a phan tich mac do
tham gia clia nguoi dan dia phuong vao phat trién du lich tai x4 Quang Loi déng thoi danh
gi4 cac nhan t6 thuc dy va nhan t6 rao can anh huéng dén su tham gia. Nghién ctu di tién
hanh khao sat 126 ngudi dan dia phuong, sau d6 tién hanh phén tich dir liéu bang phan
mém SPSS 20. Két qua cho thay nhin chung muic d tham gia ciia ngudi dan vao hoat dong
du lich con kha thap, cé tinh ty phat. C6 4 nhan té anh huong téi quyét dinh tham gia, trong
d6 nhan t& “Nhan thic vé loi ich tir DLCD” c6 anh huéng tich cuc I6n nhét trong khi
“Nhan thtc vé tac dong tiéu cuc cia DLCD” lai ¢6 anh huong tiéu cuc dén mtc do tham
gia. Dya vao két qua phan tich, mot s6 khuyén nghi chinh sach dugce dé xuat nham ting
cudng mue do tham gia cta ngudi dan vao phét trién du lich.

Twr khoa: Sy tham gia; Du lich cong déng; Phat trién du lich bén viing; Xa Quang
Loi.

1. Pat van dé

DLCD 1a loai hinh du lich kha thu vi, doi héi phai c6 su tham gia cia cong d@)ng
cu thé 14 dan cu dia phuong. Vi nhiing tai nguyén cé san cong dong dan cu s& sir dung
mot cach ¢o hiéu qua dé vira cung cép cac san phém, dich vu cho khach du lich, vira tao
ra dugc nhirng lgi ich tir viéc phuc vu du lich ma van bao ton duoc céc gia tri tai nguyén,
gid tri vin hoa. Pdi v6i du khach, ho s& duoc kham pha thuc té cudc sdng, doi sdng sinh
hoat thuong nhat cia nguoi dan dia phuong, c6 co hoi tim hiéu sau hon cac phong tuc
tap quan, gia tri van hoa truyén thong.

Thoi gian qua DLCD di cho thiy nhimng déng gop dang ké trong viéc tao sinh ké
cho ngudi dan dia phuong, chia sé gia tri kinh té cho cong dong. Do d6, mét sé chinh
sach da duoc ban hanh dé hd trg phét trién loai hinh nay. Theo dé an “Chién luoc phat
trién du lich dén nam 2020 va tim nhin dén nam 20307, tinh Thira Thién Hué khang
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dinh can da dang cac loai hinh va san pham du lich dé tro thanh diém dén hang dau khu
vuc, trong do dac biét quan tam dau tu phat trién DLCD.

Ph4 Tam Giang la h¢ thong dam pha I6n nhat Dong Nam A trai rong qua nhidu x4,
trong d6 xa Quang Loi thudc huyén Quang Dién [a mét trong nhimg dia diém khai thac manh
loai hinh du lich ddm pha. Vi nhitng canh rimg ngap min mang hoi huéng caa ving séng
nudc mién tay, canh quan thién nhién trong lanh, khi hau méat mé. Ngudi dan noi day chéan
chat, that tha, gan giii, sinh sdng chii yéu bing nghé danh bit thuy hai san, trao d6i budn bén
trén séng nudc. Nhitng veé dep binh di moc mac d6 da lam cho ving s6ng nudc nay tre nén
hap dan hon, thu hit khach du lich va timg budc hinh thanh nén loai hinh DLCP.

Mic du thyc té da chimg minh DLCD c6 tac dong tich cuc dén nén kinh té, tuy nhién
hién nay DLCP & x3 Quang Loi van chua thuc su phat trién tuong xtng véi tiém ning von
0. Bén canh d6, ngudi dan dia phuong van chua nhan thuc dz‘iy du tam quan trong cua ho
vao HPDL ciing nhu chira dwoc hudng loi xtmg dang tir mé hinh nay. Trong khi cong dong
v6i von tri thirc van hoa ban dia ciia chinh ho 14 ngudn tai nguyén du lich van hoa hap dan
khach du lich. Néu DLCD khong c6 su tham gia tich cuc ciia ngudi dan dia phuong thi kho
c6 thé phat trién du lich bén viing, ho chinh 1a chia khéa then chdt cho moi hoat dong
DLCD. Do véy, dé huéng t6i phat trien DLCD trén pha Tam Giang ¢ xd Quang Loi theo
hudng bén viing thi can huy dong su tham gia ctia ngudi dan VAo cac hoat dong nay.

Duya vao cac nghién ctru tién nhiém chi ra rang c6 nhiéu nhan t6 anh huong t6i sy
tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao phat trién du lich (Kayat & cs., 2002; Mai L&
Quyén, 2017; Zhang, 2010; Nguyén Thi Ly & cs, 2022). Tuy vao dic diém cia ting dia
phuong ma c6 sy khac nhau vé s lwong nhan t6 anh hudng ciing nhu su khac nhau vé
muc dJ tac dong cua tung nhan td. Hién chua c6 mot nghién ctru chinh thic nao danh
gia sy tham gia ctia cong dong dia phuong vao hoat dong DLCD & x4 Quang Loi. Chinh
vi vay, dong gop cua nghién clru nay la danh gid sy tham gia cua nguoi dan dia phuong
va xem xét cac yéu tb tac dong dén sy tham gia cua ngudi dan dia phuong vao hoat
dong DLCD trén dia ban xa Quang Loi. Trén co s¢ d6 dé xuat mot s6 giai phap nham
thu hut sy tham gia ciia ngudi dan vao phét trién DLCD trong thoi gian toi.

Bai viét gom bdn phan: Phan 1 la dat van dé néu tinh cap thiét caa chu dé nghién
ctu, tiép ndi l1a Phan 2 sé trinh bay dia diém nghién cau, phuong phap chon mau va
phuong phap phan tich sb liéu. Két qua phan tich sé liéu va thao luan duoc trinh bay ¢
Phan 3 trude khi dua ra cac két luan va khuyén nghi chinh sach & Phan 4.
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2. Co sé 1y thuyét

2.1. Khdi nigm vé DLCP va sw tham gia ciia ngwoi din trong phdt trién DLCD

Tuy theo goc do nghién ctru ma khai niém DLCP dugc nhan manh vao timg khia
canh khac nhau nhung nhin chung né déu dé cao vai tro cta cong dong trong viéc hinh
thanh, thuc day va phat trién DLCD. Trong d6 cong dong dia phuong sé hitu, quan li,
van hanh va hudng lgi tir caic HPDL tai dia phuong.

Theo Téng cuc Du lich Viét Nam (2019): “DLCD Ia mét loai hinh du lich do
chinh cong dong ngudi dan phdi hop t6 chirc, quan 1i va lam chu dé dem lai loi ich kinh
té va bao vé duoc moi trudng chung thong qua viée gidi thiéu véi du khach cac nét dic
trung cua dia phuong”.

Hién nay c6 kha nhiéu dinh nghia vé su tham gia ctia cong dong. Tuy nhién, cic
quan niém vé sy tham gia cta cong dong co ban thong nhat vé cac ndi dung nhu sau: 1)
La qua trinh nguoi dan dia phuong st dung cac ngudn luc cta minh trong viéc dua ra
quyét dinh phét trién du lich bao gém viéc 1ap ké hoach, trién khai, quan 1y, va phan
chia loi ich dé dap tng nhu cau cta ho; 2) Cong dong dia phuong khong chi 1a dbi
tuong cua cac hoat dong ma la nguoi chu thyc sy cia cac hoat dong do; 3) Su tham gia
ctia cong dong vao HPDL gitp khai thac hidu qua tri thirc ban dia, ting tinh bén vimng
ctia md hinh DLCD, d6ng thoi tao co hdi cho ngudi dan c6 thé ty nang cao nang luc.

Céc hinh thtc tham gia ciia cong dong dia phuong trong phat trién du lich rat da
dang va phong phti. Dya vao cac nghién ciru tién nhiém, theo Thammajinda (2013) thong
thuong c6 3 hinh thtrc phd bién: 1) Tham gia thao luan vé& quy hoach, du 4n; 2) Tham gia
vao qua trinh thue hién; va 3) Tham gia vao viéc chia sé loi ich tir du lich. Theo Iy thuyét
ctia Pretty (1995) va sau d6 duoc phat trién boi Cornwall (2008) su tham gia ctia cong
ddng trong cac dy an phat trién dugc chia 1am 7 cip do khac nhau, bao gdm: 1) Tham gia
bi dong; 2) Tham gia trong viéc dua thong tin; 3) Tham gia tu vén; 4) Tham gia khi dugc
khuyén khich vé vat chat; 5) Tham gia chtc ning; 6) Sy tham gia tuong tic (S& hitu
doanh nghiép kinh doanh du lich, tham gia vao qua trinh phan tich, 1ap ké hoach, déng
gbp ¥ kién trong viéc ra quyét dinh); 7) Ty van dong. Ly thuyét cta Pretty da duoc nhiéu
nghién ctru ké thira va van dung trong nghién ciru sy tham gia cia cong dong dia phuong
vao phat trién du lich (Stephen & Andrew, 2013; H6 Thi Thanh Thanh & Nguyén Thi
Nhur Hoa, 2022; Nguyén Thi Ly & Nguyén Thi Viét Hung, 2022).

2.2. Gid thuyét nghién civu

Duya vao cac nghién ctru tién nhiém chi ra rang ¢6 nhidu nhan té dnh hudng dén sy
tham gia cua cong dija phuong vao hoat dong du lich (HPDL). Trén co sé tong quan cac
nhan t6 anh huong dén sy tham gia cua cong dong trong du lich dong thoi dua vao dic
diém cta bdi canh nghién ciru, tac gia dé xuat mo hinh nghién cu gdm cac nhén t6 sau:
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Nhdn thire cia cong dong vé tai nguyén va HPDL: 1a sy nhan biét tim quan trong va
vai trd cia HDDL. Tam quan trong ma nhén thirc du lich dem lai 1a kha nang thu hat thém
ngudn von cho du lich, phat trién ngudn nhan luc du lich va ting kha ning tiép don du
khach cua cong dong tai diém dén. Nghién ctru ciia Dinh Thi Khanh Ha va cong su (2021)
da chi ra rang Nhan thirc ctia nguoi dan vé tai nguyén va HPDL 13 yéu t6 quan trong hinh
thanh sy quan tAm cua ngudi dan vao HPDL. Tuong tw, nghién ciru cia Nguyén Thi Ly va
cong su (2022) ciing da xem xét mire do tham gia ciia ngudi dan ving ven bién Thanh Hoa
vao hoat dong du lich cong déng dua trén nhan thic cia ho vé gia tri tai nguyén va nhiing
hiéu biét vé DLCD.

Loi ich kinh té: phat trién du lich gitip tao ra nhiéu viéc lam da dang va phu hop
v6i nhiéu nhom ddi twong trong cong dong. Du lich phét trién kéo theo cac nganh lién
quan phat trién va tao ra nhiéu co hoi viée 1am cho dan ban dja. Theo Perdue va cong su
(1990) cho rang nhan t6 Loi ich cia DLCD ¢6 anh huong tich cuc dén sy tham gia ciia
nguoi dan. C6 cuing nhan dinh trén, nghién ctru gan ddy ctia Dinh Thi Khanh Ha va cong su
(2021) ciing két luan rang Loi ich kinh té 1a nhan t6 dong vai trd quyét dinh d6i v6i sy tham
gia ctia cong dong vao HPDL. Trong khi d6, nghién ctru cia Nguyén Thi Ly va cong su
(2022) xem xét sy thong nhat vé loi ich giita cdc bén lién quan bao gdm ca nguoi dan, co
quan chinh quyén va cong ty du lich c¢6 tic dong tich cuc dén muic do tham gia cac hoat
dong du lich cta cur dan viing ven bién tinh Thanh Hoa.

Diéu kién vé co ché va chinh sach: néu nha nudc ¢ chi truong chinh sach thudn loi
cho dau tu phét trién DLCP thi s& nhan dwoc sy tham gia tich cyc tir phia cong dong.
Nghién ctru cia H6 Thi Thanh Thanh va cong su (2021) nhan manh rang co ché chinh sach
¢6 thé nam trong nhom nhan t6 thic day vira thudc nhém nhén t6 rao can. N6 phy thude
vao tirng chinh sach cu thé. Bén canh do, mbi quan h¢ nay ciling dugc phan tich trong mot
s6 nghién ctru cia Nguyén Thi Quynh Huong (2021) va Nguyén Bui Anh Thu (2019). Heri
& cs (2019) cho thy su hd tro ctia chinh quyén thong qua quan 1y du lich hiéu qua, va co
su quan tam téi phat trién DLCPD ¢ tac dong tich cuc dén sy tham gia cia cong déng.

Nguon lie ciia hé gia dinh: Po ludng tac dong ciia von xi hoi dén quyét dinh
tham gia vao phat trién hoat dong DLCD da dugc phan tich cu thé trong nghién ctru cia
Dinh Thi Khanh Ha (2021), Nguyén Poan Hanh Dung & Truong Thi Thu Ha (2019).
Ngoai ra, két qua nghién ctru ciia Pinh Thi Khanh Ha (2021) chi ra ngudn lyc ciia hd va
su tham gia cuia ngudi dan c6 mbi quan h¢ tuong quan thuan chiéu, dic biét day la hai
trong nhiing yéu t6 c6t 16i dé phat trién DLCD theo huéng bén ving.

Nhén thirc vé tac dong tiéu cuc cia DLCP: Thong qua cac nghién cru tién nhiém
tac gia da tong hop va ké thira két qua dé phat trién thém nhan t6 rao can tic dong su tham
gia ciia ngudi dan, pht hop véi didu kién thyc té tai dia phuong (Dinh Thi Khanh Ha va
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cong su, 2021; H6 Thi Thanh Thanh va cong su, 2022; va Bui Thi Anh Thu va cong su,
2019). Bao gom: 1) Phat trién DLCD lam gia ting mat d¢ giao thong dong duc, on ao; 2)
Phat trién DLCD lam ting gi4 ca mit hang, chi phi sinh hoat; 3) Phét trién DLCD lam
ting t& nan x3 hoi; va 4) Phat trién DLCD 1am giam chét luong tai nguyén du lich. Ngoai
ra trong nghién ctru ctia Heri & ¢s (2019) c6 chi ra cac yéu tb thudc nhém nhén thic cioa
cong ddng vé tac dong tiéu cuc trong phét trién DLCD, bao gom: huy hoai méi trudng;
tac dong tiéu cyuc dén vin hoa dia phuong; lam xudng cip hé thong giao thong théng van
tai; ting luong rac thai; gay 6 nhiém khong khi. Két qua nghién ctru cho thdy nhom nhan
t6 ndy c6 anh huong tiéu cuc toi su tham gia ciia ngudi dan vao HDDLCD.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Duya vao co so 1y luan va thuc tién tir cac nghién ctru tién nhiém trong va ngoai
nude o lién quan, nhom tac gia d& xuat mo hinh nghién ciru nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh dé xuit danh gia cic nhan t6 dnh hwéng dén sy tham gia

ciia ngudi din dia phuwong vao hoat dong phat trién du lich

Nhan thtc vé tiém nang cua DLCD

Nang luc thuc hién dich vu DLCD .,
Su tham gia ctua

nguoi dan vao hoat
dong phat trién
DLCb

Co ché, chinh sach cua phat trién

Nhan thie vé loi ich tir DLCD

A

Nhan thurc vé tac dong tiéu cuc cua

Nguoén: Nhém tac gia dé xudt, nam 2023

Céc gia thiét nghién ciru dua ra:

H1: Nhdn thizc cia céng dong Vé tiém nang ciia DLCP dnh huong tich cuc dén sir
tham gia vao phat trién du lich

H2: Ndang Iyc thuc hién dich vy du lich anh huweng tich cuc dén s tham gia vao
HDDL

H3: Co ché, chinh sach phat trién DLCP danh hwong tich cuc dén sy tham gia
HDDL

H4: Nhdn thizc vé loi ich cia DLCP dnh huong tich cuc d@én si tham gia vao
HDDL

H5: Nhdn thizc vé tde déng tidu cuc cia DLCP dnh huweng tidu cuc dén sw tham
gia
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thap soé ligu

Trong nghién ctru niy, dé danh gia thuc trang tham gia ciia ngudi dan vao hoat
dong DLCD, tac gia da tién hanh diéu tra cac ddi twong 13 cac ngudi dan dia phuong tai
x4 Quang Loi tir thang 9 dén thang 12 nam 2022. Bang hoi diéu tra dugc xay dung dua
trén cac nghién ciru tién nhiém va bdi canh cua dia ban nghién ciru. Bao gdm: thdng tin
ctia ngudi dugc diéu tra; mirc d6 tham gia ciia ngudi dén vao phat trién DLCD; va nhan
dinh cta nguoi dan vé phat trién DLCD. Thang do muc do tham gia phét trién DLCD
duoc x4y dung dua trén thang do cua Pretty (1995). Nhan dinh cia nguoi dan vé phat
trién DLCD chinh 12 naim nhdm nhan t nghién ctru gia thiét tac dong dén mirc do tham
gia ctia ngudi dan vao phat trién DLCD nhu: Nhan thtce vé tiém ning cia DLCD; Ning
luc thuc hién dich vu DLCD; Co ché, chinh sach phat trién DLCD; Nhan thuc vé loi ich
ciia DLCD; Nhan thuc vé tac dong tiéu cuc cua phat trién DLCD.

Bang hoi ban dau dugc thiét ké voi thang do Likert 5 mirc d9. Sau qué trinh diéu
tra thir, bang hoi diéu chinh sir dung thang do Likert 3 cap do dé pht hop véi nhan thic
ctia cac ho diéu tra. Thang do 3 muc d6 twong tmg: 1- Hoan toan khong dong v, 2-
Khong déng y mot phan, 3- Hoan toan dong y. Khoang gia tri: Hoan toan khong dong y
(1-1,67); Khong dong y mot phan (1,68 — 2,34); Hoan toan dong y (2,35 — 3).

Tac gid s dung phuong phap chon mau ngiu nhién, khdo sat nguodi dan dia
phuong da tham gia va chua tham gia cung cép dich vu DLCD. Theo Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) ¢& mau dugc xac dinh theo cong thirc sau:

N=5*m

Trong d6 N 1a quy mé mau, m 1a sb lugng bién quan sat dugc sir dung trong phan
tich nhan t6 kham pha EFA. Nghién ciru chon ra 21 bién quan sat dé dua vao phan tich
EFA, nén c¢& mau t6i thiéu can thu thap 1a 105 phiéu. Tuy nhién dé dam bao db tin cay
trong viéc xu ly s6 liéu tac gia lya chon diéu tra v&i s6 mau 1a 126 ho.

3.2 Phwong phdp phan tich sé liéu

Céc s liéu thu thap duoc tong hop, xtr Iy va phan tich bang phan mém SPSS 20.0 vai
cac gia tri nhu tAn suit, phan trim va gia trj trung binh dé xac dinh, danh gi4 cac van d¢é lién
quan dén thyc trang tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao HPDL. Bén canh do, nghién
ctru kiém dinh d6 tin cdy cia thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, cu thé nhitng
bién c6 hé s6 twong quan bién tong (Corrected Item Total Correlation) 16n hon hodc bang
0,3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally, 1978). Gi4 tri hé sb Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én
nghia 14 thang do luong du diéu kién (Hoang Trong, 2008). Sau d6 tién hanh phan tich nhan
t6 khdm pha EFA dé rut trich ra cac nhom nhan t6. EFA duoc st dung phd bién trong cac

nghién ctru twong ty, trong d6 két qua phan tich phai thoa man cac diéu kién nhu sau: 1)
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Gi4 tri Factor Loading phai 16n hon 0,3 (Hair va cong su, 2010); 2) Kiém dinh Barlett c6
murc ¥ nghia Sig. < 0,05; va 3) Kiém dinh KMO > 0,5. Cudi cting, tién hanh phan tich héi
quy da bién dé phan tich nhéan t6 c6 anh huéng dén su tham gia ciia ngudi dan vao phat
trién du lich. Nghién ctru st dung One sample T-test dé kiém dinh ¥ nghia théng ké cho cac
nhan t6 duoc dua vao hdi quy. Phuong phap phan tich nay di duogc thuc hién trong nhiéu
nghién ctru twong ty (Heri & et al., 2019; Norlia & et al., 2016; Nguyén Poan Hanh Dung
& cs.,2019; Nguyén Thi Ly & cs., 2022; H Thi Thanh Thanh & cs., 2022).

4. Két qua nghién ceu va thao luan

4.1. Pdc diém ciia méu diéu tra

S liéu théng ké mo ta ctia mau diéu tra duoc trinh bay & Bang 1. Ty 1¢ nam, nit
kha 12 dong déu trong mau diéu tra (nam 49,2% va nit 50,8%). Phan 16n nguoi dan duoc
khao sat trén 31 tudi (88,1%), trong khi d6 khong c6 mot ai da tham gia hoat dong dudi
22 tudi. Nguoi dan dia phuong co trinh @ hoc van khong cao, 5,6% khong duoc di hoc
va chi ¢6 14,3% ngudi dan duge khao sat ¢o trinh do bac cao dang/dai hoc.

Vé nghé nghiép, nguoi dan chi yéu lam viéc trong linh vuc néng nghiép, danh bat
thuy hai san va nghé thi cong truyén théng chiém dén 66,7%. Day ciing dugc xem la
mot thudn loi cho nguoi dan tham gia vao hoat dong DLCD. Tuy nhién khong ¢6 hd nao
xem cung cap dich vu du lich 1a nganh nghé chinh ctia ho. Thu nhap cta nguoi dan dia
phuong chua cao, 80,2% ho c6 thu nhap dudi 5 triéu dong/ thang do da phan ngudi dan
hién dang hoat dong trong nhiing nganh nghé c¢6 thu nhap thap va khong 6n dinh.

Bang 1: Pic diém nguoi dwoc didu tra

Chi tiéu Tan s6 Ty 18 (%)

‘e Nam 62 49,2
Gidi tinh Nit 64 50.8
Duéi 30 tudi 15 11,9

Do tudi Tir 31 dén 50 tudi 68 54
Trén 50 tudi 43 34,1

Khoéng di hoc 7 5,6

Cép 1 24 19
Trinh d9 hoc vin  Cip 2 46 36,5
Cép 3 31 24,6
Cao déng/ Pai hoc 18 14,3
Nong déan 30 23,8
Cén bg, Cong nhan, Vién chuc 27 21,4
Neh? nohié Kinh doaph budn ban ‘ , 20 15,9
g ghicp Lam nghé tht cong truyén thong 11 8,7
Ngu dan 23 18,3
Khéac 15 11,9

Thu nhap <3 triéu dong 34 27

65



Tran Hanh Lei, Hoang Th; Liéu

3 - 5 triéu dong 67 53,2

5 — 7 triéu dong 17 13,5
> 7 tridu dong 8 6,3

Lam néng 29 23,0

Can bo, vién chirc 18 14,3

X A Cong nhan 28 22,2
g]gua;‘:l‘ﬁ‘;g?ﬁl,ﬁ'h" Kinh doanh, buén ban 41 32,5
: Lam nghé thu cong truyén thong 12 9,5

Ngu dan 22 17,46

Khac 46 36,5

Nguon: Xur Ii s6 liéu ciia tdc gid nam 2022

4.2. Mirc dj tham gia ciia nguoi dén vao phdt trién du lich cong dong

Duya trén 1y thuyét 7 cap do tham gia ciia Pretty (1995), nghién ctru xay dung 7
bién quan sat do luong mic d6 tham gia ctua ngudi dan vao phat trién DLCD & xi
Quang Loi. Sau khi kiém dinh d¢ tin cay cia thang do, tit ca 7 thang dwa vao déu co
bién do dang tin cdy va duoc dua vao phan tich nhan té kham pha. Két qua & Bang 2
cho thay, chi s6 KMO bang 0,907 > 0,5, va kiém dinh Barlett’s Test cho gia trj Sig.
bang 0,000 < 0,05 nén dir liéu thu thap dap ung duoc diéu kién dé tién hanh phan tich
nhan t0.

Két qua phan tich nhan td rat trich dugce 1 nhan td c6 gié tri Eigenvalue 1a 5,1 > 1,
hé s6 tai nhan td déu 16n hon 0,5. Gia tri tong phuong sai trich = 73,2% > 50% dat yéu
cau. Do do, két qua phan tich nhan t6 dugc chap nhan va tic gia sir dung nhan t6 nay lam
dai dién dé danh gia sy tham gia ciia ngudi dan trong hoat dong DLCD. Nhan t6 nay duoc
dat tén 1a “Hoat dong tham gia” (HDPTG) va ciing la bién phu thudc trong mé hinh nghién
curu.

Bang 2: Phan tich nhan t6 ddi véi hoat ddng tham gia vao phat trién DLCP

Phan tich Kiém dinh d¢
nhan to tin cdy
Cronbach’s

Bién quan sat oM
1 HE¢ so tai

nhén t6 Alpl.la Eéu
loai bién

HDTG1-Biét thong tin vé chuong trinh phat trien DLCD 0,693 0,942
HDTG2-Tham gia cac cudc hop lién quan dén DLCDH 0,875 0,924
HDTG3-Dong gop ¥ kién, cung cap thong tin DLCD 0,914 0,920
HDTG4-Tham gia cung cp dich vu DLCP tu phat 0,810 0,932
HDTGS5-Tham gia vao cac hdi, nhém, co s¢ kinh doanh
dich vu DLCD c6 su quan 1y 0,876 0,926
HDTG6-Dé xuit y tudng trong phat trien DLCD 0,908 0,921
HDTG7-Tham gia vao quyét dinh cac van dé vé phat 0.893 0,095
trien DLCD hodac cua nhém kinh doanh DLCD ’ '
Tri s Eigenvalue 5,127
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Cronbach’s Alpha 0,937
Phwong sai rut trich (%) 73,239
Hé s6 KMO 0,833
Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett 0,000

Nguon: Xur Ii s6 liéu ciia tdc gid nam 2022

S liéu théng ké mo ta cac bién thanh phan cia HDTG thé hién mirc d6 tham gia
ctia ho vao phat trién DLCD trinh bay ¢ Bang 3. Két qua phan tich cho thdy, gid tri
trung binh (GTTB) cuia bién phu thudc 13 1,39 — kha thap. Trong d6, tiéu chi HDTG co
GTTB cao nhét 13 2,4 - hoan toan dong y. Piéu nay cho thiy kha nhiéu nguoi dan van
quan tdm dén cac théng tin vé DLCD. Théng qua cic bai bao, cac trang thong tin vé du
lich, dai phat thanh cta x4 hay tham chi 14 phuong thtic truyén miéng da giup nguoi dan
tiép can duoc thong tin.

Bang 3: Mirc d9 tham gia ciia hd vao hoat dong phat trién DLCD tai dia phwong

Bién quan sat GTTB Sig.(2-tailed)
HPTG1-Biét thong tin vé chuong trinh DLCD 2,40 0,000
HPTG2-Tham gia cac cudc hop lién quan dén DLCDH 1,94 0,427

H’DT(‘}S.-D(')ng gop y kién, cung cip thong tin vé cac 165 0.000
van d¢ lién quan dén DLCD : ’

HDTG4-Tham gia cung cap dich vu DLCD tu phat 1,77 0,000
HDTGS5-Tham gia vao cac hgi, nhom, co s¢ kinh 160 0.000
doanh dich vu DLCD c¢6 su quan ly cta dia phuong ’ ’
HDTG6-Dé xuat y tudng trong phat trién DLCD 1,49 0,000
HDPTG7-Tham gia quyé‘F dinh cac van dé vé phat trién 139 0.000
DLCD hoac cua nhom kinh doanh DLCD : ’

Gid tri trung binh ciia nhém nhén t6 Hoat dpng tham gia phat trién DLCD: 1,74

Nguon: X li s6 liéu cua tac gid nam 2022

Vé cac hoat dong tham gia c6 tinh tryc dién nhu cung cip dich vu DLCD tu phat
(HDTG4) va c6 t6 chirc (HPTGS5) thi gia tri trung binh dat 1an luot 13 1,77 va 1,6. Két
qua nay 1a do c6 38,9% ho duoc phong van di tham gia cung cap cac dich vu DLCD
nhu luu tra; an uéng; hudng dan khach tham quan; va van chuyén khach. Nguoi dan
tham gia HPDL véi cac vai trd khac nhau, trong d6 ngudi din chu yéu tham gia vao
hoat dong huéng dan khach tham quan va cung cép dich vu van chuyén khach, 1an luot
la 38,9% va 24,4%. Nguyén nhan la do hai hoat dong nay kha don gian, va quen thudc
v6i ngudi dan dia phuong. Nguoc lai, s luong nguoi dan tham gia vao dich vy luu tra
chiém ty 1¢ thap nhét chi 6,2%. Diéu nay ciing dé hiéu vi hoat dong nay doi hoi sy dau
tu vé mit tién bac, thoi gian va kha ning quan 1y trong khi ngudi dan dia phuong c6 thu
nhap con thap (93,7% c6 thu nhap duéi 7 triéu déng/thang). Tuy nhién trong s6 nay, da
phﬁn (71,4%) ho cung cép dich vu mdt cach ty phat, khong cé sy lién két voi cac ho
khéc trong cong déng va cac t chuc dia phuong. Do do6, chét luong cua cac dich vu kho
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c6 thé kiém soat duoc. SO con lai 13 thanh vién Hop tac xa du lich Quang Loi hodc nhan
vién cua co s¢ kinh doanh 16n trén dia phuong.

Ngoai ra, c6 dén 61,1% nguoi dan tham gia khao sat da khong tham gia vao cung
cap dich vu du lich tai dia phuong. Nguyén nhan chinh din dén nguoi dan khong tham
gia cung cép dich vu la do ho “khdéng c6 kién thuec, kinh nghi¢m, ki nang lam du lich”
chiém 36,4%. Tiép theo 12 nguyén nhan “khéng c6 thoi gian” tham gia chiém 35,1%.
Nguyén nhan “khong c6 ngudn vén” ciing 13 mot rao can khién nguodi dan khong thé
tham gia, chiém 20,8%. Ngoai ra, ty 1¢ ho nghéo va can nghéo trén dja ban xa van dang
& muc cao, lan luot 13 5,43% va 9,91%. Bén canh d6, c6 mot bd phan nhé nguodi dan
“khong thich tham gia” vao hoat dong nay, chiém 7,8%.

Tiéu chi HDTG6 va tiéu chi HDTG7 c6 gia tri trung binh thap nhat (1,49 va 1,30).
Diéu nay cho thiy vai trd ctia nguoi dan trong xay dung va quyét dinh cac van dé lién
quan dén phat trién DLCP con nhiéu han ché. Do d6 can phai dua ra giai phap gitp
nang cao vai trd ctia ngudi dan nham ting cudng su tham gia ctia ho & cip do nay.

4.3. Cic dic diém c6 khd néng thiic ddy va can tré sw tham gia ciia ngwoi din
vdo phdt trién DLCP ¢ dia phuong

Dua trén céc nghién ciu tién nhiém va thuc té coa dia ban nghién ctru, thang do
vé cic nhan t c6 kha niang anh hudng dén sy tham gia cia ngudi dan dia phuong vao
mo hinh DLCP dugc xay dung véi 21 bién quan sat thudc 5 nhan t6 anh huong gom
“Nhan thtc tiém nang cua DLCD”, “Nang luc thyc hién dich vu du lich”, “Co ché,
chinh sach phat trién DLCP”, “Nhéan thirc vé loi ich cia DLCD”, va 4 “Nhan thic vé
tac dong tiéu cuc cta phét trién DLCP”. Sau khi tién hanh kiém dinh d9 tin cdy thang
do Cronbach’s Alpha lan dau thi bién CCCS1 thudc nhan t6 “Co ché, chinh sach phat
trién DLCD” ¢6 hé s6 tuong quan bién tong nho hon 0,3, do d6 loai bo bién quan sat
nay ra khoi thang do. Sau khi kiém dinh diéu kién dé phéan tich nhan t6 (kiém dinh
KMO & Bartlett’s Test) voi 20 bién, tac gia tién hanh phéan tich nhan t6 kham pha EFA
bang phuong phap trich Principal Component v&i phép xoay Varimax. Két qua cho thay
bién quan sat NLTH4 thudc nhan tb “Nang lyc thye hién dich vy” ¢6 hé s6 tai nhan t6
(Factor Loading) < 0,5 do d6 da loai bo bién nay va chay lai.

Sau khi tién hanh loai bién va chay lai, c6 19 bién quan sat thugc 5 nhém nhan to
(Bang 4). Céc bién quan sét trong tirg nhom nhan t6 duogc sap xép dya trén mirc do tac
dong nhiéu, it khac nhau. Gia tri hé $6 Eigenvalue cta cac nhan td déu 16n hon 1. Gia tri
tong phuong sai trich 1a 66,749% (> 50%) dat yéu cau. Nhu vay, 5 nhan té nay giai
thich 66,749% bién thién cua dit liéu. Tac gia dat tén cac nhan td rat trich nay lan luot
la: Nhan thtrc vé tiém ning caa DLCD (ky hiéu TN); Nang luc thuc hién dich vu DLCD
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(NLTH); Co ché, chinh sach phat trién DLCP (CCCS); Nhan thirc vé loi ich cia DLCD
(LI); Nhan thtre vé tac dong tiéu cuc cta phat trién DLCD (TC).
Biang 4: Két qua phan tich nhan té kham pha cac yéu td ¢6 thé anh hwéng dén su
tham gia ciia ngudi dan vao phat trién DLCD

HE s0 tai nhan to

Kiém dinh d tin ciy

Bién quan sat TN NLTH CCCS LI TC Cror:bach.s élpha
néu loai bién

TN1-Tai nguyén du lich rat da dang 0,721 0,851
T!\IZ-[?u l}ch tl}eo lguong DLCD s¢ 0,804 0,812
dam bao tinh bén ving
TN3-Co s¢ ha tang cua dia phuong
chua dap ung dic¢u kién phat trién 0,795 0,873
DL
TI\j4-C§n thu hut dﬁu tu nham phat
trien cac san pham du lich dia 0,860 0,824
phuong 9
NLTH1-C¢ thé sir dung cong nghé
thanh thao dé tiép can du khach 0,799 0,682
NL~TI—12-C0 kha napg sur dung ngoai 0,830 0,713
ngir dé phuc vu khach quoc te
NLTH3-C6 kha nang lam cho du
khach hai long khi duoc phuc vu 0,539 0,644
NLTH4-Tich cuyc tham gia cac 0637
khoéa dao tao, tap huan ’
(?E:CSZ-Ch}a sé £(_71 ich gifta cac bén 0,777 0,691
lién quan cong bang i
CCCS3-CQPP tao dieu kien de 0,619 0,718
nguoi dan tham gia dong gop y kién
CCCS4-CQDP hd trg ngudi déan
trong vi€c cai thi€n co s¢ ha tang 0,791 0,698
DL
CC_ZC’SS-CQD? ¢6 co cheﬁ giai quyet 0,647 0,759
khi c6 xung dot loi ich xay ra
L.Il-PIA’lat' trién DLCD gitp cai thién 0,609 0,759
kinh t€ dia phuong
LI2-Phat trién DLCD gitp tang co
hoi tham gia hoat dong vui choi giai 0,628 0,737
tri
LI3-Phét trien DLCD cai thién co
s0 ha tang & canh quan cua dia 0,687 0,724
phuong )
L14-S& dugc loi tryc ti€p tr DLCD 0,742 0,768
TC1- Phat trién DLCD lam tang céc
van dé vé giao thong dong dac, 6n 0,786 0,722

ao
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TC2-Phat trién DLCP lam ting gia

ca mat hang, tang chi phi sinh hoat 0,774 0,644
TC3-I~’haAt'trlen DLCD lam tang té 0,645 0,726
nan xa hoi v

T94 - I;hat tr1en‘ ‘DLC]? lam suy 0,617 0,761
giam chat lugng tai nguyén du lich

Tri s6 Eigenvalue 6.796 1.830 1.523 1.443 1.090

Cronbach’s Alpha 0,875 0,732 0,773 0,797 0,768

Phwong sai rut trich (%) 66,749

Hé s6 KMO 0,833

Gia tri Sig.

trong kiém dinh Bartlett 0,000

Nguon: Xt Ii 56 liéu cua tac gia nam 2022

Théng ké mo ta cac bién thanh phﬁn ctia 5 nhan té duoc rat trich dugc thé hién &
Bang 5. Phan tich s& dugc thuc hién theo timg nhom nhan to:

Nhén thirc vé tiém ning DLCP: Nguoi dian danh gia cao tiéu chi tiém ning du lich
tai xa Quang Loi v6i gid tri trung binh (GTTB) cta 4 bién quan sat 13 2,57 — ndm trong
khoang hoan toan dong y. Trén thyc té, viéc phat trién DLCD tai dia phuong con gip nhiéu
khé khin do mot sb ho muén tham gia nhung khong di ngudn luc vi dich vu Homestay c6
chi phi dau tu khé cao, riii ro nhiéu néu khong c6 kinh nghiém quéan 1y. Ngoai ra, ngudi dan
cho rang ngoai ngudn tai nguyén vé ty nhién thi dia phuong con s hiru tai nguyén du lich
nhan van nhu cac lang nghé truyén théng. Nhu vy, nguoi dan di nhan thic duoc nhiing
tiém nang co thé dau tu vao hoat dong phat trién du lich tai dia phuong. Diéu nay co thé
thuc day sy tham gia cta ho trong tuong lai vao nhiing hoat dong nay.

Bang 5: Sw khac biét trong danh gia cic nhan t6 anh hwong dén sy tham gia ciia
cong dong vao phat trién du lich tai dia phwong

Bién quan sat GTTB  Sig.(2-tailed)

TN1-Tai nguyén DL tai dia phuong rat da dang 2,59 0,000
TN2-DLCP sé& dam bao tinh bén viing 2,56 0,000
TN3- CSHT cua dia phuong chua dap ung diéu kién phat trién DL 2,48 0,000
TN4-Can thu hat dau tu dé phét trién cic san pham DL dia phuong 2,63 0,000

Gid tri trung binh ciia Nhin thirc vé tiém ning ciia DLCD: 2,57
NLTH1-C6 thé str dung cong nghé thanh thao dé tiép can du khach 2,21 0,001
NLTH2-C6 kha nang sir dung ngoai ngir ¢é phuc vu khach quéc té 1,49 0,000
NLTH3 C6 kha nang 1am cho du khach hai long khi dugc phuc vu 2,17 0,039
NLTHA4-Tich cuc tham gia cac khoa dao tao, tap huén 2,21 0,002

Gid tri trung binh cua Nang lyc thwc hién dich vu du lich: 2,02
CCCS2-Chia s¢ loi ich giita cac bén lién quan cong bang 2,71 0,000
CCCS3- CQDP tao diéu kién dé ngudi dan tham gia gop y kién 2,66 0,000
CCCS4- CQPP hd trg ngudi dan cai thién co so ha téng DL 2,84 0,000
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CCCS5- CQDP c6 co ché giai quyét khi co xung dot loi ich xayra 2,81 0,000
Gid tri trung binh ciia Co ché, chinh sich phit trién DLCP: 2,76
L11-Phat trién DLCD gitip cai thién kinh té dia phuong 2,71 0,000
LI2-Phat trién DLCD tang co hoi tham gia HD vui choi giai tri 2,75 0,000
LI3-Phat trién DLCD s& cai thién CSHT & canh quan dia phuong 2,73 0,000
LI4-Tbi s& duoc loi truc tiép tir phat trién DLCD 2,44 0,000
Gid tri trung binh ciia Nhin thirc vé lgi ich ciia DLCD: 2,66
TC1- Phat trién DLCP 1am tang van dé giao théng dong duc, 6n a0 2,61 0,000
TC2-Phat trién DLCD lam tang gia ca mat hang, chi phi sinh hoat 2,48 0,000
TC3-Phat trién DLCP lam tang t€ nan xa hoi 2,55 0,000
TC4 -Phat trién DLCD 1am suy giam chat luong tai nguyén du lich 2,33 0,000

Gid tri trung binh ciia Nhén thikc vé tic dong tiéu cwc ciia phdt trién DLCD: 2,49

Nguon: Xk Ii 56 liéu cua tac gia nam 2022
Nang lwe thuc hién dich vu du lich: Nhin chung gia tri nay dugc danh gid con
kha thap, GTTB 1a 2,02. Nguyén nhan chu yéu la do ho chua duoc dao tao vé mit
chuyén mon, da phan ngudi dan co coéng viée chinh trong linh vuc noéng, va ngu nghiép.
Trong khi do, ho chua c6 co hoi tiép can voi cac khoa dao tao ngén han tir k¥ ndng phuc
vu du lich dén ky nang sir dung ngoai ngtr. Cu thé, tiéu chi NLTH2 va NLTH3 chi dat
GTTB lan luot 1,49 va 2,17. Chinh vi nhimg 1y do trén di lam anh hudng téi mirc 46
tham gia vao hoat dong phat trién DLCDP tai dia phuong.
Co ché, chinh sich phat trién du lich cong ddng: Nguoi dan danh gia rat cao
nhan t6 Co ché, chinh sach phat trién DLCD hién nay tai dia phuong v6i GTTB 1a 2,76
— cao nhét trong 5 nhom nhan té anh huéng toi sy tham gia ciia nguoi dan. Tiéu chi
CCCS4 c¢6 GTTB cao nhét dat 2,84 - mirc d6 hoan toan dong y. Thyc té cho thiy chinh
quyén dia phuong rat quan tam dén doi sdng ctia nguoi dan, ludn luén hd tro nguoi dan,
cu thé: Tuyén duong tu Bén do Coén Toc qua UBND xa da dugc dd méi béng nhua, co
bién bao chi dan, canh quan cling dugc chinh trang, m¢ rong. Co sé vat chat ki thuat
cling dau tu nang cip kha hoan chinh (cac cau tau, dén chiéu sang, nha trung bay san
pham, nha Cho, nha vé sinh cong cong). Cac thuyén, pha ciing duoc tu sira, trang tri
bang cach son lai va trang tri thém chong chéng, 4o phao ciing duogc bd sung day d.
Dic biét thong qua cac diéu 18 da ky trong hop dong vé du lich va cac quy dinh, huong
wdc da dit ra dé co co ché phan chia loi ich va giai quyét cac xung dot.
Tiép theo tiéu chi CCCS2-Viée chia sé 1oi ich giita cac bén lién quan cong bang.
Theo hop déng gitta HTX va cong ty du lich da ky két, loi ich s& duoc phan chia mot
cach cong bang dic biét 12 vé tai chinh. Sau khi hoan thanh nghia vy tai chinh, thu nhap
dugc phan phdi trich 14p cac quy nhu quy dau tu phét trién, quy du phong, phuc loi, va
khen thuéng. Thu nhap con lai chia theo nguyén tic, trich 70% phan phdi cho mirc do
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sit dung cac san pham va dich vu cta thanh vién, 30% chia theo vén gop. Ngoai ra,
UBND xa cling thuong xuyén td chirc cac cudc hop ddi voi cac thon trong diém, t6
chirc gdp mat cac hd dan co lién quan dén cac dich vu du lich (ghe, pha, thuyén thing,
danh bat va nudi trong trén pha, dan lat, néng nghiép).

Nhén thire vé loi ich ciia DLCP: Ngudi dan nhén thirc twong dbi cao vé loi ich
nhan dugc khi tham gia vao HPDL, véi GTTB dat 2,66 - & mitc hoan toan déng v va
GTTB cho céc tiéu chi trong nhém nhén tb niy giao dong tir 2,44 dén 2,75. Trong d6, tiéu
chi LI2-Phat trién DLCP giup ting co hdi tham gia cac hoat dong vui choi giai tri cho
ngudi dan dia phuong c6 GTTB cao nhit 14 2,75. Diéu ndy ciing dé hiéu vi viéc phat trién
DLCD tai dia phuong da tao ra nhiéu san choi thu hut déng dao nguoi dan, dic biét phai ké
dén chuong trinh “Séng nuéc Tam Giang”, 1a hoat dong dién ra hang nam tai dia phuong.
Tai day, nét dep van hoa, con ngudi va vung dat Quang Loi cling dugc thé hién 13 nét,
théng qua d6 nguoi dan ciing duoc hoc hoi va tiép thu nhimg gia tri van hoa tir nhiéu dia
phuong khéac nhau. Ngoai ra, thoi gian qua da cé sy hop tac gitta UBND xa va cac don vi
bén ngoai nhu cac trudng Pai hoc t6 chirc 2 dot vé& tranh bich hoa tai thén Ngu My Thanh,
t6 chirc hoat dong “Chu nhat xanh” thu gom réc thai tai cac diém du lich.

Nhin thirc vé tic dong tiéu cuc cia phat trién DLCD: Tiéu chi TC1 c6 GTTB
cao nhat 12 2,61, diéu nay phan anh thuc té xay ra ¢ nhiéu diém dén du lich trén thé gioi.
Ngoai ra, nguoi dan ciing lo sg sy phat trién du lich tai dja phuong c6 thé kéo theo nguy
co gia ting cac té nan xi hoi, cling nhu gia ting gi ca cac mat hang. Pong thoi, tiéu chi
TC4 ¢6 GTTB la 2,33 ciing 1a rio can han ché sy tham gia ciia cong dong vao HDDL.
Pic diém cua HPDL & xa Quang Loi 14 du khach dén truc tiép dé trai nghiém cac hoat
dong nhu nghé tha cong truyén théng, an udng hai san tai dia phuong, ngdi thuyén trén
song v.v. Nhiing hoat dong nay s& gop phan lam ting luong rac thai va khi thai do cac
phuong tién gdy ra. Vi vdy, can nhic giita khai thac du lich va phat trién bén viing la
diéu can thiét dé thiic day su tham gia cia ngudi dan.

4.3. C&C nhdn to6 danh hwéng dén sw tham gia ciia nguoi din vao phdt trién
DLCD

Pé phan tich muic d6 anh huong cua cac nhan té d¢én mirc d6 tham gia cua ngudi
dan dia phuong vao phat trién du lich tai xd Quang Loi, tic gia tién hanh phéan tich mé
hinh hdi quy da bién, gdm 5 bién doc 1ap va 1 bién phu thudéc. M6 hinh hdi quy nhu sau:

HDPTG=fo+P1* TN+ P2*NLTH + B3* CCCS+ Bs* LI+ ps*TC +ei

Trong d6, HDTG - bién phu thugc danh gia sy tham gia ciia ngudi dan dia phuong
vao hoat dong DLCD tai xa Quang Loi. TN: Nhan thtc vé tiém nang cua DLCD;
NLTH: Ning lyc thyc hién dich vu du lich; CCCS: Co ché, chinh sich phét trién
DLCP; LI: Nhan thirc vé loi ich cia DLCD; TC: Nhan thirc vé tac dong tiéu cuc cia
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DLCPD; Bo: Hé s6 chin; B1. B2, B3, Bs, Bs: Hé s6 hdi quy timg phan twong tng véi cac bién
doc lap; ei: Sai s6 ngau nhién cta mo hinh hdi quy.
Biang 5: Bang tong hep két qua phan tich hoi quy

Hé s6 chua chuin Héﬂsé da Sig Théng ké tuyén
M6 hinh hoa chuan hoa ' tinh cong
B Std.Error Beta Tolerance  VIF
Hangsd6 0,137 0,383 0,356 0,722
TN 0,200 0,099 0,190 2,027 0,045 0,672 1,489
LI 0,388 0,157 0,268 2,467 0,015 0,499 2,005
CCCS 0,089 0,159 0,052 0,555 0,580 0,661 1,514
TC -0,345 0,114 -0,298 -3,039 0,003 0,610 1,640
NLTH 0,347 0,087 0,339 4,009 0,000 0,821 1,218
R 0,543
R? 0,295
R? hiéu chinh 0,266
Sig. ciia kiém dinh F 0,000
Hé s6 Durbin — Watson 1,985

Nguon: X li s6 liéu cua tac gid nam 2022

Dua vao két qua phan tich hoi quy cho thay, gia tri RZ hi¢u chinh ciia mo hinh hoi
quy la 26,60% nghia la 5 bién doc Iap giai thich dwogc khoang 26,60% su thay doi cua
bién phu thudc. Mic du gia tri R2 hiéu chinh cia mé hinh 1a kha thdp nhung khong c6
nghia 1a mé hinh khéng phu hop vi thyc té gia tri nay bi phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhur
linh vuc nghién ctru, kich thudc mau, sd lugng bién cé trong mé hinh.

Két qua phan tich hoi quy cho gia tri thdng ké Durbin-Watson 13 1,985 (nam trong
khoang 1 dén 3), nhu vay mé hinh khong c6 hién tuong tu twong quan. Bén canh d6, hé
s6 phong dai phuong sai VIF caa cac bién doc lap dua vao mé hinh déu bé hon 10, do
do6 co thé két luan khong cé hién tuong da cong tuyén.

Dua vao hé sb hdi quy chuan héa, phuong trinh héi quy duoc viét nhu sau:

HDPTG =0,19 x TN + 0,268 x L1 —0,298 x TC + 0,339 x NLTH

Dua vao hé s6 hdi quy cua cac nhan té c6 thé thdy rang, ¢6 3 nhén t co su tuong
quan cung chiéu dén muc d6 tham gia vao hoat dong du lich caa nguoi dan dia phuong,
cu thé duoc sép xép theo thir tu tdc dong tir cao nhét dén thép nhét nhu sau: Nhén thic
vé nang luc thyc hién dich vu du lich (0,339), Nhan thtrc vé loi ich ctia phat trién DLCD
(0,268), va cudi cung 1a Nhéan thirc vé tiém ning phat trién DLCD (0,190). Nguoc lai,
d6i v6i nhom nhén t6 rao can thi hé s6 hdi quy mang dau am (-0,298) nghia 1 nd c6 su
twong quan nguoc chidu véi bién phy thugc. Khi nhén 6 rao can ting 1én 1 don vi thi s&

lam giam muc d6 tham gia vao HPDL ctia ngudi dan tai xd Quang Loi xudng 0,298
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don vi. Hay noi cach khac, khi nhan thirc cua nguoi dan vé tac dong ti€u cuc cia DLCD
cang tang thi cang lam gidm kha nang tham gia ciia ngudi dan vao DLCD.

Nhin chung, cac két qiia hdi quy nay kha twong dong voi két qua trong nghién ctru
cua Kayat & cs (2002), Zhang (2010), Hanh (2016), Mai Lé Quyén (2017), va Nguyén
DPoan Hanh Dung & cs (2019). Chinh vi vay, dé thuc ddy sy tham gia ctia ngudi dan vao
hoat dong phat trién du lic tai dia phuwong can co cac giai phap phu hop tac dong vao cac
nhan t6 trén dwa vao murc d anh hudng cua nod dén bién phu thudc.

5. Két luan va kién nghi

DLCDP la loai hinh du lich khé thi vi, mang dén cho du khéch nhiéu trai nghiém
méi la khi hoa vao cudc song cia ngudi dan ban dia dé tir d6 hiéu hon vé cudc sdng va
C4c gié tri van hoa, truyén thong cua dia. D6i véi loai hinh du lich ndy, nguoi dan dia
phuong giit vai tro rat quan trong — tham gia vao chudi cung tmg ciing nhu quan ly du
lich. Chinh vi vay, tim hiéu nguyén nhan anh huéng dén mic d6 tham gia cua nguoi
dan trong phat trién du lich cong ddng c6 vai tro hét sac quan trong cho sy phét trién
bén vitng ctia mo hinh, tir 46 giup nguoi dan cé thém thu nhap, phét trién sinh ké bén
vitng ma con gop phan bao ton tai nguyén, gia tri vin hoa cua dia phuong.

Két thira cac nghién ciru tién nhiém, nghién ciru da tién hanh khao sat 126 ngudi
dan hién dang sinh séng trén dia ban xa Quang Lo1, huyén Phong Dién, tinh Thira Thién
Hué, va tién hanh phén tich nhan t5 kham pha (EFA), va phan tich hoi quy da bién trén
bo dir liéu khao sat.

Két qua phan tich chi ra rang sy tham gia ciia cong dong dia phuong vao phat
trién du lich con & muc kha thap, da phin méi & mirc nim bat thong tin va cung cip
thong tin. Ddi véi cac hoat dong tham gia truc tiép cung cip dich vu, da phan nhitng ho
c6 tham gia 1a cung cép dich vu mét cach tu phat. Muc do tham gia ciia nguoi dan dia
phuong vao hoat dong phat trién du lich chiu tac dong ctua 4 nhan td, bao gém: “Nhan
thirc vé tiém nang cia DLCD”, “Nhan thirc vé loi ich ciia DLCP”, “Ning lyc thyc hién
dich vu du lich” va yéu t6 “Nhan thirc vé tac dong tiéu cuc caa DLCD”. Trong d6, nhan
t6 “Nhan thirc vé 1oi ich cia DLCP” ¢6 mirc do tac dong lon nhét, trong khi “Nhan thirc
vé tac dong tiéu cuc ctia DLCD” c¢6 tac dong nguoc chidu dén mic do tham gia cua
nguoi dan.

Dua trén két qua nghién ciru cung cac vin ban ciia cac co quan quan 1y nha nuéc,
tac gia d& xuat 5 giai phap can duogc thuc hién nham thuc day sy tham gia chu dong cua
nguoi dan dia phuong vao hoat dong phat trién du lich tai xa Quang Loi bao gom: 1)
Nang cao nhén thirc cia nguoi dan vé gia tri tai nguyén du lich cta dia phuong, dong

thoi phd bién rong rdi cac thong tin vé quy hoach, chinh sach va cac hoat dong phat
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trién du lich; 2) Nang cao ning luc phuc vu du lich théng qua cac khoa dao tao ngin
han vé k¥ ning lam du lich cling nhu cai thién trinh d6 ngoai ngit cho nguoi dan; 3) Xay
dung co ché phan chia loi ich gitra cac chu thé khi tham gia vao HPDL, t6 chtrc cac
budi thao luin va ¢ chinh sach hd trg vay von cho HPDL; 4) Pa dang hoa cac san
pham va dich vu du lich thong qua su két hop giita cac lang nghé truyén théng, dich vu
van chuyén va an udng; 5) Nang cao hiéu qua qua trinh tham van cong dong.
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FACTOR AFFECTING PARTICIPATION IN COMMUNITY TOURISM
IN QUANG LOI COMMUNE
Tran Hanh Loi, Hoang Thi Lieu

Abstract. Community-based tourism is tourism in which local residents play a
critical role — an active participant as a producer, owner and decision maker in tourism
development. Therefore, it is necessary to study factor affecting the extent of
community participation which secure the sustainability of community-based tourism.
Using survey data collected from 126 local resident and exploratory factor analysis and
regression analysis, this study aims to analyse the extent of local resident participation
in tourism development at Quang Loi, and factors stimulating or hindering their
participation. Analysis results show that the level of local residents participation is
generally low and spontaneous. Four factors significantly impact the extent of
community participation, in which “awareness about benefit of community-based
tourism” has the strongest positive impact while “awareness about side effects of
community-based tourism” has a negative impact. Based on analysis results, some
policy implications are proposed to enhance the extent of local resident participation in
tourism development.

Keywords: local resident participation, community-based tourism, sustainable
development, Quang Loi
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