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Tém tat: Nghién ciru nham phan tich cac nhéan t6 anh huong dén kha ning phuc
héi cta cac doanh nghiép 1ir hanh (DNLH) tinh Thira Thién Hué trong bdi canh binh
thudng méi. Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha va mé hinh hdi quy tuyén tinh
dugc ap dung thong qua dir liéu khao sat tir 114 nha quan 1y dai dién cho 57 DNLH trén
dia ban tinh. Cac két qua nghién ciru xac nhan bén nhom nhén t6 anh hudng tich cuc
dén kha niang phuc hdi cta ca&c DNLH bao gom: hd trg cta Chinh phu, sy chuan bi va
ké hoach phuc hoi, nang luc lanh dao va quan ly, nguén nhan luc. Dic biét, sy hd trg
ctia Chinh phi dong vai tro cbt 15i t6i kha ning phuc hoi ciia cac DNLH trén dia ban
tinh Thira Thién Hué. Nhitng tim kiém tir nghién ctru ndy cung cap nhimng thong tin hiru
ich cho c&c nha quan 1y va hoach dinh chinh sach du lich, ciing nhu cac DNLH trong
viéc nang cao kha nang phuc hdi trude cac ct sdc, nhat 1a sau dai dich Covid-19.

Tir khéa: Kha ning phuc hdi; Doanh nghiép it hanh; tinh Thira Thién Hué; Binh
thuong moi.

1. Pit van dé

Du lich d4 va dang nhan duoc sy quan tim rong rai, gop phan phat trién kinh té -
x4 hoi ctia nhiéu qubc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, voi su nd luc ctia Chinh phu va
cac ban nganh lién quan, nganh du lich da c6 budc phat trién rd rét va dat dugc nhing
két qua quan trong, gop phan quang ba hinh anh, dat nudc va con nguoi Viét Nam dén
ban bé thé giéi. Tuy nhién, dai dich Covid-19 da tic dong tiéu cuc dén nén kinh té toan
cau. Mot trong nhitng nganh bi anh huéng dau tién va 16n nhat 1a nganh du lich. Theo
UNWTO (2020), du lich Thé gi6i da trai qua mot cudc khung hoang 16n nhét trong lich
st do dai dich Covid-19, nam 2020, luwgng khach du lich quéc té giam 74% so v&i ndm
2019, thiét hai khoang 1,3 nghin ty USD, lam mét khoang 100 dén 120 triéu viéc lam du
lich tryc tiép, diéu nay anh huong truc tiép dén cac doanh nghiép du lich trén thé gioi.

Chinh vi vay, kha nang phuc hdi ctia nén kinh té n6i chung va cac doanh nghiép du lich
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noi riéng trude cac cu séc duge nhidu nha nghién ctu quan tam (Kim & Marcouiller,
2015; Mair & cdng su, 2016; Rivera, 2020).

Tinh Thira Thién Hué v6i nhimng tiém ning, loi thé dic biét vé tai nguyén thién
nhién, vin hoa, xa hoi da gop phan dua du lich trd thanh nganh kinh té mii nhon cua dia
phuong. Sy bung phat dai dich Covid-19 dd gy ra nhiing ct sdc 16n cho toan bd nén
kinh té va dic biét 12 nganh du lich. Hoat dong du lich gin nhu “déng bing”, cac doanh
nghiép du lich, 1ir hanh tam dung hoat dong, nhiéu lao dong that nghiép, doanh thu tr
du lich bi sut giam nghiém trong. Tuy nhién, dén thoi diém hién nay, tinh hinh dich
bénh co ban duge kiém soat, nén kinh té Viét Nam budc vao giai doan phuc hdi. Vi vay,
viéc do luong kha ning phuc hdi cia cac doanh nghiép du lich néi chung va doanh
nghiép 1ir hanh néi riéng 1a rat quan trong dé xac dinh nhéan t6 nao tac dong manh mé
dén su phuc hdi, 1am can cir dé xuét nhiing kién nghi va hoach dinh chinh sach.

2. Co s& 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Dgi dich Covid-19 va trgng thdi binh thwong mdi

Covid-19 1a mét cudc khung hoang sirc khoe toan cau voi tac nhan 1a virus SARS-
CoV-2 va cac bién thé. Ngay 11/03/2020, t6 chirc Y té Thé gidi (WHO) ra tuyén b goi
“Covid-19” 1a “Pai dich toan cau”. Chinh phu cac qudc gia di tién hanh nhiing bién
phap kiém soat dich bénh va bao vé stic khée ngudi dan, bao gom: han ché di lai, phong
toa kiém dich, ban bd tinh trang khan cap, 1énh gidi nghiém, tién hanh cach ly xa hoi,
huy bo cac sy kién dong nguoi, dong ctra truong hoc va nhitng co so dich vy, kinh
doanh it quan trong, khuyén khich nguoi dan ty ning cao y thirc phong bénh, deo khau
trang, han ché ra ngoai khi khong can thiét, dong thdi chuyén doi mé hinh hoat dong
kinh doanh, hoc tap, lam viéc tir truyén théng sang truc tuyén.

Trang thai binh thuong maéi 1a mot thuat nglt dugc st dung trong kinh doanh dé
dé cap t6i tinh hinh kinh té sau khing hoang tai chinh toan cau 2007 - 2008, dai suy
thoai va dac biét gén day la dai dich Covid-19. Pai dich Covid-19 tao nén cudc khung
hoang da chiéu, tic dong dén nhidu nganh nghé, linh vyc. Trudc tinh hinh d6, Viét Nam
da dua ra nhiing bién phdp, chinh sach thich tng va kiém soat dich bénh. Tuy nhién,
cubi nam 2021, theo TH chirc Y té thé gidi, dai dich Covid-19 co ban dugc kiém soat,
cac qudc gia di tirng budc ndi 16ng cac bién phap va thay doi chién luge phong chéng
dich, chuyén tir trang thai “khdng Covid” sang “thich irng an todn, linh hoat, kiém sodt
hiéu qua dich Covid-19”, dan dan dua cudc séng tro lai trang thai “binh thuong moi”
(Nghi quyét s6 128-NQ/CP ngay 11/10/2021 cta Chinh pht). “Trang thdi binh thirong
moi” trong bdi canh Covid-19 1a trang thai ma dat nudce thuc hién muc tiéu kép, vira tap
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trung chdng dich, vira khoi phuc va phat trién nén kinh t& nhu lac ban dau.

2.2. Khd néng phuc hoi trong linh vuc du lich

Kha nang phuc hdi da tré thanh mot thuét ngir xuét hién rong rai trong nhiéu linh
vuc va nhin duogc sy quan tdm ctia nhiéu hoc gia. Khai niém kha ning phuc hoi thuong
gin chit v6i nang luc thich tng cua to chire trude cac ¢t séc nhu tham hoa thién nhién
(Orchiston & cong sy, 2016), khing hoang do ty nhién va do con ngudi (Karagiannis &
cong su, 2006). Béi véi linh vue du lich, kha ning phuc hdi dudi goc do doanh nghiép
/t6 chirc thé hién kha nang duy tri trang thai 6n dinh, duy tri hodc ting thu nhép va sb
lwong nhan vién bt chap sy x4o tron (Biggs & cong su, 2012). Kha ning phuc hdi cia
t6 chirc phan anh kha ning to chirc khong chi ton tai ma con phat trién vuot qua nghich
canh (Seville & cong sy, 2008). Kha niang phuc hdi cta t6 chirc dong gbp truc tiép vao
tdc d0, su thanh cong cua qua trinh phuc hdi cong dé)ng (McManus & cong su, 2008).

Hon ntra, du lich 1a mét trong nhiing linh vuc dé bi ton thuong va nhay cam véi
cac cudc khung hoang bén ngodi. Nhiéu nghién ctru di phan tich tinh d& bi tén thuong
va kha nang phuc hdi cua du lich trude cac ¢t sdc nhu bién ddi khi hau (Dogru & cong
su, 2019), thién tai (Kim & Marcoullier, 2015) va c&c xung dot (Liu & Pratt, 2017). Dya
trén s6 lidu khao sat tir 97 doanh nghiép vira va nho & Makassar, Muhammad Hidayat &
cong sy (2021) chi ra nang phyc hoi kinh doanh ctia doanh nghiép trong ky nguyén méi
chiu tac dong boi ning luc kinh doanh, str dung cong nghé va su hd tro ctia Chinh phi.
Pay dugc xem 1a cac yéu to then chdt tac dong dén tinh than kinh doanh dé cac doanh
nghiép co thé duy tri hoat dong, ting kha nang phuc hoi khi di mit voi khing hoang va
hoat dong tot hon trong ky nguyén méi. Pdi véi hoat dong kinh doanh du lich ven bién
Virginia, tinh dé bi ton thuong, hoat dong va ké hoach kinh doanh, sy chuéan bi va ké
hoach phuc hdi, truyén thong va lao dong anh huéng dén kha niang phuc hdi cua cac
doanh nghiép (Usher & cong su, 2019). Viét Nam, Ngd Van Binh (2021) xac nhén 3
yéu t6 (cong nghé, nang lyc ldnh dao va vén xi hoi) tac dong manh mé& dén kha ning
phuc hoi ciia doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién, hau hét cac nghién
do6 chi tap trung vao nhiing cudc khing hoang mang tinh cuc b9, trong khi dai dich
Covid-19 lIa cudc khiing hoang toan cau va cac nghién ciru vé kha nang phuc hoi du lich
lién quan dén dai dich nay con han ché (Rivera, 2020).

2.3. M6 hinh nghién cieu dé xuat

Dua trén két qua nhitng nghién ctru true day vé kha nang phuc hdi, nghién ciru
dé xuat mo hinh hoi quy tuyén tinh thé hién céc yéu t6 anh huong dén kha ning phuc
hdi ctia cac DNLH trén dia ban tinh Thira Thién Hué trong bdi canh binh thuong mai:
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KNPH = g1*CP + B2*NL + ps*LD + B+*KH (1)

Trong d6: KNPH 14 bién phu thudc thé hién kha ning phuc hdi cia cic DNLH
tinh Thira Thién Hué trong bdi canh binh thuong médi. Céc bién doc 1ap CP, NL, LD,
KH 1an luot phan anh cac khia canh lién quan t6i hd trg ciia Chinh pha, nang luc lanh
dao va quan 1y, ngudn nhan lic, su chuan bi va ké hoach phuc hoi. 1, B2, B3, Ba 12 cac hé
s6 hdi quy tuwong tng vdi cac bién trong mé hinh. Trong nghién ctru nay, sy chudn bi va
ké hoach phuc héi, ngué)n nhan lyc, nang lyc 1anh dao va quan 1y, hd trg ctia Chinh phu
dugc mong doi anh hudng tich cuc dén kha ning phuc hdi cua cac DNLH.

Vé sy chudn bi va ké hoach phuc hoi, Mair & cong su (2016) xac dinh su chuén bi
1a mot van dé chinh trong kha niang phuc hoi du lich. Cac doanh nghiép chuén bi tot co
thé tiép tuc hoat dong thay vi chi don gian 13 phuc hdi sau tham hoa. Mot khia canh
chinh cta sy chuin bi 13 tAm quan trong cua sy hop tac va ddi tac. Cac nghién ctru cho
thdy cac doanh nghiép hop tac va cong tic v6i cac doanh nghiép khac va cac to chirc
Chinh phui da chuan bi tot hon dé tmg pho véi cac su kién bat ngd (Orchiston & cong
su, 2016). Lap ké hoach phuc hdi 1a viéc phat trién cac chién lugc va hanh dong dé dua
t6 chirc trd lai trang thai binh thudng. Trong d6, ing dung cong nghé thong tin c6 vai
trd ngdy cang quan trong, anh huéng dén kha ning phuc hdi cua nganh du lich
(Orchiston, 2013; Mair & cdng su, 2016).

Vé nguon nhan luc (lao dong), cac nghién ctru vé kha nang phuc hoi cia t6 chirc
chi ra nhimg c4 nhan kién cudng 1a nén tang ctia mot to chirc kién cuong. Tuy nhién,
luc luong lao dong nganh du lich nhin chung chwa dugc dao tao cac van dé lién quan
kha ning tng pho trong cac trudong hop khan cip (Orchiston, 2013).

Vé néng lwc lanh dao va quan Iy, kha nang phuc hdi ctia doanh nghiép phu thudc
vao ning lyc lanh dao, quan 1y clia cic c4 nhén trong viéc giai quyét cac van dé, lam co
s& cho kha ning phuc héi kinh doanh va hudng dén su thanh cong (Fisher & cong su,
2016). Umar & cong su (2018) cho rang mot nha lanh dao manh mé 1a nguoi c6 nhimg
dic diém doc dao dé ddi mit v6i nhitng tré ngai va dat dugc ké hoach & toe do tbi da.

Vé hé tro ciia Chinh phu, nhiéu nd luc di duogce thuc hién dé duy tri su tdn tai va
phiic 1oi x4 hoi. Trong d6, sy hd trg tir Chinh phu gitp nén kinh té va cic doanh nghiép
vuot qua khing hoang va dan dan phuc hoi trong bdi canh binh thuong méi. Chinh phu
phai dua ra nhitng chinh sach dang dan, kip thoi trong viéc giai quyét cac van dé cip
bach nhu thién tai, khung hoang, cac chinh sach nay duogc thyc hién nham ting cuong
va hién thyc hoa kha nidng phuc hdi cta doanh nghiép, cac linh vuc c6 lgi ich kinh té
(Kuckertz & cong su, 2020).
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Trong nghién ctru ndy, 16 bién quan sat dai dién cho cac thang do sy chuédn bi va
ké hoach phuc hdi (4 bién quan sat), ngudn nhan luc (3 bién quan sat), ning luc lanh
dao va quan 1y (3 bién quan sét), hd tro caa Chinh phu (3 bién quan sat) va kha ning
phuc héi cia doanh nghiép lit hanh (3 bién quan sat) duoc dwa vao mé hinh phan tich
(Phuong trinh 1, Bang 1). T4t ca cac thang do trong nghién ctru ndy duoc do luong dua
trén thang do Likert 5 diém tir 1 (Hoan toan khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ).

Béang 1. Cac thang do nghién ciru

Ky hiéu Bién quan sat Ngudn

Sw chuén bi va ké hoach phuc hdi

KH1 Doanh nghiép c6 su chuan bi trong moi tinh huéng, dac biét 1a su

chuén bj vé ngué)n luc tai chinh. Usher & cong
KH2 Doanh nghiép hop tac vé6i cac doanh nghiép khac va cac td chiic s.u (2019),
Chinh phu dé chuan bi tot hon trong viéc tng phé véi khung hoang Mair & cong sy
. : , (2016),
KH3  Doanh nghiép img dung hiéu qua cong nghé thong tin
ghiep ung dung hicu q gnghe g Orchiston &

KH4 Doanh nghiép thaqy d6i linh hOf_lt cac bi¢én phap truyé’n th~6ng, mo ong su (2016)
rong thi truong, d6i mdi san pham va chinh sach gid hap dan, ...

Nguon nhan luc
Lao dong dugc dao tao kién thirc, k§ nang tmg pho trong cac  Usher & cong

LD1 .
trrong hop khan cap. su (2019),
LD2 Lao dong duoc dam bao nhitng quyén lgi co ban vé luong, thuong Mair & cong su
va an toan strc khoe khi dai dich xay ra. (2016),
LD3 Lao dong trung thanh, sin sang gin bo, ciing doanh nghiép vugt  Orchiston &

qua cac cudc khing hoang. cong sy (2016)

Nang lwc 1anh dao va quan ly

Lanh dao c6 kién thuc, hiéu biét trong va ngoai linh vuc kinh

NL1 . McManus
doanh cua doanh nghi€p minh. .
R L L . . (2008), Fisher &
Lanh dao c6 nang luc quan ly, d61 mdi, sang tao trong viéc phat
NL2 2 X i . N cong su (2016),
trién san pham phu hop véi nhu cau thi trudng. R
~ J 5 o A . r rAA 3 < A Ngo Van Blnh
NL3 Lanh dao c6 kha nang ra quyét dinh nhay bén, cé tdm nhin chién (2021)
luoc va du bao két qua.
H® trg ciia Chinh phi
cP1 Chinh phu ¢6 cac chinh sach phong chéng dich bénh nhanh chong, Muhammad

kip thoi va hiéu qua. Hidayat & cong
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cp2 Chinh phii ¢6 chinh sach hd trg tai chinh, ndi 1ong tin dung gilip su (2021)
doanh nghiép ton tai va vuot qua giai doan khing hoang.

CP3  Chinh phu dua ra cac bién phap kich cau hoat déng du lich.

Kha ning phuc hi ciia doanh nghiép lir hanh

KNPHL DNLH c6 thé ton tai trude nhitng tinh huéng xau nhu dai dich
Covid-19 hay nhirng khiing hoang tuong tu trong twong lai.

Seville & cong

KNPH2 DNLH c6 nang lyc thich ing véi cac tinh hudng x4u c6 thé xay ra. (2008)
su
KNPH3 DNLH phat trién, vuot qua nhitng kho khin do anh huéng cua dai
dich Covid-19 hay nhitng khung hoang twong tu trong twong lai.

2.5. Phwong phdp nghién curu
- Phirong phdp diéu tra, thu thip sé liéu
+ S6 liéu thu cap: thu thap théng tin co ban lién quan dén tinh Thira Thién Hué
va cac doanh nghiép Iit hanh trén dia ban giai doan 2017 - 2021.
+ 86 liéu so cap: diéu tra tryc tiép va tryc tuyén thong qua céng cu google forms
trong khoang thoi gian tir thang 9 dén thang 12 nam 2022 dwa trén bang hoi thiét ké sin.
Kich thuéc mau: Theo Hair & cong sy (2014), c¢& mau tdi thiéu dé sir dung EFA
1a 50, t6t hon 1a tir 100 tr& 1én. Ty 1€ $6 quan sat trén mot bién phan tich 1a 5:1 hoac
10:1. Khao st sir dung 16 céu hoi, twong tmg voi 16 bién quan sat, ap dung ty 1¢ 5:1,
chung ta ¢6 ¢& mau tdi thiéu 1a 80. Tuy nhién, nim 2022, trén dia ban tinh Thira Thién
Hué chi c6 72 don vi lit hanh va vian phong, dai 1y du lich (S¢ Du lich, 2022). Vi vay,
tac gia diéu tra toan b 72 DNLH, mdi doanh nghiép khao sat 2 ddi tuong 1a nha quan
1y (ban gidm dbc va truong hodc phéd cac phong ban). Loai bo nhing phiéu khong hop
1y, dix liéu tir 114 phiéu diéu tra lién quan t6i 57 doanh nghiép dugc dua vao mé hinh.
- Phwong phdp phan tich va xir Iy 6 liéu
+ Phuong phép théng ké mo ta: tom tit nhimg thong tin co ban vé dic diém cua
c4c nha lanh dao, cac DNLH tinh Thira Thién Hué. Dya trén thang do Likert 5 mirc d9,
cac muc gid tri trung binh trong khoang ttr 1,00 - 1,80; 1,81 - 2,60; 2,61 - 3,40; 3,41 -
4,20; 4,21 - 5,00 twong tng Vai cac nhan dinh & mac 1 (Hoan toan khong dong y), muc
2 (Khéng déng y), muc 3 (Trung dung), mic 4 (Bong y) va mirc 5 (Hoan toan dong y).
+ Phuong phép phén tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha cho phép loai bo céc bién
khong pht hop, han ché cac bién rac trong qué trinh nghién ciu.
+ Phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA): Piéu kién tién hanh phan
tich EFA 1a dir lidu phai dap mg tiéu chuan cua kiém dinh KMO va Bartlett. Phuong
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phap phan tich nhan t6 duoc chip nhan khi gia tri KMO (Kaiser-Meyer - Olkin) > 0,5;
gi4 tri Eigenvalue > 1 va tong phuong sai trich > 50%.
+ Phuong phap phan tich hdi quy: M6 hinh nghién ctu dé xuat duoc tién hanh
phan tich hdi quy tuyén tinh (1).
Cac s6 liéu duoc xt ly va phan tich dya trén phan mém théng ké IBM SPSS 22.

3. Két qué nghién ctru va thio luin

3.1. Mét sé thong tin vé mdu diéu tra

Khao sat duoc tién hanh voi 144 phiéu diéu tra gui di (2 phiéu/doanh nghiép),
téng sd phan hoi 13 118 phiéu, trong d6 4 phiéu c6 su khac biét 16n vé danh gia gitta cac
dbi turong khao sat trong cing mot doanh nghiép nén loai bo. Két qua 114 phiéu (twong
mg 57 doanh nghiép) dam bao diéu kién dé tién hanh phan tich. Mot s6 thong tin co
ban vé doanh nghiép va ngudi tham gia phong véan thé hién trong Bang 2. Trong tong s6
114 nguoi tham gia khao sét, 77,19% ) nguoi dugce hoi cé trinh do hoc van tr dai hoc
trg 1én, diéu nay cho thay doi ngii lanh dao c6 chuyén mén, trinh d6 va di ning lyc
quan 1y, dan dit doanh nghiép ton tai va phat trién. Trong d6, nam gidi chiém dén
55,26% va 44,74% con lai 14 nit gii. Trong nghién ciru ndy, cong ty c¢6 phan va cong ty
trach nhi€ém hitu han 1a loai hinh doanh nghiép chu yéu trong téng s6 57 doanh nghiép
dugc khao sat, 22 doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 6 - 10 nim (chiém 38,60%)
va 28 doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trén 10 nam (chiém 49,12%).

Bang 2. Mot s6 thong tin co ban ciia ddi twong didu tra

S6 lwong Co ciu

STT Dic diém PVT
) (%)

Gi¢i tinh 114

1 Nam nguoi 63 55,26
Nit nguoi 51 44,74
Chirc vu quan ly 114

2 Ban giam doc ngudi 57 50,00
Trudng/phd cac phong ban nguoi 57 50,00
Trinh d hoc vin 114

3 Cao dang ngudi 26 22,81
Pai hoc nguoi 56 49,12
Sau dai hoc nguoi 32 28,07

4 Loai hinh doanh nghiép lir hanh o7
Doanh nghiép tu nhan Doanh nghiép 2 3,51
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Cong ty c¢b phan Doanh nghiép 14 24,56
Cong ty trach nhi¢m hiru han Doanh nghiép 39 68,42
Khac Doanh nghiép 2 3,51
Thaoi gian hoat dong S7

Dudi 1 nam Doanh nghiép 1,75
Tu 1-5nam Doanh nghiép 10,53
Tu 6 - 10 nam Doanh nghiép 22 38,60
Trén 10 nam Doanh nghiép 28 49,12
Quy mo nhén luc S7

Dui 5 lao dong Doanh nghiép 1 1,75
Tu 5 - 10 lao dong Doanh nghiép 5 8,77
Tu 11 - 15 lao dong Doanh nghiép 22 38,60
Tu 15 lao dong tro 1€n Doanh nghiép 29 50,88

(Nguon: Két qua khao sdt cua tac gid, 2022)
Céc doanh nghiép du lich n6i chung va DNLH ndi riéng phai doi mat véi nhidu
kho khian, thach thirc trong giai doan dai dich Covid-19 bung phat ciing nhu trong bdi
canh binh thuong méi. Két qua didu tra cho thay 91,23% doanh nghiép cho rang kho
khan, thach thirc 16n nhat ma doanh nghiép gap phai 1a doanh thu bi 4nh hudng nghiém
trong va thiéu ngudn vdn duy tri hoat dong (85,96%) (Bang 3). Bén canh do, su bién
dong vé ngudn nhan luc (68,42%) va thay doi ké hoach, chién luoc, san pham, chinh
sach gia (59,65%) ciing 1a nhimng van dé dang lo ngai. Trong hoat dong It hanh, nguén
nhan lyc dugc xem la yéu t6 cot 161, quyét dinh moi su thanh cong cua doanh nghiép.
Doi ngil nhan sy sang tao, chat lugng co thé giup doanh nghiép dung viing trén thi
truong day tinh canh tranh. Két qua khao sat cho thiy cac doanh nghiép co thoi gian
hoat dong dai, quy mé thi truong 16n doi hoi doi ngii nhan lyc doi dao. Tuy nhién, khi
ngudn thu bi syt giam nghiém trong do dai dich Covid-19 thi van dé dam bao quyén loi
cho nguoi lao dong la bai toan khé cho cac doanh nghiép.
Bang 3. Nhirng khé khiin, thach thirc d6i véi DNLH tinh Thira Thién Hué

5 Co ciu
Khé khan, thach thirc
(%)
D01 ngli [anh dao, nhan vién bi dong, chua dugc trang bi déy du kién thuc, ky 4737
nang ung pho trude cac cudc khing hoang. ’
Doanh thu bi anh huéng nghiém trong do cac bién phap kiém soat dich bénh 9123

ctia Chinh phu, khach hang hity bo hop dong, tour du lich, ...
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Thiéu ngudn von duy tri hoat dong va phuc hdi trong bdi canh binh thuong moi. 85,96
Ngh‘Ta vu tai chinh theo quy dinh phap luat: bio cdo tai chinh, cac khoan thué, 54.39
quyén va lgi ich hop phap ctua ngudi lao dong.

Céc khoan vay dén han va nhitng khoan phai thanh toan cho dbi tac. 42,11
Bién dong vé ngudn nhén lyc. 68,42
Thay ddi ké hoach, chién lugc, san phérn va chinh sach gia tir nha cung cép. 59,65

(Nguon: Két qua khao sdt cua tac gid, 2022)
3.2. Anh hwéng cdc nhén té dén kha ndang phuc hoi ciia cic doanh nghiép li hanh
Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cta cac bién trong mé hinh nghién ctru
cho thdy ca 5 nhan t6 déu c6 hé sb tin cay Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6; hé sé tuong
quan gitra cic bién quan sat va bién tong déu 16n hon 0,3. Do d6, thang do sir dung 1a
pht hop va ¢ do tin cdy cao, dam bao diéu kién thuc hién phan tich EFA.
Bang 4. D¢ tin cay thang do trong mé hinh nghién ciru

Trung binh ~ H@ so twong quan  Hé s6 Cronbach’s Alpha
(Mean) bién tong néu loai bién
1. Sw chuan bi va ké hoach phuc hoi: Cronbach’s Alpha = 0,723

Bién phan tich

KH1 4,42 0,459 0,694
KH2 3,71 0,419 0,716
KH3 4,18 0,692 0,550
KH4 3,98 0,495 0,672
2. Nguén nhén lye: Cronbach’s Alpha = 0,810
LD1 3,78 0,656 0,744
LD2 3,90 0,606 0,795
LD3 3,84 0,720 0,675
3. Niang luc lanh dao va quan ly: Cronbach’s Alpha = (0,824
NL1 3,93 0,620 0,816
NL2 3,95 0,694 0,744
NL3 3,93 0,742 0,696
4. H6 tro ciia Chinh phii: Cronbach’s Alpha = 0,802
CP1 4,09 0,655 0,722
CP2 3,84 0,664 0,713
CP3 4,04 0,625 0,754

5. Kha ning phuc hoi: Cronbach’s Alpha = 0,807
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KNPH1 4,07 0,621 0,770
KNPH2 4,01 0,712 0,675
KNPH3 3,94 0,641 0,757

(Nguén: Két qua xit Iy s6 liéu bang phan mém SPSS, 2023)
Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test cic bién doc lap cho thay cac gia tri
kiém dinh dam bao (KMO = 0,792 va Bartlett’s Test = 565,497 véi Sig. < 0,05) va
khong c6 hé s tai nhan té < 0,5. Két qua ma tran xoay v6i phép quay Varimax, 13 bién
quan sat dugc nhom thanh 4 nhom tuong Gng véi 4 bién téng vé cac nhan t: ning luc
lanh dao va quan 1y (NL), su chuan bi va ké hoach phuc héi (KH), ngudn nhén lyc (LD)
va hd trg ciia Chinh phu (CP) c¢6 gia tri tong phuong sai trich 13 68,511 (>50%).
Bang 5. Ma tran xoay nhén td cac bién ddc 1ap trong mé hinh Component Matrix 2
Nhém nhén to
1 2 3 4
NL3 0,852
NL2 0,825
NL1 0,771
KH3 0,836
KH4 0,742
KH1 0,655
KH2 0,651
LD1 0,826
LD3 0,824
LD2 0,756
CP2 0,839
CP1 0,820
CP3 0,723
Gia tri Eigenvalue 4,597 1,768 1,332 1,209
Phwong sai trich (%) 35,365 48,968 59,212 68,511
(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu bang phan mém SPSS, 2023)
Kiém dinh KMO ddi véi KNPH dat 0,700 > 0,5 cho thay dit liéu phii hop phan
tich EFA. Kiém dinh Bartlett's Test c6 y nghia théng ké (Sig. < 0,05) nén cac bién quan

Bién quan sat

sat co twong quan véi nhau trong tong thé. Két qua phan tich EFA cho thiy, kha niang
phuc héi ctia cac DNLH gbém 3 bién quan sat dugc nhom thanh mot nhan t6 duy nhét.
Céc bién phu thudc giai thich dugc 72,442% sy bién thién cua dit licu.
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Bang 6. Két qua phén tich EFA d6i véi bién phu thudc

Nhin té méi Bién phan tich Hé s6 tai nhan t6
KNPH1 0,688
KNPH KNPH2 0,779
KNPH3 0,706
Hé s6 Eigenvalue 2,173
Phuwong sai tich liy tién (%) 72,442

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu bang phan mém SPSS, 2023)

Nghién ctru kiém tra mdi twong quan giita cac bién doc 1ap voi bién phu thudc
trong mo hinh, két qua cho thay gia tri Sig. cia KH, LD, NL va CP déu nhé hon 0,05
nén két luan KH, LD, NL va CP c6 twong quan tuyén tinh v&i bién phu thudc (KNPH).

Két qua kiém dinh F cho thdy Sig = 0,00 < 0,05 (b4c bo gia thuyét Ho), chap nhan
gia thuyét Hi cho thiy md hinh hodi quy phu hop véi tong thé va co thé st dung dugc.
Pé danh gia mirc d6 anh hudng cua cac bién quan thm CP, NL, LD, KH dén kha ning
phuc hdi caa cac DNLH, nghién ciu tién hanh phan tich hoi quy.

Bang 7. Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 hoi quy He so hoi quy B R R B
P P Thong ké da cong tuyén
chwa chuan héa chuan hoa

M6 hinh t Sig. .
Std. H¢ s6 phong
Beta Tolerance
Error dai phuong sai
Héng $0 0,138 0,289 0,480 0,632
CP 0,238 0,052 0,304 4,539 0,000 0,705 1,419
NL 0,228 0,052 0,290 4,412 0,000 0,735 1,361
LD 0,184 0,052 0,234 3,513 0,001 0,716 1,396
KH 0,322 0,066 0,295 4,900 0,000 0,874 1,144
R? hiéu chinh 0,642
F 51,561
P-value 0,000

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu bang phan mém SPSS, 2023 )_
M6 hinh hdi quy c6 dang nhu sau:
KNPH = 0,304*CP + 0,290*NL + 0,234*LD +0,295*KH
M6 hinh ¢6 R? hiéu chinh bang 0,642 nén mic d6 phu hop cia mo hinh di xay
dung véi tap dir ligu 1a 64,2%. Hay noéi cach khac, 4 bién doc lap dugc dua vao mo hinh

hodi quy co thé giai thich khoang 64,2% cac thay ddi ctia bién phu thudc; 35,8% con lai

130



Trdan Huynh Quang Minh, Tran Hitu Tudn

la do anh huodng cua cac sai s6 tu nhién va cac bién ngoai mo hinh. Bén canh do6, gia tri
Durbin-Watson = 1,712 (1<d<3) cho thiy mé hinh khong c6 hién tugng tu twong quan.
Tat ca cac bién doc 1ap déu co Sig. < 0,05 va hé s6 phong dai phuong sai nhd hon 10
nén khong c6 hién turong da cong tuyén.

Két qua hdi quy gép phan khang dinh mong doi ban dau dit ra cua nghién ciru.
Su hd trg cua Chinh pht, nang lyc 1anh dao va quan 1y, nguén nhan luc, su chuin bj va
ké hoach phuc hdi ¢b tac dong tich cuc dén kha nang phuc hdi ctia cac DNLH trén dia
ban tinh Thira Thién Hué trong béi canh binh thuong méi. Trong d6, su hd trg cua
Chinh phu 13 yéu t6 c¢6 mirc anh hudng 16n nhét (hé sb hdi quy dat gia tri 1a 0,304). Céc
doanh nghiép danh gia nhiing bién phap phong chdng dich bénh ctia Chinh pht 1a nhanh
chong, kip thoi va hiéu qua, gop phan kiém soat tot sy lay lan cua dich bénh (gia tri
trung binh ciia bién CP1 1a 4,09). Cac bién phép kich cau du lich gép phan quan trong
trong qué trinh phuc hdi nganh du lich néi chung va cac DNLH noi riéng (gié tri trung
binh ctia CP3 dat 4,04). Tuy nhién, cac bién phap hd trg tai chinh ctia Chinh phi c6 d6
tré kha 16n, nhiéu doanh nghiép va ngudi lao dong con gip kho khan trong viée tiép can
cac bién phap nay (gia tri trung binh ciia CP2 chi dat 3,84). Két qua nay c6 sy khac biét
so v&i nghién clru cia Muhammad Hidayat va cong su (2021), cac doanh nghiép khong
danh gid qua cao cic chinh sach hd trg cia Chinh phu Indonesia vi nhitng chinh sach
nay khong giup doanh nghiép thoat khoi ganh ning tai chinh ma chi mang tinh chét tri
hodn, gia han. Trong bdi canh nén kinh té thi truong dinh huéng x4 hoi chii nghia ciia
Viét Nam, cac hoat dong cia nén kinh té noi chung va du lich noi riéng déu chiu sy tac
dong tir cac chinh sach ctia Chinh phi. Trong nghién ctru nay, su hd trg khong chi dimg
lai vé& mat tai chinh ma con bao gdm cac bién phap phong chong dich bénh va dic biét
la cac chinh sach, bién phap kich cau, phuc hdi hoat dong du lich. Ngoai su hd tro tir
Chinh phu, doanh nghiép da co su chuén bi va xay dung céc ké hoach ung pho trude
nhimng su kién bat ngd (hé sé hdi quy dat 0,295), dic biét 1a sy chuan bi vé ngudn luc tai
chinh va tmg dung cong nghé thong tin (gia tri trung binh danh gia cao nhat 1a KHI véi
4,42 va KH3 v6i 4,18). Mac khac, su lién két gitta cac doanh nghiép va cac co quan, td
chire trong viée tmg pho véi khiing hoang con han ché (gia trj trung binh chi dat 3,71).

Bén canh dé, dai dich Covid-19 1an dau xuat hién va gy ra nhimg hau qua chua
ting €O, vi vy, hau hét 1anh dao cac doanh nghiép déu bi dong, thiéu kién thuc va ky
nang xtr 1y. Gia tri trung binh cta céc nhan dinh lién quan dén ning lyc lanh dao va
quan 1y duoc danh gia khong cao, dao dong tir 3,93 dén 3,95. Tuy nhién, nhan t6 nay
van ¢6 tac dong tich cuc dén kha niang phuc hdi ciia cac DNLH (hé s6 hdi quy dat 0,29).
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4. Két ludn

Nghién ctru gop phan cung cip minh chimg va thong tin hitu ich vé kha ning phuc
héi ctia cac doanh nghiép Iit hanh tinh Thira Thién Hué trong bdi canh binh thudng mai.
Bdn nhén t6 c6 anh hudng tich cuc dén kha ning phuc hdi ctiia cac DNLH 1a: hd trg caa
Chinh phu, nang luc 1anh dao va quan 1y, nguén nhén luc, sy chuin bi va ké hoach phuc
héi. Trong do6, su hd trg cua Chinh phu c6 anh hudng 16n nhat cho thiy cac bién phap
phong chéng dich bénh, chinh sach hd tro tai chinh va bién phap kich cau du lich la
nhimg budc di ding din trong va sau dai dich Covid-19. Bén canh d6, khi cic doanh
nghiép cO su chuan bj va ké hoach phuc hdi, ddc biét vé mat tai chinh thong qua céac quy
du phong duoc xac dinh c6 tac dong tich cuc dén kha ning phuc hoi.

Dé nang cao kha ning phuc hdi ciia cac DNLH, gép phan tac dong dén kha ning
phuc hdi ciia nganh du lich trong bdi canh binh thudng méi, doi hoi mot hé théng cac
giai phap dé)ng bd tir co ché chinh sach, quy hoach cho dén nhan lyc, san phém dich vu,
dau tu, xtc tién quang ba, thi truong, an toan du lich, ... Bén canh cac bién phap hd tro
tir bén ngoai, ban than doanh nghiép can xdy dung ké hoach ung phé véi nhiing tinh
huéng, rii ro c6 thé xdy ra, dam bao su tdn tai, thich ung va phuc hoi trong tinh hinh
ma&i. Trong bdi canh thi truong canh tranh ngay mot khdc liét, cac doanh nghiép can
thudng xuyén lam méi ban than, da dang hda san pham, ing dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 trong hoat dong xtc tién, quang bé, 1am cau ndi thu hat khach du lich dén
v6i Viét Nam. Tuy nhién, diéu nay ciing tao strc ép cho cac nha quan 1y doanh nghiép
trong viéc bat kip xu hudng thi trudng, dua ra nhitng quyét dinh nhay bén va hiéu qua.
Nhitng phat hién nay 1a cin ctr phat trién cac sang kién phuc hoi du lich tinh Thira Thién
Hué trong thoi gian t6i, dic biét tir goc nhin ctia c4c loai hinh doanh nghiép théng qua

quan diém cua cac bén lién quan (nha hoach dinh chinh sach, nguoi lao dong, ...).
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FACTORS AFFECTING TO THE RESILIENCE OF TOUR OPERATORS IN
THUA THIEN HUE PROVINCE IN THE NEW NORMAL ERA
Tran Huynh Quang Minh, Tran Huu Tuan

Abstract: The research goal aims to analyze factors that affect the resilience of
tour operators in Thua Thien Hue Province in the New Normal Era. The Exploratory
Factor Analysis and the Linear Regression model have conducted through the survey
data from 114 managers representing 57 travel enterprises in the study site. The research
results indicate that four group factors positively impact the resilience of tour operators,
including government support, recovery preparation and planning, leadership and
management capacity, and human resources. In particular, government support has a
core role in the resilience of the travel enterprises in Thua Thien Hue province.
Research findings provide appropriate information to tourism policymakers, managers,
additionally tour operators in improving the resilience capacity to shocks, especially
after the Covid-19 pandemic.

Keywords: Resilience; Tour Operators; Thua Thien Hue Province; New Normal Era.
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