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Tém tit. Muc tiéu caa nghién ciu ndy nham kham phé cac thuoc tinh cau thanh
hinh anh diém dén vuon qubc gia Bach M4 va kiém tra mi quan hé gitra hinh anh diém
dén va y dinh quay lai cia du khach néi dia sau dai dich COVID-19. Phuong phap phan
tich nhan t6 va mé hinh cu tric tuyén tinh dwoc ap dung dua trén dit liéu khao sét tir
205 du khach tham quan vuon quéc gia Bach MA. Két qua nghién ctiru xac nhan 7 nhém
nhan t6 cau thanh hinh anh nhan thic cua du khach noi dia vé diém dén Bach M4, bao
gom méi trudng tu nhién, van hda — xa hoi, co sé ha tang, kha nang tiép can, dich vy,
gia c4, va an ninh, an toan caa diém dén. Méi quan hé tich cuc va c6 ¥ nghia giita hinh
anh nhan thae va y dinh quay lai caa du khach dugc tim thy trong nghién ctiu nay. Céc
két qua cua nghién ciu nay 1a co so quan trong cho cac ham y chinh sach dbi véi cac
nha quan 1y diém dén, hoach dinh chinh sach du lich, va quan ly cac khu bao ton trong
viéc nang cao hinh anh diém dén du lich dua vao thién nhién va gia ting dong chay du
khéch tham quan cac khu bao ton thién nhién & nudc ta.
Tir khéa: COVID-19; Hinh anh diém dén; Du lich dua vao thién nhién; Y dinh
quay lai; Vuon qubc gia Bach M4,
1. Pit van dé
Du lich dia vao thién nhién (DLTN) dugc nhiéu qudc gia trén thé gigi tap trung
phét trién, khdng chi gép phan vao muc tiéu bao tén da dang sinh hoc ma con thuc day
kinh té - xa hoi phat trién (Snyman & Bricker, 2019). Phan 16n cac diém dén DLTN
duogc to chic tai cc khu bao ton thién nhién nham gia ting su hiéu biét vé van hoa, x4
hoi, va moi truong tu nhién (Newsome & cong su, 2013). Tai Viét Nam, DLTN nhan
duoc sy quan tam rong rdi cua cac co quan ban nganh, to chirc trong va nuwdc ngoai, va
nguoi dan dia phuong tham gia phat trién, gop phan da dang héa cac san pham du lich,
hd tro tai chinh cho quan ly khu bao tn, va phat trién kinh té - xa hoi (Tha twéng Chinh
phu, 2013; An & cong sy, 2018). Mic du lwong du khach tham quan cac khu bao ton tai
Viét Nam c6 xu hudng ting qua cac nam, tir 1,15 triéu du khach (2015) 1én dén 1,87
triéu khéch (2018) (Tran Quang Bao & cong sy, 2019), cac hoat dong cai thién hinh anh
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du lich va thu hat du khéch téi cac diém dén DLTN con nhiéu han ché, trong d6 ¢ co
s& ha tang va dich vu du lich (An & cong s, 2019).

Vuon qubc gia Bach M (VQG Bach M4), mot trong 34 vudn quéc gia tai Viét
Nam, da ngay cang chu trong céc lgi ich tr DLTN, hudng tré thanh mot trong nhirng
diém dén DLTN hép dan trong ca nudc. Trong vong 5 nam, lwong khach tham quan khu
bao ton nay da tiang 2,2 1an, dat 33.700 luot khach trong nim 2019 (Vuon qudc gia
Bach M4, 2020). Tuy nhién, lwvong khach tham quan khu bao ton nay con khiém tén,
chua twong xing voi c4c tiém ning du lich (Vuon qubc gia Bach M3, 2020). Bic biét,
do anh huong caa dai dich COVID-19, lugng khéach tham quan VQG Bach Ma trong
nam 2020 chi dat 16.000 luot du khach, chu yéu la du khach noi dia.

Trong bdi canh COVID-19 dién bién phuc tap trén thé gisi, Viét Nam dat trong
tam thi truong khach noi dia 1a dong luc cho qué trinh phuc hdi du lich trong nuéc.
DLTN duoc ky vong tré thanh loai hinh hip dan du khach trong twong lai so véi cac
hinh thic du lich khac, nhat 1a trong bdi canh dai dich (Newsome, 2020). Theo do,
kham pha cac thuoc tinh lién két voi diém dén, nhan thic va hanh vi caa khach du lich
dwa vao thién nhién gop phan hd tro cac ké hoach quan ly va phuc héi du lich sau dai
dich. Ngoai viéc cai thién san pham va chat lugng dich vu du lich, cac nha hoach dinh
chinh sach, quan ly va thyc hanh du lich con tap trung xay dung va phat trién hinh anh
dién dén du lich, diéu nay anh huéng I6n téi y dinh va hanh vi cia du khach (Qu &
cong su, 2011; Tosun & cong su, 2015). Bac biét, gia tang y dinh quay lai cua du khach
dugc xem 1a mot trong céc chién lugc quan trong trong quan 1y diém dén du lich (Stylos
& cong su, 2017).

Tuy nhién, cac nghién ctu hinh anh diém dén va y dinh quay lai cua du khach
tham quan cac diém dén DLTN, nhat |2 tai cac khu bao tn thién nhién tai Viét Nam va
trong bbi canh COVID-19 con han ché. Phan 16n cac nghién ctu tap trung vao hinh anh
diém dén du lich thanh phé hoic qubc gia (Dwong Qué Nhu & cong su, 2013; Nguyén
Tién Thanh & Lé Vian Huy, 2021). Mot sé hoc gia khac budc dau tap trung vao moi
quan hé gitta hinh anh diém dén, y dinh quay lai, hodc dong co du lich cac diém dén du
lich sinh thai va du lich bién (Ha Nam Khanh Giao & Nguyén Thi Kim Ngan, 2017; Chi
& Pham, 2022). Nham hd trg quan ly hiéu qua cac khu bao ton va gia ting hiéu biét vé
hanh vi ctia du khach, diéu nay Ia can thiét hiéu cac thuoc tinh tao nén hinh anh diém
dén va tac dong cua nd téi ¥ dinh quay lai, nhat Ia trong béi canh phat trién DLTN &
nude ta. Do d6, myc dich ctia nghién ciru nay nham kham phé cac yéu té cau thanh hinh
anh diém dén du lich tai VQG Bach M va xem xét mdi quan hé giita hinh anh diém
dén va y dinh quay lai thdng qua nhan thac cua du khach noi dia trong bdi canh
COVID-19.
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2. Co sé ly thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Péc diém cua khu viec nghién ciru

Nghién ctu nay duogc thuc hién tai VQG Bach M3, duoc thanh lap vao nam 1991
nhdm bao ton tinh da dang sinh hoc va hé sinh thai chuyén tiép gitra mién Bic va mién
Nam, déng gép quan trong vao chién luoc bao ton da dang sinh hoc tai Viét Nam va
khu vue Pong Nam A. Khu bao ton nay 14 noi cu tra cua 2.373 lodi nim va thyuc vat va
1.715 loai dong vat (Huynh Vin Kéo & Tran Thién An, 2011), véi téng dién tich quan
ly 14 37.487 ha nam trén dia phan hai tinh Thira Thién Hué (34.380 ha) va Quang Nam
(3.107 ha). Ving dém cuaa khu bao t6n thudc dia ban hai huyén Phi Loc va Nam Déng
(Thura Thién Hué) va huyén Bong Giang (Quang Nam) véi tong dién tich 1a 58.676 ha.

VQG Bach Mi dang dan tré thanh maot trong nhimg diém dén DLTN héap din ¢
nuée ta. Lugng khach du lich ting binh quan gan 23%/nam trong giai doan 2016-2019,
va nam 2019 ude tinh dén gan 34.000 luot khach (trong d6 65% 1a khach noi dia) véi
tong doanh thu dat gan 1,6 ty ddng (Vuon qudc gia Bach M4, 2020). Bac biét, cac hoat
dong thu hit dau tu, phat huy cac tiém nang du lich, da dang hda cac san pham du lich,
va nang cao sic hap dan va hinh anh cua diém dén dbi voi du khach trong va ngoai
nude da va dang tro thanh nhitng wu tién trong Dé an phat trién du lich sinh thai va
hudng téi phét trién du lich bén viing cua Vudn (Vuon qudc gia Bach M4, 2020).

2.2. Hinh dnh diém dén va y dinh quay lgi cia du khach

2.2.1. Hinh dnh diém dén va céc yéu té cau thanh

Hinh anh diém dén (HADD) dugc xem la mot trong nhitng chu dé nhan duoc su
quan tdm rong rdi cua cac nha nghién ctu, thyc hanh, va quan 1y trong linh vyc du lich
(Zhang & cong sy, 2014; Stylos & cong su, 2017). Hinh anh caa mot diém dén du lich
duoc hiéu theo nhiéu cach khac nhau. Chang han, HADD la mét tap hop céc thudc tinh
lién quan t6i niém tin, quan niém va an tuong ma ngudi nao d6 co duge ddi véi mot noi
hoic diém (Baloglu & McCleary, 1999). HADD ciing duoc phan loai theo nhiéu cach,
vi nhu hinh anh nhan thac (Qu & cong su, 2011), hinh anh tinh cam (Tosun & cong su,
2015), hinh anh y dinh (Stylos & cong su, 2017), hoac hinh anh toan dién (de Lima
Pereira & cong sy, 2021). Piém dén du lich ¢6 hinh anh doc tly vao nhan thac cua
khach du lich vé diém manh cua céc thudc tinh vé nhan thic va tinh cam (Lin & cong
su, 2007). Trong nghién ctu ndy, hinh anh nhan thac vé diém dén VQG Bach Ma duoc
kham pha, va theo d6, hinh anh cua diém dén dugc hiéu 1a nhan thic caa du khach tham
quan ddi vai khu bao ton nay.

Trong cac nghién ciru trude day, hinh anh caa mot dién dén du lich thuong bao
gom mdi trudng tu nhién, co s ha ting, cac hoat dong giai tri, méi trudng xa hoi, gia
ca, van hoa, va cac yéu t6 khac (Qu & cong su, 2011; Stylo & cong su, 2016). Déi véi
cac diém dén 1a vuon qudc gia va cac khu vuc ty nhién, HADD lién quan toi cac dic
diém tu nhién, tién nghi giai tri va mua sim, va co s& ha tang (Lin & cong su, 2007).
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Theo d6, HADD théng qua hinh anh nhan thic caa du khach trong nghién ctu nay phan
anh cac dic diém va thudc tinh khac nhau cia VQG Bach MA.

2.2.2. Y dinh quay lgi cuia du khéch

Trong nghién ciru hanh vi, ¥ dinh quay lai (YDTL) mot diém dén du lich dé cap
t6i sy sin sang cia mot c& nhan hoic su sin sang thuc hién mot chuyén tham quan lai
diém dén da ting t6i tham trwong d6, cung cip mot su dy doan chinh xac nhat vé quyét
dinh quay tro lai cua nguoi d6 (Han & Kim, 2010). YDTL moét diém dén du lich ciing
thé hién su sin sang cua mot c& nhan nham thuc hién mot chuyén thanh lai mot diém
dén du lich d3 tham quan t&i d6 (Stylos & cong sy, 2017). YDTL chiu anh huéng cua
nhiéu yéu té khac nhau, diéu nay dugc nhiéu hoc gia dac biét nhan manh khi thu hat
nhitng du khéach quay lai hon 1a tim kiém nhitng khach du lich méi (Stylos & cong su,
2017), chang han nhu gia tri cam nhan, mic do hai 1ong cua du khach (Tosun & cong
su, 2015) va HADD (Qu & cong su, 2011; Stylos & cong su, 2017; Chi & Pham, 2022).
Trong méi quan hé gitta HADD va YDTL, nhiéu hoc gia xac nhan hinh anh cia mot
diém dén tac dong tich cyc dén YDTL diém dén d6 cua du khach (Tosun & cong su,
2015; Nguyén Tién Thanh & Lé Van Huy, 2021). Hinh anh caa mot diém dén du lich
anh huong khong chi téi YDTL ma con t6i viéc lya chon diém dén cua khach du lich
(Lin & cong su, 2007).

2.3. M6 hinh nghién cizu va gidg thuyér dé xudt

Théng qua cac thao luan vé HADD va YDTL & trén, cac thang do hinh anh nhan
thirc vé diém dén VQG Bach M4 va YDTL cua du khach noi dia sau COVID-19 trong
nghién ctru nay duoc ké thira, lua chon, va phat trién. Theo d6, nghién ctu sir dung 28
bién quan séat phan anh hinh anh nhan thic diém dén, bao gom cac khia canh vé moi
truong ty nhién (canh quan thién nhién, bau khong khi, dong vat, thuc vat, nguén nudc,
dia hinh) (Lin & cong su, 2007; Chi & Qu, 2008; Stylos & cong su, 2016), méi truong
van hoa — xa hoi (cac sy kién va 18 hoi, van hoa am thuc, co hoi tham gia trai nghiém
lich str va vin hoa, trai nghiém céc hoat dong san xuat, va san pham trén cac gian hang)
(Beerli & Martin, 2004; Lin & cong su, 2007; Qu & cong su, 2011; Stylos & cong su,
2016), c& so ha tang du lich (trung tdm dich vy thdng tin, cac bang hiéu, chi dan tham
quan, cac tuyén duong tham quan, thiét ké co so ha ting, chét luong co sé ha tang) (Lin
& cong su, 2007; Echtner & Ritchie, 1993; Stylos & cong su, 2016), kha ning tiép can
(dé dang di chuyén toi cac diém tham quan trong khu bao ton, xung quanh khu bao tén,
va hé théng giao thdng thuan tién) (Chi & Qu, 2008; Qu & cong su, 2011), dich vu du
lich (cung cip cac thong tin va hudng dan, nhan vién cung cap céc dich vuy, va da dang
cac dich vu) (Lin & cong sy, 2007; Qu & cong su, 2011), gia ca (gia ca luu tra, dd dn va
thirc udng, va cac dich vu chuyén ché) (Echtner & Ritchie, 1993; Chi & Qu, 2008), va
an ninh, an toan caa diém dén (mdi trudng chinh tri, mac do an toan, an ninh cho du
khach) (Echtner & Ritchie, 1993; Qu & cong su, 2011; Stylos & cong su, 2016). Di
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v6i ¥ dinh quay lai sau COVID-19, 03 quan sat (mudn tham quan lai, du dinh tham
quan lai, va thuong xuyén tham quan khu bao tén) dugc hiéu chinh tir Tosun & cong su
(2015) va Stylos & cong su (2016).

Hinh anh nhan thac

Hap dan tu nhién

Vin hoa — xa hoi

Co sd ha tang du lich

Y dinh
quay lai
du lich

H1

A 4

Kha nang tiép can

Dich vu

Giaca

An ninh, an toan diém dén

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat

Trong nghién ciu nay, tat ca cac bién quan sat cho cac thang do HADD va YDTL
déu duoc danh gia so bo bang bang hoi ban cau trac ddi voi du khach tham quan VQG
Bach MA&. Cac bién quan sat ciing dugc do luong dua trén thang do Likert 5 muc, tir 1
(Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan dong y). Dua trén céac thao luan vé mdi
quan hé gitra hinh anh dién dén va YDTL cia du khach trudc d6, nghién ciru nay dé
Xuat gia thiét sau:

Gia thuyét H1: Hinh anh diém dén tac dong tich cuc va co y nghia téi ¥ dinh
quay lai VQG Bach Ma cua du khach noi dia sau dai dich COVID-19.

M6 hinh nghién cau va gia thiét dé xuét trong nghién ctru nay duoc thé hién ngan
gon trong Hinh 1. M6 hinh nay danh gia méi quan hé giira hinh anh nhan thirc va y dinh
quay lai cua du khéach noi dia d6i voi diém dén VQG Bach MA.

2.4. Phuwong phdp thu th@p va xi 1y sé li¢u

Thiét ké bang hai va khao sat: Dua trén cac thang do va bién quan sat & trén, mot
bang cau hoi duoc thiét ké, bao gébm thdng tin lién quan téi cac bién quan sat thé hién
cac thang do vé HADD va YDTL, va thong tin chung cua di twong phong véan. Bang
cau hoi dugc khao sat thir théng qua phong van truc tiép 25 du khach tham quan VQG
Bach M4 nham danh gia ndi dung va muc ho phi hop cua cac thang do. Sau khi bd sung
va diéu chinh céc thdng tin phu hop, nghién ciu tién hanh diéu tra chinh thic dua trén
bang hoi thdng qua phong van truc tiép du khach.
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Xac dinh kich ¢ mdu: Theo Hair & cong su (2010) va Bollen (1989), kich thudc
mau yéu cau khi phan tich nhan té kham pha doi hoi muc t6i thiéu tir 100 — 200 mau,
hodc nim 1an mau trén mot tham sé wdc lugng. Bang cach dé, nghién ctru da khao sat
bang hoi vai 220 du khach néi dia toi tham quan VQG Bach Ma trong thoi gian tir
06/2021 dén thang 06/2022. Phuong phap chon mau thuan tién dwoc ap dung trong qué
trinh khao sat khach du lich. Sau khi loai bo nhitng phiéu diéu tra thiéu thong tin va
khong hop 1, 205 phiéu khao sat duoc nghién cau téng hop, ma hoa, phan tich va x ly.

Phan tich va xi 1y sé liéu: Nghién ctu sir dung phuong phap théng ké md ta nham
mo ta c4c dit liéu da thu thap lién quan t6i cac thang do va cac dic diém nhan khau hoc
cua du khach tham quan VQG Bach M4. Trong nghién ciu ndy, cac bién quan sat va
mdi quan hé gitta cac thang do dugc kiém dinh, danh gia thong qua cac phuong phap
danh gia do tin cay cua thang do, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich nhan t6
khang dinh (CFA), va phuong trinh ciu tric tuyén tinh (SEM). Cac phan mén IBM
SPSS Statistics 23 va IBM SPSS AMOS 20.0 dugc nghién ciu su dung trong qud trinh
xtr ly va phan tich dir liéu, bao gom théng ké mo ta, kiém dinh va danh gia thang do.

3. Két qua nghién cru va thao luan

Trong tong sé 205 du khach dwoc khao sat, giéi tinh cua nhitng ngudi dugc hoi
phan bo kha dong déu, trong d6 nir gidi chiém 42%. Pa phan nhiing ngudi dugc phong
van nam trong do tudi tir 20 — 30 (chiém 48%), co trinh d6 Pai hoc (58%) va muc thu
nhap binh quan tir 6 dén duéi 8 triéu déng/thang (29%). Trong nghién ctu nay, nhan
vién van phong (28%), can by nha nudc (17%) va doanh nghiép tu nhan (15%) la nhitng
nganh nghé pho bién nhat cua nhiing ngudi duoc phong van.

Dya trén 31 bién quan sat phan anh cac thang do hinh anh nhan thac (28 bién
quan sat) va YDTL (3 bién quan sat), hé sé Crombach’s Alpha cta cac thang va hé s6
tuong quan bién — tong hiéu chinh lan luot Ién hon 0,7 va 0,3 chi ra rang cac thang do
cling véi bién quan sat tuong tng bao do tin cay (Bang 1). Céc két qua kiém dinh KMO
va Bartlett d6i v&i thang do hinh anh nhan thic va YDTL lan luot thoa man diéu kién
0,5 < KMO < 1 va Sig. < 0,05, x&c nhan phén tich EFA la thich hop véi dix liéu thu thap
va céc bién quan sat co twong quan tuyén tinh véi nhan té dai dién (Hair & cong su,
2010; Bang 1).

Bang 1: Panh gia cia du khach vé cac thanh phan va hé sé Cronbach's Alpha caa
cac thang do

Hé so twong  H@é so

Trung binh £ Lz
iy . s A guan bién—  Cronbach’s
Bien quan sat Mé& héa B¢ léch 2 . A
chuin Tong hiéu Alpha néu
2 chinh loai bién
Hinh anh nhan thic HANT
Hdp dén tw nhién HDTN Cronbach's Alpha = 0,872
Khu bao ton cé canh quan/phong canh thién nhién HDTN1 4,30 +0,685 0,728 0,841
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dep va hung vi

Khu bao ton c¢é bau khdng khi trong lanh

Khu bao ton ¢6 céac loai dong vat da dang va dac
htru

Khu bao ton c6 céc loai thuc vat da dang va diac
htru

Khu bao tdn ¢ ngudn nude/dong sudi/thac nude
trong lanh va vé dep doc ddo

Khu bao ton ¢6 tinh doc dao vé d6 cao/dia hinh
khac nhau

Dic diém vé vin héa - xa hji

Diém dén c6 té chirc cac su kién/chwong trinh 18
hoi dic biét tha vi

Piém dén c6 cac mon an/van héa 4m thue da dang
Noi day c6 co hdi tham gia trai nghiém van hoa dia
phuong

Noi day c6 co hoi trai nghiém cac hoat d6ng san
Xuit/cudc sbng cua ngudi dan dia phuong

Noi day c6 nhiéu gian hang trung bay va ban nhiéu
loai san pham/mit hang cia dia phuong

Co sé ha tang du lich

Khu bao ton c6 céc trung tdm dich vu cung cp
thong tin du lich san c6

Céc bang hiéu, chi dan tham quan rd rang va duoc
duy tri tét

Céc tuyén duong mon tham quan trong khu bao
ton duoc thiét ké va duy tri tét

Co s6 ha tang duoc thiét ké doc dao

Co sé ha ting c6 chit luong tot

Khd ndng tiép cgn

DZ dang di chuyén toi cac diém tham quan khéc
nhau trong khu bao ton

DZ dang di chuyén toi cac diém tham quan khéc
nhau xung quanh khu bao ton

Hé thdng giao thong di lai thuan tién khi toi tham
quan khu bao ton

Dich vu

Céc thong tin hiru ich nhu tai liéu huéng dan, ban
dd vé khu bao ton duoc chuan bi tht

Nhan vién du lich cung cip dich vu tan tinh, chu
dao va an tugng

Pa dang céc dich vu va hoat dong giai tri trong
khhu bao tén

Gid cd

Gia ca Iuu tri/dich vu luu tra hop ly

HDTN2
HDTN3

HDTN4

HDTNS

HDTNG6

VHXH
VHXH1

VHXH2
VHXH3

VHXH4

VHXHS5

CSHT
CSHT1

CSHT2

CSHT3

CSHT4

CSHT5

KNTC

KNTC1

KNTC2

KNTC3

DVU
Dvul

DvU2

DvU3

GIA
GIAl

4,18 + 0,805
3,94+0,716

3,83+ 0,501

4,11+0,731

4,07 + 0,702

291+0,773

2,88+ 0,695
2,80+ 0,825

2,65+0,731

2,57 +0,709

3,12+ 0,743

3,19+ 0,707

3,19 + 0,654

3,19 + 0,657
2,97 + 0,615

3,29 + 0,651

3,72+0,616

3,80 + 0,666

3,10+ 0,651

3,59+ 0,633

3,24+ 0,678

3,340,774

0,765
0,657

0,559

0,722

0,629

Cronbach’s Alpha =

0,737

0,744
0,725

0,759

0,625

Cronbach’s Alpha =

0,674

0,609

0,659

0,714
0,623

Cronbach's Alpha =

0,636

0,634

0,593

Cronbach's Alpha =

0,605

0,688

0,596

Cronbach's Alpha =

0,711

0,834
0,853

0,870

0,841

0,858

0,881
0,851

0,850
0,855

0,846

0,876

0,846
0,810

0,827
0,813
0,799
0,823
0,782
0,688
0,692

0,736

0,788
0,737

0,650

0,750

0,827
0,735
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Gia ca d6 an, thic udng/dich vu dn udng hop ly

Gia ca dich vu chuyén ché hop ly

An ninh, an toan ciia diém dén

Maéi trudng chinh tri 6n dinh cua diém dén

Mt d6 an toan cho du khach tai diém tham quan

Mc do an ninh cho du khéch tai diém dén

Y dinh quay lgi du lich (sau COVID-19)
T6i mudn tham quan lai khu bao ton sau dai dich

COVID-19

T6i du dinh tham quan lai khu bao t6n sau dai dich

COVID-19

T6i s& thuong xuyén tham quan khu bao ton sau dai

dich COVID-19

GIA2 3,21 +0,743
GIA3 3,31+ 0,651
AAT

AAT1 3,69+0,842
AAT?2 3,26 + 0,945
AAT3 3,42+ 0,881
YDTL

YDTL1 3,290,866

YDTL1 3,340,774

YDTL1 3,22+0,746

0,645 0,801
0,709 0,746

Cronbach's Alpha = 0,763
0,563 0,718
0,634 0,638
0,593 0,685

Cronbach's Alpha = 0,832
0,737 0,725
0,663 0,796
0,687 0,775

Nguon: Ket qua phan tich so liéu dieu tra, 2022
Bang 2: Két qua phan tich nhan t6 kham pha cho cic thang do hinh diém dén vay

dinh quay lai

Thang do/
Bién quan sat

Heé so tai cia cac nhan té thanh phan

HDTN  VHXH

CSHT

GIA  DVU KNTC AAT YDTL

Hinh anh nhan thic
HDTN2
HDTN5
HDTN1
HDTNG6
HDTN3
HDTN4
VHXH1
VHXH2
VHXH4
VHXH3
VHXH5
CSHT1
CSHT4
CSHT3
CSHT2
CSHT5
GIA3
GIAl
GIA2
DVU2
DVU1l
DVU3
KNTC2
KNTC1
KNTC3
AAT2

0,796
0,782
0,726
0,725
0,719
0,641

0,809
0,802
0,857
0,770
0,654

0,785
0,768
0,760
0,656
0,654

0,814
0,808
0,688
0,919
0,661
0,633
0,760
0,756
0,706

0,822
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AAT3 0,687

AAT1 0,659

Y dinh quay lai

YDTL1 0,863
YDTL3 0,774
YDTL2 0,737

Gida tri Eigen value 3,679 3,406 3,109 2,241 2,113 2,093 2,038 2,251

Micdo giaithichtich o3 0, 6037 5280 6236 5640 5477 5225 62,92

15 (%)

Hé so KMO 0,800 0,714

Kiém dinh Bartlett 2669,477 236,880
Sig. = 0,000 Sig. = 0,000

Tong phuong sai trich 58,14 62,92

Ghi cha: Extraction Method = Principal Component Analysis; Rotation Method = Varimax with Kaiser
Normalization, HDTN = Hap dan ti nhién, VHXH = Tinh hdp ddn vin héa — xa héi, CSHT = Co so' ha
tang, GIA = Gié cd, DVU = Djch v, KNTC = Khd ndng tiép cdn, YDTL = Y dinh quay lgi, AAT = An
ninh, an toan cia diém dén

Nguon: Két qua phan tich sé liéu diéu tra, 2022

Déi v6i hinh anh nhan thae VQG Bach M4, tai muc gié tri Eigenvalue = 1,418 (>
1), két qua phan tich EFA da rat trich dugc 7 nhom tir 28 bién quan sat voi phuong sai
trich dat 58,14% (> 50%) (Bang 3). Cac nhom nhan té nay déu dam bao tinh tin cay khi
c4c hé sb tai > 0,5 va Cronbach’s o > 0,6 (Bang 1, 2). Trong khi d6, 3 bién quan sét ciu
thanh YDTL c6 phuong st trich dat 63%. Nhin chung, cic yéu té cau thanh nén mdi
nhom déu c6 gié tri Eigenvalue > 1 va hé sé Cronbach’s o > 0,5 cho thy ching c6 mbi
quan hé noi tai chat ché. Céac két qua kiém dinh KMO (> 0,5) va Bartlett véi Sig. =
0,000 (< 0,05) x&c nhan dit liéu phan tich nhan té trong nghién cau 1a phi hop.

Trong md hinh t6i han, cac thanh phan cia HADD va YDTL cua du khach duoc
kiém dinh vé tinh don hudng, do tin cay, gié tri hoi tu va gia tri phan biét. Két qua CFA
cho thdy mé hinh nghién ctu phii hop véi dir liéu thi truong va dam bao tinh don huéng
khi dép Gmg cac tiéu chi dé xuat bai Hair & cong su (2010) va Baumgartner & Homburg
(1996), tirc cac chi sé dugc chap nhan: Chi square/df = 1,522 (<2) véi P-value < 0,05,
GFI (=0,842) > 0,8, CFI (= 0,924) va TLI (= 0,912) d&u 16n hon 0,9, vAa RMSEA (=
0,051) < 0,08. Céc gia tri thu duoc tir CR va AVE (Idn luot 16n hon 0,07 va 0,05) xac
nhan cac thang do dang tin cdy va dat gié tri hoi tu (Bang 3). Thém vao do, can bac hai
AVE ctia mdi thanh phan/bién xac nhan cac thanh phan/bién trong mé hinh nghién cau
nay dam bao yéu cau vé gié tri phan biét.

Bang 3: P tin ciy tong hgp, phwong sai trich, va ma tran twong quan giira cac
thanh phan/bién trong md hinh nghién céu

CR AVE KNTC HDTN VHXH CSHT GIA IR DVU  AAT

KNTC 0,784 0,548 0,740
HDTN 0,873 0,537 0,318 0,733
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VHXH 0,884 0,604 -0,030 0,141 0,777

CSHT 0,848 0,529 0,264 0,261 0,277 0,727

GIA 0,832 0,624 0,253 0,350 0,092 0,397 0,790

YDTL 0,836 0,629 0,123 0,092 0,452 0,340 0,366 0,793

DvU 0,793 0,561 0,202 0,459 0,225 0,330 0428 0,285 0,749

AAT 0,766 0523 -0,056 -0,088 -0,027 -0,133 -0,035 -0,025 -0,081 0.723

Ghi chu: CR = D¢ tin cdy tong hop, AVE = Tong phuong sai rut trich, HDTN = Hap dan ty nhién,
VHXH = Tinh hdp ddn van héa — x& hgi, CSHT = Co so ha tang, GIA = Gia cd, DVU = Djch vy, KNTC
= Kha nang tiép cdn, YDTL = Y dinh quay lgi, AAT = An ninh, an toan ciia diém dén, Gid trj im dam trén
duong chéo la can bdc hai cua AVE

Nguon: Két qua phan tich so liéu diéu tra, AMOS, 2022

Két qua SEM vé anh huéng cia HADD VQG Bach M4 t6i YDTL cua du khach
trong béi canh dai dich COVID-19 duoc thé hién trong Hinh 2. M6 hinh nghién cau c6
cac chi s6 phu hop voi dir liéu thi truong: Chi square/df = 1,565 (<2) véi P-value <
0,05, GFI =0,829 (> 0,8), CFI = 0,913 va TLI = 0,905 (> 0,9), va RMSEA = 0,053 (<
0,08).

Két qua wdc lugng hdi quy chuan héa vé mdi quan hé giita HADD va YDTL c6 y
nghia thong ké (p < 0,05) va gia thuyét H1 dwoc chap nhan (Bang 4). N6i céch khac,
hinh anh nhan thic anh huéng cling chiéu va tich cuc téi y dinh tro lai VQG Bach M4
cua du khach. Tim kién nay twong dong voi két qua cia cac nghién ctiu trude day
(Duong Qué Nhu & cong su, 2013; Stylos & cong su, 2017; Nguyén Tién Thanh & Lé
Vin Huy, 2021). Du khach c6 danh gia tich cuc vé HADD cua diém dén DLTN c6 thé
thiic ddy hanh vi tham qua cac diém dén o, tvong tu nhur y dinh du lich sinh thai (Chi
& Pham, 2022) hay s¢ thich tham quan (Lin & cong su, 2007). Ngoai trur tinh an toan
caa diém dén, nhan thac tich cuc ciia du khach vé DHTN, VHXH, CSHT, KNTC, GIA,
va DVU khdng chi gop phan niang cao HADD ma con gia ting YDTL VQG Bach Ma.
Mtrc d6 anh huong cuia HADD téi YDTL ciing tiy vao mtrc d6 nhan thuc tich cuc ma
du khéch trai nghiém va danh gia HADD (Stylos & cong su, 2017).
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Hinh 2: Két qua phan tich SEM cho mé hinh nghién ciu
Nguon: Két qua phan tich so liéu diéu tra, AMOS, 2022
Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét cia md hinh nghién ciu

< Hé sé
Gid DA i quy
< Mdi quanhé  mong . SEE. C.R. Pvalue Kétluan
thuyet .~ chuan
dol ,
hoa
Chép
H1 HANT — YDTL + 0,499 0,302 4,141 falalad nhan
a

Ghi chii: *** twong g véi p < 0,001, HANT = Hinh danh nhdn thizc, YDTL = Y dinh
quay lai
Nguon: Két qua phan tich so liéu diéu tra, AMOS, 2022
Dua vao két qua phan tich nhan té (Bang 2), gié tri trung binh udc tinh cua cac
nhém nhan t& DHTN (4,07), KNTC (3,60), AAT (3,45), DVU (3,31), GIA (3,29),
CSHT (3,13), va VHXH (2,76) cho thay du khach nhin manh céc loi thé vé dac diém ty
nhién, kha ning tiép can, va an ninh, an toan cia diém dén Bach Ma. Trong khi do,
YDTL cua du khach noi dia dugc danh gia khong cao, vai gid tri trung binh chi dat
3,28. Mic du c6 loi thé vé tai nguyén du lich ty nhién, nhung chiing khong phai la nhan
t6 dong vai tro cbt yéu, thay vao d6 1a dich vu va gia ca (Hinh 2). Thiéu céc dich vy va
ha ting du lich da va dang tré thanh thach thie cho cac khu bao ton trong qué trinh phét
trién DLTN (An & cong sy, 2019). Trong bdi canh COVID-19, céc hoat dong kinh
doanh va dich vu tai cac khu bao ton it nhiéu chiu tic dong bai cac bién phap ngin ngira
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va kiém soat dai dich & nudc ta. Do do, cac nghién ctru tiép theo cin xem xét hinh anh
nhan thtrc cia du khach vé VQG Bach M4 tai cac thoi diém khac nhau trong méi quan
hé v4i YDTL.

Ngoai ra, nghién ciru nay chi ciru tap trung vao méi quan hé giita hinh anh nhén
thirc cua du khéch noi dia va YDTL. Trong khi d6, HADD c6 thé phan thanh nhiéu loai
khac nhau, vi nhu hinh anh tinh cam, hinh anh y dinh, va hinh anh toan dién (Zhang &
cong su, 2014; Stylos & cong su, 2017; de Lima Pereira & cong su, 2021). Viéc kham
ph& anh hudng truc tiép cua cac HADD ciing nhu nhirng anh huéng gian tiép toi hanh
vi du lich va YDTL la cén thiét trong nghién ctu tiép theo. Nghién ctru trong tuong lai
cling can mé rong quan diém cua cac bén lién quan vé HADD, chiang han nhu cam nhan
ctia du khach dén tir cac khu vire khéc nhau trén thé gidi voi cac nén van hoa khac nhau,
thay vi chi tap trung vao du khéach noi dia dén tham quan khu bao tén nay.

4. Két luan

Nghién ciu nay gop phan thuc day phat trién DLTN tai cac vudn qudc gia ¢ nudc
ta, nhat 12 tir khia canh hinh anh nhan thirc va y dinh hanh vi cia du khach néi dia, dac
biét trong thoi gian dai dich COVID-19. Két qua phan tich nhan té kham pha da xac
dinh 28 bién quan sat cau thanh 7 nhém phan anh HADD VQG Bach M4 thugc vé nhan
thirc, bao gdom tinh hap din ty nhién, vin hoa - X4 hoi, co sé ha tang, gia ca, dich vu,
kha nang tiép can, va an ninh, an toan cua diém dén. Két qua nghién ctiu cho thay anh
huong tich cuc caa HADD VQG Bach Ma téi toi YDTL cua du khéach noi dia.

Cac két qua nghién ciru ndy cung cip cac thdng tin hitu ich cho cac nha to chic
tiép thi diém dén, quan Iy, va hoach dinh chinh séch trong viéc lap ké hoach quan ly,
chién luoc phat trién DLTN tai cac khu bao ton ¢ nudc ta, khdng nhitng gop phan nang
cao thuong hiéu va hinh anh diém dén ma con 13 trung gian gia ting YDTL cua du
khéch. Cac loi thé vé dic diém tu nhién, chang han nhu canh quan thién nhién hung vi
va tinh da dang vé sinh hoc can tiép tuc duoc duy tri va sir dung mot cach bén viing.
Quang b tich cuc thdng qua cac chién luoc tiép thi thich hop can dwoc nhan manh vé
cac dac diém ty thién nhién cua VQG Bach M4, gop phan xay dung thuong hiéu, dinh
vi thi trudng véi tu cach 1a diém dén dua vao thién nhién, qua d6 tao nén nhiing thay
doi tich cuc vé HADD cua khu bao ton nay. Ban quan Iy VQG Bach M4 can thiét lap
cac dbi tac chién luoc va bén lién quan khdng chi nham thu hat dau tu co s ha tang ma
con da dang hoa céc san pham va dich vu du lich, ciing nhu nang cao chat luong cung
cac san pham va dich vu d6. Chang han, thdng qua céc cac ddi tac cung cap dich vu du
lich dia phuwong, HADD gin véi cac khia canh vin hoa, x4 hoi phan nao duoc cai thién,
nhét 1a viéc mé rong cac co hoi két ndi du khach véi céc trai nghiém van hoa, am thuc,
hoat dong san xuat mang tinh ban dia cia cac cong dong séng xung quanh khu bao tén
hoac trong ving. Ngoai ra, cac két qua nghién cau ndy co thé hd tro théng tin va gitp
cac nghién cau tiép theo kham pha HADD t6i hanh vi dy dinh, 1ong trung thanh, va y
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dinh hanh vi du lich trong twong lai ciia du khach tham quan céc khu bao ton thién
nhién khac ¢ nudc ta.
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NATURE-BASED TOURISM DESTINATION IMAGE AND DOMESTIC
TOURISTS’ INTENTION TO REVISIT BACH MA NATIONAL PARK AFTER
COVID-19
Le Thanh An

Abstract. The main purpose of the study is to explore the attributes of the tourism
image of Bach Ma National Park and examine the relationship between destination
image and revisit intention of domestic tourists visiting the park after the COVID-19
pandemic. Factor analysis and structural equation model approaches were applied to the
research models based on a questionnaire survey of 205 domestic tourists visiting Bach
Ma National Park. The results of this study identified seven categories of cognitive
image of the Bach Ma National Park destination, including natural, cultural and social
attributes, infrastructure, accessibility, services, prices, and the security and safety of the
destination. A positive and significant relationship between the destination image and
the revisit intention of domestic tourists was found in this study. The outcomes of this
study support an important basis for destination managers, tourism policymakers, and
protected area managers in enhancing the image of nature-based tourism destinations
and increasing the flow of tourists visiting protected areas in Vietnam.

Keywords: COVID-19; Destination image; Nature-based tourism; Revisit
intention; Bach Ma National Park.
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