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Tom tat. Nghién ctru nay duoc thuc hién nham xem xét anh huong cua sic hap
dan thuwong hiéu nha tuyén dung dén y dinh ng tuyén cua sinh vién truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Hué. Tur s6 liéu diéu tra 258 sinh vién nim thir tu cia nha truong, két
qua phan tich md hinh cau tric (SEM) cho thay cac yéu tb tac dong dén danh tiéng cong
ty va gian tiép tac dong dén y dinh ung tuyén theo tha tu giam dan, bao gém: gia tri
phét trién, gié tri kinh té, chat lwong cong viéc va cudc sdng, gié tri xa hoi va gia tri an
toan. Nghién ctru ciing khéng phat hién su tac dong caa gié tri tng dung déi vai danh
tiéng cong ty. Cac ham y quan tri dbi véi cac doanh nghiép ciing dwoc bai viét dé xuat
nham thic ddy y dinh &ng tuyén cua sinh vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
trong thoi gian toi.

Tir khoa: Pai hoc Kinh té Hué; Sinh vién; Suc hp dan thwong higu nha tuyén
dung; Y dinh ang tuyén

1. Pt van dé

Ngudn nhan lyc 1a mét yéu té quan trong d6i vai loi thé canh tranh (Sivertzen &
cong su, 2013), quyét dinh sy thanh cong, that bai hay sy séng con cia bét cu to chuc
nao (Ha & Luan, 2018). Mot cong ty c6 thé dat duoc loi thé bang céch tim kiém nhitng
nhan vién 1am viéc hiéu qua va duy tri ho lau hon cac ddi thu canh tranh. Thuc té cho
thiy, lanh dao cac cong ty (CEO) da dau tu nhiéu ngudn luc tai chinh ciing nhu phi tai
chinh trong viéc thu hat nhan tai (Ha & Luan, 2018). Tuy nhién, trong thoi dai toan cau
héa, noi ma viéc 1am dugc coi la canh tranh hon, nhiéu céng ty dang phai vat 16n dé thu
hat, tuyén dung, tao dong luc va duy tri con ngudi 16n nhat c6 thé (Vasantha & Vinoth,
2017). Tai Viét Nam, doanh nghiép dang phai dbi dién vai nhitng thach thirc trong viéc
canh tranh vé ngudn nhan lyc (Lé Van Vi, 2018). Do d6, nha tuyén dung bay gio phai
nhdn ra duoc dau 1a nhitng diém cham — touchpoint dé két ndi dugc dén ung vién.

Tir yéu cau thyc tién, xay dyng thuong hiéu nha tuyén dung tro thanh mot giai
phép chién luoc nham thu hat va giir chan nguoi tai cua cac doanh nghiép trong thi
truong nhan lyc day canh tranh (Lé Van Vi, 2018). Khi thwong hiéu nha tuyén dung c6
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stc hap dan, n6 s& gilp cong ty tao su khac biét trén thi truong (Vasantha & Vinoth,
2017) va cho phép té chic thu hat duoc nhimg nhan vién tai ning nhat (Figurska &
Matuska, 2013). Hay néi cach khéc, trong béi canh nay, céc té chirc ¢6 thé dat duoc su
khéc biét va tré nén canh tranh hon trong viéc thu hut nhén tai thong qua xay dung
thuong hiéu nha tuyén dung (Reis & Braga, 2016).

V6i sy phuc hoi caa nén kinh té sau dai dich Covid-19, nhiéu doanh nghiép dang
tich cyuc thu hat nhan tai trén thi trudng lao dong. Trong do, trudong Pai hoc Kinh té, Dai
hoc Hué 1a mét noi cung cip ngudn nhan luc 16n ca vé mit sé luong va chit lugng. Do
d6, van dé duge dit ra trude bdi canh hién tai 13 lam sao dé tao duoc sy thu hat cua
doanh nghiép dbi vai cac tng vién tiém ning? Lam sao dé nhirng tng vién tiém ning s&
wu tién lya chon doanh nghiép dé dau quan? Nghién ciru nay dugc thuc hién nham tim
hiéu anh huéng caa sic hap dan thuong hiéu nha tuyén dung dén y dinh ang tuyén cua
sinh vién truong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Hué, tir d6 dé xuat cac ham y quan tri cho céac
doanh nghiép nham thuc day y dinh ang tuyén cua sinh vién trong thoi gian toi.

2. Téng quan nghién ciu
2.1. Y dinh sng tuyén

Y dinh biéu thi su sin sang cua mot ngudi khi thyc hién mot hanh vi da quy dinh,
va n6 dugc xem 4 tién dé truc tiép dan dén hanh vi. Trong hoat dong tuyén dung, Lé
Vin Vi (2018) cho rang: “Y dinh tng tuyén duoc xem 1a suy nghi ctia cac ung vién tiém
nang ddi véi mot to chic cu thé din dén cac hanh dong tiép theo”. Y dinh ung tuyén 1a
mot yéu té du doan manh mé vé hanh vi trong giai doan thu hit va rat quan trong dé c6
thé hiéu duoc su lya chon cdng viéc cua cac ung vién (Gomes & Neves, 2011).

2.2. Sirc hdp ddn thwong higu nha tuyén dung

Hinh anh, stic hap dan thuong hiéu nha tuyén dung da duoc nghién ciu 1a ¢6 anh
huong dang ké dén vy dinh ung tuyén cia ung vién (L& Van Vi, 2018). Stuc hip din
thwong hiéu nha tuyén dung 1a nhitng loi ich ma mét nhan vién tiém ning s& nhan duoc
khi 1am viéc cho mét té chirc (Berthon & cong sy, 2005). Theo Jiang & lles (2011) suc
hip dan thuong hiéu nha tuyén dung 1a mic @ ma nhan vién cam nhan dugc mot cach
c6 lgi vé mot to chirc, noi ddy sé tro thanh mot noi tuyét voi dang dé 1am viéc.

Theo Berthon & cong su (2005), stc hip dan thuong hiéu nha tuyén dung duoc
do luong dua trén 5 yéu td: (1) “Gia tri thich tha” dé cap dén moéi truong lam viéc tha
Vi, cac phuong phap lam viéc mai la va tan dung kha nang sang tao cua nhan vién dé tao
ra cac san pham va dich vy chat lwong cao, sang tao; (2) “Gia tri x& hoi” phan anh moi
truong lam viéc vui vé, hanh phic, mang lai méi quan hé dong nghiép tét dep va bau
khong khi dong doi; (3) “Gia tri kinh t&” dé cap dén muc luong trén muc trung binh, goi
dai ngd, dam bao viéc 1am va cac co hoi thiang tién; (4) “Gia tri phét trién” lién quan dén
su ¢Ong nhan, gia tri ban than va su ty tin, clng véi kinh nghiém nang cao nghé nghiép
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va ban dap cho viéc lam trong tuong lai; (5) “Gia tri tng dung” bao ham viéc tao co hoi
cho nhén vién &p dung nhirng gi ho da hoc va day nhirng nguoi khac, trong mot moi
trrong vira dinh hudng khach hang vira nhan dao.

Trong béi canh cua Viét Nam, Ha & cong su (2021) cho rang quy mé cua khai
niém hap dan thuong hiéu nha tuyén dung van cé nhiéu diém chua phd hop. Nghién ciu
cua nhom tac gia da loai bo thang do gia tri thich thi vi khéng phu hop véi bdi canh
kinh doanh cua Viét Nam, ddng thai bo sung bién mai 13 gia tri an toan. Yéu tb nay lién
quan dén cac vin dé an toan tai noi lam viéc bao gdm ca thé chat, tam Iy va tinh than.
Theo Ha & cong su (2021), yéu té an toan rat hap dan ddi véi cac ang vién tiém ning.

2.3. Danh tiéng cong ty

Lién quan dén thwong hiéu nha tuyén dung va y dinh Gng tuyén la khai niém vé
danh tiéng cua cong ty. Danh tiéng la tai san hoac ngudn luc cd thé tao ra kha ning canh
tranh va n6 bat ngudn tir cach quan 1y trude day cia cong ty va danh gia cua cac bén
lién quan (Hanu & cong su, 2021). Theo Sivertzen & cong sy (2013), danh tiéng 1a mot
tap hop cac dic diém dugc xay dung vé mat x4 hoi cua mot t chire, duge xac dinh boi
cac hanh dong trudc day va trién vong trong tuwong lai cua to chirc do.

2.4. Ly thuyét tin hiéu

Ly thuyét tin hiéu dugc sir dung trong nghién ciu ngudn nhan lyuc, bat ngudn tur
nghién ctu kinh té hoc caa Spence vé tin hiéu thi trudng viéc 1am. Ly thuyét da duoc st
dung rong rai dé kiém tra su bat can xtng thdng tin giira hai bén do chénh Iéch kién
thirc gay ra (Taj, 2016). Trong ly thuyét tin hiéu, mot bén dong vai trd 1a nguoi giri cac
tin hiéu va bén kia déng vai tro 1a nguoi nhan chon cach dién giai cac tin hiéu.

Déi véi cac doanh nghiép, thuong hiéu nha tuyén dung nhu mot tin hiéu phat trén
thi trudng lao dong. Bang cach bao hiéu mot thuwong hiéu nha tuyén dung manh, mot
cong ty hudng t6i viéc tao ra hinh anh vé t6 chirc nhu mét noi lam viéc khac biét va
dang mo udc cua cac tng vién (Taj, 2016).

=0 =1 t=2 t=3
Nguoi phat tin hiéu | Tin hiéu duoc Nguoi nhan quan ‘ Phan hoi duoc
(nguoi, san pham hodc  giri t6i nguoi sat va dién gidi tin hiéu. giri dén nguoi
cong ty c6 chat luong nhén Nguoi nhan chon nguoi, phat tin hiéu
~__ ban) san phim hodc cong ty. g

Méi trwomg bao hiéu

Ghi cha: t 1a thoi gian
Hinh 1: Dong thoi gian bao hi¢u
Nguon: Connelly & céng su, 2011
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2.5. Mt sé nghién cieu lién quan va mé hinh nghién ciéeu d@é xudt
M@t sé nghién citu lién quan

D3 c6 mot s6 cdng trinh nghién ctu trude day lién quan dén anh huéng cua stc
hip dan nha tuyén dung dén y dinh ung tuyén cua tng vién tiém ning. Cac nghién ciru
déu tiép can thang do 5 gia tri cia Berthon & cong su (2005). Tran Ha Uyén Thi &
Phan Thi Thanh Thity (2012) thuc hién kham pha cac thanh phan tao nén tinh hap dan
vé viéc 1am cua cac ngan hang ¢ Thira Thién Hué. Ha & Luan (2018) tim hiéu ¥ dinh
g tuyén cua cac sinh vién nganh dugc Viét Nam. Ngoai cac yéu td thudc siac hap dan
thwong hiéu nha tuyén dung, tac gia b sung truyén thdng xa hoi trong mé hinh nghién
ctru. Saini & cong su (2013) ngoai 5 thanh phan cua sirc hap dan thwong hiéu nha tuyén
dung, b6 sung thém vin héa doanh nghiép, dao dirc kinh doanh cua doanh nghiép ciing
nhu mot sé yéu td khac nhu dic diém nhan khau hoc, cac doanh nghiép lau doi, cac
doanh nghiép mai thanh lap,... trong mé hinh nghién ctu. Sivertzen & cong su (2013),
Liu (2018), Hanu & cong su (2021) 4p dung 5 thanh phan caa sac hap din thwong hiéu
nha tuyén dung cua Berthon & cong su (2005) va bd sung danh tiéng cong ty véi vai tro
cta bién trung gian trong md hinh nghién ctu.

Nghién ctu nay tng dung céc thanh phan sic hdp dan thwong hiéu nha tuyén
dung nhung phai phi hop véi bdi canh Viét Nam. Cu thé, 5 thanh phan gi4 tri theo Ha
& cong su (2021), bao gom: Gia tri x& hoi, gia tri phat trién, gia tri tng dung, gia tri an
toan va gia tri kinh té. Ngoai ra, trong tiéu chi do luong 100 noi 1am viéc tét nhat Viét
Nam trong thoi gian qua, Anphabe (2014) b sung tiéu chi “Chét lugng cdng viéc va
cudc séng” dé danh gia sic hap dan cia thuong hiéu nha tuyén dung. Pay ciing 1a yéu
t6 dugc dua vao mo hinh nghién ciu nay.

Mb hinh nghién ciru dé xuat
Sirc hap din thwong hiéu nha tuyén dung va danh tiéng cong ty

Nhitng nguoi tim viéc sau khi tét nghiép s& xem xét nhiéu yéu té dé hinh thanh an
tuong khac biét vé danh tiéng cua nha tuyén dung tiém ning khi ho tim kiém viéc lam
(Hanu & cong su, 2021). Do d6, cac cong ty thiét ké cac chién dich xay dung thuong
hiéu nha tuyén dung voi muc dich 16 rang 13 nang cao stirc hap dan cua té chuc, tir d6 cai
thién danh tiéng caa minh (Sivertzen & cong sy, 2013). Mot s6 nghién cau xac minh
mdi quan hé giira danh tiéng cua cong ty va sy hap dan caa nha tuyén dung. Sivertzen &
cong su (2013) da cho thiy rang cac khia canh caa sy hip dan caa nha tuyén dung bao
gom gia tri thich tha, gia tri x& hoi, gié tri kinh té, gia tri phat trién va gié tri tng dung
c6 méi quan hé cuing chiéu vai danh tiéng cua cong ty. Trong khi do, Liu (2018) chirng
minh anh hudng cuing chiéu caa gié tri thich tha, gia tri phat trién va gia tri ang dung
dén danh tiéng cua cong ty khi nghién ciu thuong hiéu nha tuyén dung tai Trung Qudc.
Nghién ciu tai Thuy Dién, Larsson & Rosell (2014) da chitng minh anh huéng cling
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chiéu cua gia tri xa hoi, gia tri kinh té, gia tri thich tha, gia tri phat trién déi véi danh
tiéng cong ty va tir d6 anh huong dén y dinh Gng tuyén. Nghién ctu cia Hanu & cong
su (2021) tai Ghana cho thay gié tri xa hoi, gia tri phat trién, gia tri tng dung anh huong
cuing chiéu dén danh tiéng cong ty. D4i véi gia tri an toan, mic du cac nghién ctru nuéc
ngoai khong d& cap dén nhung day 1a mot yéu td phu hop vai bbi canh Viét Nam, trong
khi gid tri thich tha lai khdng phu hop (Ha & cong su, 2021). Do d9, trong nghién cuu
nay, 5 thanh phan cua sirc hap dan thwong hiéu nha tuyén dung duoc sir dung, bao gom:
gia tri x& hoi, gia tri phat trién, gia tri tng dung, gia tri an toan va gia tri kinh té. Trén co
s do, 5 gia thuyét sau duoc dé xuit:

Hi: Gid tri x& hoi dnh hirong ciing chiéu dén danh tiéng cua cong ty
Ha: Gié tri phat trién anh hieong cing chiéu dén danh tiéng cia cong ty
Ha: Gid trj #ng dung dnh hweng clng chiéu dén danh tiéng cuia cong ty
Ha: Gid trj an toan dnh huéng cung chiéu dén danh tiéng cia cong ty
Hs: Gid trj kinh té anh hirong cuing chiéu dén danh tiéng cia cong ty

Bén canh cé&c nhiém vu tai doanh nghiép, nguoi lao dong con c6 cac “nhiém vu”
cua cudc sébng nhu gia dinh, ban bé hay cac so thich ca nhan. Theo cach nhin truyén
thdng, cdng viéc va cudc séng 1a hai mat kha tach biét ma theo do, khi ngudi di lam
chon dau tu vao mat nay thi ho s& c6 thé can hy sinh mét sé thir ¢ khia canh con lai. Xu
hudng dong co nghé nghiép hién nay, dic biét trong gidi tré d6 1a: Cong viéc khdng thé
tach roi chat luong séng (Anphabe, 2014). P6 dugc goi 1a xu thé Life Careerism (say
mé ca cbng viéc va cudc séng). Khi doanh nghiép dam bao duogc chat lwong cong viéc
cling nhu cudc sdng cta nguoi lao dong s& tao ra mot loi thé 16n, gitp cong ty xay dung
hinh anh tét dep d6i véi cac tng vién tiém ning. Gia thuyét sau duoc dé xuat:

He: Chdt liwrong codng viéc va cudc song dnh hwong cling chiéu d@én danh tiéng
cong ty

Danh tiéng cong ty va y dinh &ng tuyén

Edwards (2010) nhan thay rang mét cong ty cé danh tiéng tét s& khuyén khich cac
don xin viéc. Danh tiéng cua mot cdng ty nang cao kha niang canh tranh va ting stc hip
dan ddi vai nhimg nhan vién tai ning (Sivertzen & cong su, 2013), vi danh tiéng duoc
nhan thirc vé mot cong ty chi phdi ¥ dinh theo dudi cong viéc (Hanu & cong su, 2021).
Do d6, nhitng ngudi tim viéc coi danh tiéng 1a mot chi sé chinh vé dic diém cong viéc,
diéu nay luén dinh hinh sy hai 10ng ma cac ca nhan mong doi khi tré thanh thanh vién
cua t6 chirc (Hanu & cong sy, 2021). Nhitng cong ty ¢6 danh tiéng tét hon sé& tao nén
stc hap dan cao hon ddi véi cac (ng vién so vai cac cong ty khong cd hoic co danh
tiéng it (Saini & cong sy, 2016; Lé Vin Vi, 2018). Gia thuyét sau dugc dé xuat:
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H7: Danh tiéng cong ty dnh hirong ciing chiéu dén y dinh ing tuyén cua sinh vién
trieong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Hué

Trén co s¢ d6, mo hinh nghién ciru dé xuit nhu sau:

Gia tri x4 hi

Gia tri phat trién

Gia tri wng dung

i Hz+ , )
Danh tieng Y dinh &ng tuyén
cong ty

Gia trian toan

Giéa tri kinh té

Chit lrgng cong
viéc va cudc song

Hinh 2: M hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Dé xudt ciia nhom tac gid
3. Phuwong phap nghién ciu
3.1. Thiét ké nghién ciu

Phirong phdp diéu tra: Nghién ctu sir dung phuong phap chon mau phan tang,
Véi tiéu chi phan tang la sé sinh vién theo hoc tai cac khoa, bao gém: Quan tri kinh
doanh, Kinh té va Phat trién, Hé théng Thong tin Kinh té, Kinh té Chinh tri va Ké toan
— Tai chinh. Ty I sinh vién trong mau phai trong tng Vvéi ty 1é sinh vién cua cac khoa
S0 Vi tong thé sinh vién nam thir 4 cta toan trudng.

Bang 1: Tong sb sinh vién nim thir 4 phan theo cac khoa nim hoc 2022 - 2023

STT Khoa Tongsinhvien Ty 1é (%)
nam thir 4
1 Quan tri kinh doanh 688 45,03
2 Kétoan - Tai chinh 565 36,88
3 Kinh té va Phat trién 200 13,09
4  Hé théng thong tin kinh té va 75 5,00
Kinh té Chinh tri
Tong 1528 100

Nguon: Phong Cong tac sinh vién — Thu vién
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Téc gia bbc tham ngiu nhién cac nhém sinh vién thudc cac gido vién huéng dan
(can ctr vao quyét dinh di thyuc tap cudi khoa tir phong Pao tao) dé tién hanh diéu tra.
Do sinh vién khong hoc tap trung tai trudng nén tac gia thuc hién khao sat truc tuyén.
Thong qua trung gian 1a gido vién huéng dan, tac gia giri duong link bang cau héi dugc
thiét ké sin trén Google Form cho sinh vién. Tac gia lya chon 25 gido vién & cac khoa,
trung binh mdi gido vién hudng dan 12 ban sinh vién nén tong sinh vién dwoc tiép can
la 300. Két qua trong khoang thoi gian tir thang 12 nim 2022 dén thang 01 nam 2023,
nhom tac gia thu thap duoc 258 phiéu khao séat hop 18 (ty 1é dat 86,0%).

Phan tich s liéu: Pau tién cac thang do s& duoc kiém dinh dé tin cay thdng qua
hé s6 Cronbach’s Alpha. Do thang do ké thira tir cac nghién ctru di truéc nén phan tich
nhan té khang dinh (CFA — Confirmatory Factor Analysis) duoc thuc hién ¢ budc tiép
theo dé kiém tra mo hinh do ludng ciing nhu cic thang do ¢ dat yéu cau hay khong.
Nghién ciu st dung céc chi s6 Chi-square diéu chinh theo bac ty do (CMIN/df), chi sé
thich hop so sanh CFI (Comparative Fit Index), chi s6 Tucker & Lewis TLI, chi s6
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) dé do luong muac d6 phi hop cua
md hinh véi théng tin thi trudng. Néu mot md hinh nhan duoc céc gia tri TLI, CFI >
0,9; CMIN/df < 2; RMSEA < 0,08 dugc xem la phu hgp vai dir liéu thi truong (Hair &
cong sy, 2010). Ngoai ra, khi phan tich CFA con thuc hién cac danh gia khac nhu danh
gia dg tin cay thang do, tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do.
Cudi cung, mé hinh cu trc tuyén tinh SEM duoc st dung dé xac dinh cac nhan té anh
hudong dén bién phu thuéc va mac do anh huong cia ting nhan to d6. Bén canh do,
nghién cau thyuc hién kiém tra sy khac biét gitta cac nhom ddi tuong diéu tra ddi voi y
dinh &ng tuyén thdng qua kiém dinh Independent Sample T-Test va ANOVA.

3.2. Thang do

Céc thang do dugc ké thira tir cac nghién ciru di trudc, dugc dich hoic chuyén doi
tir ngir cho phu hop vai bdi canh. Thang do Likert voi 5 mirc d6 tir 1: hoan toan khong
ddng ¥ dén 5: hoan toan dong y dwoc sir dung. Bang 2 trinh bay cu thé vé thang do.

Biang 2: Thang do cac bién trong md hinh nghién ciu
Bien quan sat

Thang

do Ky hiéu Nguén
DPong nghiép trong cong ty ludn hoa thuan véi
XH1
nhau
bong nghiép trong cong ty ung ho va hop tac
e XH2 e
Gia tri Vi nhau Ha & cona su
Xahoi o M@ quan hé gitia ngudi lanh dao VA nhan (2051)9 -
(XH) vién tot dep
Ngudi lanh dao lubn ho tro va khuyén khich
XH4 AN
nhan vién

XH5  Nhin chung méi truong lam viéc vui vé
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XH6  Nhin chung méi truong lam viéc thu vi
PT1 TOi sé ty tin hon khi lam viéc tai cOng ty
PT2 Toi s€ hai long vé ban than minh hon khi lam
viéc tai cong ty
Giatri PT3 Toi s& nhan dugc nhiéu kinh nghiém trong
phéat nang cao nghé nghiép Ha & cong su
trién T6i s& c6 nhirng co hoi trai nghiém cua mot (2021)
PT4 .. oA N -
(PT) noi lam viéc chuyén nghiép
PTS Doanh nghiép la “ban dap” cho coéng viéc
tuong lai cua toi
PT6  Cong ty ludn thyc hién ché do phan quyeén
UD1 T6i s€ c6 co hoi dé ap dung vao cbng viéc
nhing gi da dugc hoc
Giatri UD2 TOi s€ co6 co hdi dé truyén dat lai cho nguoi
wng khéc nhirng gi da dugc hoc Ha & cong su
dung UD3 TOI s& c6 co hoi de chia s¢ nhiing kinh (2021)
(UD) nghiém thuc té vai moi ngudi trong cong ty
TOi s& ludon duoc chao don va dugc xem la
uD4 A X A
mot phan cua cong ty
AT1 Cong ty luon dam bao an toan lao dong trong
Gid tri cac hoat dong lam viéc
! AT2  Cong ty dam bao cong viéc cho t0i Ha & cong su
an toan ~ . A . T
(AT) Cong ty dam bao an toan trong moi truong (2021)
AT3  lam viéc (&p luc lam viéc, quay roi tinh duc,
V.V.)
KT1 Thu nhap (luong va thudng) cao hon muc
Gid tri trung binh chung cua thi treong
. } Cong ty c6 chinh sach tang lvong va thuong Ha & cong su
kinh te KT2 P
hap dan (2021)
(KT) - — - 7 <
KT3 C_ong ty co cac khoan phuc lgi tot cho nhéan
vién
Cong ty c6 chuong trinh cham soc suc khoe
CL1 NSO
Chit va doi song tot
lu’oﬁg CL2  Cong viéc c6 tinh linh hoat
céné vige CL3 Kh,01d lugng cOng viéc can bang va c6 thé kiem Anphabe
Va cudc soat duoc : : (2014)
sén : CL4  Van phong dep, vi tri thuan loi
(CL% CL5  Trang thiét bi va doi ngii ho tro hiéu qua
cLg Congty co chuong trinh h tro tai chinh cong
Viéc va cudc song
Danh DT1  Céngty ndi tiéng la nha tuyén dung xuat sac .
tiéng DT2  Cong ty c6 hinh anh tot Sl(\:/grr]tz:g &
cong ty DT3  Toi nghe nhiéu diéu tich cuc vé cong ty '20913' ’
(DT) DT4  Cong ty cé danh tieng tuyét voi trong khu vuc
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YD1  T6i s& chip nhan dé nghi cong viéc tir cong ty
¥ dinh YD?2 Cong ty la lua chon dau tién khi téi tim kiem

on vic:ac lam ] ] Highhouse &
. 9 Neéu cdng ty moi téi dén phong van xin viéc, cong su,
tuyeén YD3 5i & di 2003
(YD) tOI_Se o _ ‘ _
TOi s€ co gang nhicu dé dugc lam viéc cho
YD4 N
cong ty

Nguon: Téng hop cia nhdm tac gia
3.3. Mdu nghién cizu

Mau nghién ctru duoc phan thanh cac nhom tiéu chi khac nhau. Sé lwong sinh
vién nam tham gia tra loi 1a 112 sinh vién, chiém 43,4% so véi 146 sinh vién nit, chiém
gan 57%. Néu phan theo khoa quan ly, gan 40% sinh vién thuoc khoa Quan tri kinh
doanh, xép tht hai 1 sinh vién khoa Ké toan — Tai chinh (35,3%), tiép theo Ia sinh vién
khoa Kinh té va Phat trién (18,2%), con lai 1a sinh vién khoa Hé théng Théng tin Kinh
té va khoa Kinh té Chinh tri (6,6%). Phan chia theo két qua hoc tap, ty 1¢ sinh vién kha
chiém gan 69%, sinh vién gioi chiém 24,4%, tiép theo 1 sinh vién xuét sic (4,3%) va
sinh vién trung binh, yéu (2,7%). Pa s6 sinh vién ¢6 ¥ dinh ung tuyén vao loai hinh
cong ty trach nhiém hitu han (33%), tiép theo 1a cong ty co phan (22%), trong khi do,
chi c6 14% sinh vién huéng dén lam viéc tai doanh nghiép nha nudc, 8% lam viéc tai
doanh nghiép cé yéu té nuéc ngoai.

4. Két qua va thao luan

4.1. Phan tich nhan té khdng dinh

Thet nhdt: Po lwong mike dg phi hop ciza md hinh véi thong tin thy rweong

Két qua cho thay, chi s6 CMIN/df = 1,568 nho hon 2; TLI = 0,937, CFI = 0,943

déu lén hon 0,9; RMSEA = 0,047 nhé hon 0,08. Nhu vy thang do phu hop vai dir liéu
cua thi truong (Hair & cong su, 2010).

Thit hai: DPanh gia d¢ tin cdy thang do

Do tin cay thang do dugc danh gia théng qua 3 chi s6: P tin cay tong hop (CR),
téng phuong sai rit trich (AVE) va hé sé Cronbach’s Alpha (C.A). Tir bang 3 cho thay
gia tri CR déu l6n hon 0,7; AVE déu Ién hon 0,5 va hé s6 Cronbach’s Alpha (C.A) 16n
hon 0,6. Nhu vay c6 thé khang dinh cac thang do dat yéu cau (Hair & cong sy, 2010).

Thet ba: Kiém dinh gia tri héi tu

Tat ca céc bién quan sat déu co trong sé vai gié tri 16n hon 0,5, dong thoi gia tri P
& cac bang udc lugng ky hiéu 12 *** tirc 1a c6 ¥ nghia thdng ké. Ngoai ra, dua theo s6
liéu & bang 3, ching ta thdy ring phuong sai trich AVE cua tat ca cac thang do tir 0,507
dén 0,686, tat ca déu 16n hon 0,5. C6 thé két luan thang do dat dugc gia tri hoi tu (Hair

& cong su, 2010).
143



Nguyén Anh Durong va cong Su

Bang 3: Két qua wée lwong hé sé tin cay téng hep va phwong sai trich trung binh

CA CR AVE CL XH PT UD KT AT YD DT
cL 0389 089 0,564 0,75
XH 091 091 0631 0,67 0,79
PT 085 086 0507 069 0,70 0,71
upb 085 086 0592 0,70 065 0,61 0,77
KT 086 087 068 0,71 072 063 070 0,83
AT 083 084 0643 0,34 032 034 034 040 0,80
Yyb 08 08 059% 0,74 061 0,71 0,74 0,63 035 0,77
pT 082 085 058 072 071 0776 0,72 0,72 040 0,67 0,77

Nguon: So liéu diéu tra nam 2023

Thet tue: Tinh don nguyén

Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), mic d6 phu hgp md hinh vai dir liéu thi
truong cho ching ta diéu kién can va du dé cho tap bién quan sat dat duoc tinh don
nguyén trir truong hop sai s6 ciia cac bién quan sat ¢6 tuong quan véi nhau. Tir két qua
thu dugc, mo hinh dugc xem la phu hgp véi dit liéu thi truong va khong c¢o twong quan
gitta cac sai 56 do luong nén cd thé két luan no dat tinh don nguyén.

Thit nam: Gia tri phan biét

Cac hé sb twong quan giira cac cap khai niém déu nho hon 1 va cé ¥ nghia thong
ké (p<0,05) nén cac hé sé turong quan déu khac 1. Ngoai ra, gia tri can bac 2 cua AVE
(gié tri duong chéo, dam & bang 3) déu I6n hon cac hé sb twong quan giita cac khéi
niém (gia tri trong cting hang va cot). Nhu vay, co thé két luan rang cac khai niém hay
thang do dat gié tri ph&n biét (Hair & cong sy, 2010).

4.2. Mb hinh cdu trac

Két qua phan tich md hinh ciu tric chiing té mé hinh Iy thuyét dat dugc do tuong
thich vai dir liéu thi trwong do Chi-square/df = 1,714 (< 2), TLI = 0,921 (> 0,9), CFI =
0,928 (> 0,9) va RMSEA = 0,053 (< 0,08) (Hair & cong sy, 2010). Hé sé R? cho bién
phu thudc Danh tiéng cong ty 1a 0,865 va R? cho bién phu thudoc Y dinh tng tuyén la
0,612. Biéu nay cho thay su bién thién cua cac bién doc 1ap trong md hinh giai thich
duoc 86,5% cho sy bién thién cua bién danh tiéng cong ty, va giai thich duoc 61,2% su
bién thién cua bién ¥ dinh ung tuyén cua sinh vién. Nhim danh gia mirc d6 bén viing
cua md hinh SEM, nghién ciru st dung phuong phap Bootstrap v6i s 1an 1ay mau lap
lai 14 B = 500. Két qua thu duoc céc gié tri tuyét déi C.R déu nho hon so vai gié tri
kiém dinh 1,96. Do d6, ta c6 thé két luan cac uéc luong trong md hinh SEM 4 c6 thé
tin cay duoc (Hair & cong su, 1998).
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Chi-square=980.514; df=572; P=.000;
Chi-square/df= 1.714

GFI=.825; TLI= .921; CFI= .928
RMSEA= .053
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Hinh 3: Két qua mé hinh phwong trinh ciu tric PLS-SEM
Nguon: Sé liéu diéu tra ndam 2023

Gia tri p cia mdi quan hé gitra gié tri tng dung va danh tiéng cong ty 16n hon 0,05
nén gia thuyét Hs khdng chap nhan. Két qua nay tuong ty nghién ciu cua Larsson &
Rosell (2014) nhung lai trai ngugc véi nghién ctu cua Liu (2018), Hanu & cong sy
(2021), Sivertzen & cong sy (2013). Piéu nay cd thé xuat phat tir nhitng thdng tin vé
tng dung kién thire da hoc hoac chia sé tri thuc trong noi bo cong ty chua duogc sinh
vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué biét dén nhiéu nén sy anh huong dén danh
tiéng 1a khong ré rang.

Cac méi quan hé véi bién danh tiéng cong ty bao gom gia tri x4 hoi, gia tri phat
trién, gia tri an toan, gié tri kinh té déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5% va 10% va c6 hé
s6 hdi quy dwong nén céac gia thuyét Hi, Hz, Ha, Hs va Hg duoc chap nhan. Két qua nay
tuong dong véi cac nghién cau cua Liu (2018), Hanu & cong su (2021), Sivertzen &
cong su (2013), Larsson & Rosell (2014).

Bang 4: Két qua kiém tra méi quan hé caa cac ciu tric trong mé hinh

Gia Méi quan hé Estimate  S.E. P Két luan
thuyet

Hi+ XH > DT 0,221 0,059 0,005 Chip nhan
Ha+ PT —> DT 0,345 0,102 *** Chiap nhan

Ha+ up > DT -0,085 0,107 0,476 Khdng chap nhan
Hs#+ AT > DT 0083 0035 0072  Chépnhan
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Hs+ KT -—-> DT 0279 0064 *** Chip nhan
He+ cL --> DT 0,256 0,077 0,005 Chiap nhin
Hz+ DT -—> YD 0782 0,106 *** Chap nhan

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2023

Dic biét, bién moi dugce dua vao mé hinh 1a chit luong cudc sdng va cong viéc
anh huong co y nghia thng ké dén danh tiéng cong ty. Két qua phu hop véi nghién ctu
ciia Anphabe vé noi lam viéc tét nhat tai Viét Nam trong nhitng nam gan day. Diéu nay
cho thay sinh vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué da quan tdm khéng chi cong
viéc ma ca cudc sdng néu tré thanh nhan vién cua doanh nghiép.

Bién danh tiéng cong ty ciing anh huong co y nghia théng ké dén y dinh tng
tuyén cua sinh vién, do d6, gia thuyét Hz7 duoc chap nhan. Bong nhét véi két qua nay la
nhitng nghién ctu caa Liu (2018), Hanu & cong su (2021), Sivertzen & cong su (2013),
Larsson & Rosell (2014).

Ngoai ra, két qua kiém dinh Independent Sample T-Test va ANOVA cho thay
khong co su khéc biét trong danh gia cua cac nhom sinh vién déi véi y dinh tng tuyeén.

5. Két luan va cac ham y quan tri

Két qua nghién cau cho thay, gia tri phat trién 1a yéu té anh huong manh nhit dén
danh tiéng cong ty, tir d6 gian tiép anh huong dén y dinh tng tuyén cia sinh vién truong
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué. Thuc té cho thiy, véi hoai bdo cua tudi tré, sinh vién
lubn mong mudn lam viéc tai cong ty ma gilp ho nang cao trinh do, k§ ning, kinh
nghiém va vi tri chirc vy trong tuwong lai. Bén canh d6, da s6 sinh vién c¢6 xu huéng lam
viéc xa nha nén nhu cau vé tai chinh dé trang trai cho cudc séng ciing nhu can bang
cude sdng — cdng viéc ciing 1a mong mudn caa ho trong thoi gian toi, do do, gia tri kinh
té va chét luong cong viéc va cudc séng c6 mic do anh huang 1on tiép theo. Gia tri xa
hoi ¢6 mirc d6 anh huong 16n tha tu dén danh tiéng cong ty. Diéu nay hoan toan phu
hop khi ma 1am viéc nhom dang tré nén phd bién nén médi quan hé giita con nguoi voi
con ngudi cang tré nén quan trong hon bao gio hét. Trong khi do, gi tri an toan c6 muc
d6 anh huong thap nhat dén danh tiéng cong ty, tir d6 gian tiép anh huong dén ¥ dinh
g tuyén cua sinh vién. Theo sinh vién, da s6 ho hudng dén lam viéc trong van phong,
ddng thoi cac van dé an toan thuong duoc phap luat quy dinh chat ché& nén van dé nay
anh huong khong nhiéu dén ¥ dinh cua ho.

Trén co s& cac két qua nghién ctru, dé thuc day ¥ dinh ung tuyén caa sinh vién
truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué, cac ham y quan tri danh cho cac doanh nghiép
dugc dé xuat, bao gdbm:

Thir nhat, mot ké hoach phét trién nghé nghiép rd rang sé mang dén loi ich cho ca
nhan vién va doanh nghiép. Doanh nghiép can thong tin, trao d6i thang thin vé ké hoach
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phat trién nghé nghiép cho tirng tng vién; tao diéu kién dé ung vién khi di 1a nhan vién
tu phat hién nhirmg co hoi phat trién nghé nghiép tét cho ban than; cung cip ngudn luc
va hd tro cac diéu kién tot nhat dé ung vién di 1a nhan vién c6 thé thuc hién nhitng muc
tiéu phat trién sy nghiép, cong viéc chuyén mon.

Thi hai, bén canh xay dung chinh sach vé thu nhap hap dan; c6 ché d6 dii ngd
theo hiéu qua lam viéc cua nhan vién; quan tam, tim hiéu nhitng nhu ciu, nguyén vong
va dong vién, khen thuong kip thoi hoic cung cap ché do bao hiém, nghi dudng. .. cac
doanh nghiép can dam bao chat lugng cdng viéc ma nguoi lao dong dam nhan ciing nhu
can bang véi cudc sdng cua ho.

Cudi cung, doanh nghiép can quan tim dén moi trudong lam viéc. Trong d6: (1)
xay dung cac mdi quan hé tét giita nhan vién véi nhan vién, nhan vién véi nha quan tri,
phai c6 sy hd tro va khuyén khich nguoi lao dong trong qué trinh 1am viéc. Thuong
Xuyén to chic cac hoat dong tap thé, hinh thanh va phét trién cac nhom, to, doi trong
doanh nghiép; (2) dam bao su an toan vé cac mdi quan hé théng qua phat trién hoat
dong cua cong doan, xir ly nghiém céc vi pham, dong thoi cung cap kién thac, ki nang
va trang thiét bi cho ngudi lao dong ddi Vi van dé an toan lao dong tai noi lam viéc.
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EFFECTS OF EMPLOYER BRAND ATTRACTIVENESS ON STUDENTS
INTENTION OF JOB APPLICATION AT UNIVERSITY OF ECONOMICS,
HUE UNIVERSITY

Nguyen Anh Duong, Tran Duc Tri, Tong Thi Thanh Thao, Ha Ngoc Thuy Lien

Abstract. This study was conducted to examine the influence of employer brand
attractiveness on the intention to apply for a job vacancy of students at University of
Economics, Hue University. From the survey data of 258 final-year undergradute
students of University of Economics, Hue University, the results of the analysis of the
Structural Equation Modeling (SEM) show that the factors affecting the company’s
reputation and indirectly affect the intention of potential employees are in descending
order, including: development value, economic value, quality of work and life, social
value and safety value. The study also did not detect the impact of application value on
corporate reputation. Management implications are also proposed by the article in order
to promote the application intention of students at University of Economics, Hue
University in the coming time.

Keywords: Intention to apply; Students; Employer brand attractiveness; Hue
University of Economics
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