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T6m tat. Nghién ctu nham danh gia mirc do anh huong cua cac nhan té dén viéc
thuc hién trach nhiém xa hoi (TNXH) tai cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) trén
dia ban tinh Thanh Hoa. Nghién ctiu thuc hién khao sat vai 225 nha quan tri cua cac
DNNVYV tinh Thanh Hda, két qua nghién ctu chi ra 05 nhan t6: Ap luc thé ché, ap luc
tir cac bén lién quan, nhan thic vé tim quan trong va su hd trg cua nha quan 1y, van hoa
doanh nghiép va diéu kién thuc hién déu c6 tac dong thuan chiéu ddi véi viéc thuc hién
TNXH.

Tw khoa: TNXH; DNNVV; Tinh Thanh Hoéa.

1. Gi6i thigu

Trach nhiém xa hoi du da xuat hién va phat trién tir [au nhung lai 1a mot khai
niém twong d6i méi & Viét Nam; da phan cac doanh nghiép cho ring thuc hién
TNXH Ia mot ganh ning chi phi hoic tham chi chi dwgc hiéu 1a cac hoat dong tur
thién. Thuc té cho thay dé thuc hién tét mé hinh TNXH céc doanh nghiép thuong
can nhic loi ich va chi phi bo ra, dic biét déi voi cac doanh nghiép nho va vira khi
ngudn luc con han ché; thém vao d6, trong diéu kién kinh té toan cau dang dan suy
thoéi do dich COVID-19 cé4c doanh nghiép nay con gap nhiéu khé khin trong viéc
duy tri va phét trién cac ngudn thu. Tuy nhién néu biét tan dung co hdi, thyc hién
TNXH c6 thé tro thanh mot phwong thirc hiéu qua dé cac doanh nghiép ghi dau 4n
tén tudi caa minh voi truyén théng va khach hang; ting kha niang nhan dién thuong
hiéu; tang suc canh tranh va gia tri doanh nghiép trong dai han.

Tai Thanh Hda, trong D& an phat trién doanh nghiép tinh Thanh Hoéa giai doan
2021 - 2025 néu rd “Phat trién doanh nghiép theo phuong cham tich cuc, viing chic;
vira phét trién vé sé luong, vira nang cao chat lugng, quy mo va hiéu qua hoat dong cua
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doanh nghiép hién c6; khuyén khich doanh nghiép diy manh wng dung khoa hoc cong
nghé, d6i mai sang tao, nang cao nang luc canh tranh, xay dung vin héa kinh doanh,
thuc hién tdt trach nhiém x& hoi”. Nhu vay, thuc hién tét trach nhiém x& hoi 12 muc tiéu
quan trong va la dinh hudng chung cho cac doanh nghiép tinh Thanh Hoéa trong thoi
gian t6i. Tuy nhién, nhan thic vé tim quan trong cua TNXH cua cac DNNVV tinh
Thanh Hoéa chua cao; thuc hién TNXH trong c&c doanh nghiép nho va vira hién nay
chua duoc trién khai ddng bo va chwa hiéu qua. Do vay, nghién ctru nay duoc thyc hién
nham xac dinh cdc nhan to anh huong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi tai cac
doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoa va dé xuit mot sé khuyén nghi voi cac doanh
nghiép va voi co quan quan 1y nha nude trong viée quan ly va xay dung chinh sach.

2. Co s6 1y ludn

2.1. Trdach nhié¢m xda héi va thyec hién trach nhiém xa hai

Khéi niém vé trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép lan dau tién xuat hién chinh
thirc trong cudn sach “Trach nhiém x& hoi cua doanh nhan” cua Bowen (1953); cudn
sach nham muc dich tuyén truyén va kéu goi chu doanh nghiép khdng lam ton hai dén
cac quyén va loi ich caa nguoi khac, kéu goi 1ong tir thién nham bdi hoan nhiing thiét
hai do cac doanh nghiép 1am ton hai cho x& hoi. Mé rong khai niém trach nhiém xa hoi,
Carroll (2004) c6 1& 1a dong gop cé anh hudng 16n nhat va I1a nén tang cho nhitng
phat trién trong md hinh TNXH sau nay. Carroll cho rang “Trach nhiém x4 hoi cua
doanh nghiép bao ham cac ki vong cua xa hoi vé kinh té, phap luat, dao duc va
thién nguyén ma mot doanh nghiép can dap wng tai mot thoi diém nhat
dinh”. Trong d6, trach nhiém kinh té 14 trach nhiém dau tién va trudc hét ciia mdi doanh
nghiép, day ciing 1a myc tiéu cot 16i ctia mdi doanh nghiép khi thanh lap. Trach nhiém
phap 1y 1a viéc dap ung cac khudn kho phap 1y lién quan trong qua trinh san xuét kinh
doanh. Trach nhiém dao dirc ngoai viéc tuan thu cac quy dinh cta luat phap con doi hoi
doanh nghiép phai dap Gmg nhimg yéu cau, chuan muc, quy tic dao dic dugc xem la
chuan myc @ng xtr ciia xa hoi. Trach nhiém tinh nguyén 13 trich nhiém khong mang tinh
bat budc trong cac quy dinh, quy tic; dy 1a sy dong gop tir thién, hd tro nhung ngudi
yéu thé, dau tu vao cac cong trinh phiic lgi ctia dia phuong.

T6 chirc Hop tac kinh té va phat trién (OECD) (2009) khang dinh “Trach nhiém
x& hoi cua doanh nghiép 1a sy dong gop cua doanh nghiép vao su phat trién bén viing,
khong chi la trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc dam bao thu nhap cho cac cb
dong, lvong cho ngudi lao dong, san pham va dich vu cho khach hang ma con la trach
nhiém ddi véi céc gia tri ciia x4 hoi va cia moi trudng” Theo quan diém nay trach
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nhiém xa hoi mdi doanh nghiép ngoai trach nhiém véi c6 dong, ngudi lao dong ma con
c6 trach nhiém vai khach hang, véi xa hoi va moi truong.

Thuc hién trach nhiém xa hoi la sy dam bao cho doanh nghiép dong gop vao su
phat trién bén viing bang cach l1am viéc voi nhan vién va cong dong dia phuong dé phat
trién chat lwong cua cudc sdng, theo nhitng cach tét cho ca doanh nghiép ciing nhu cho
su phét trién cua xa hoi (Westin va Parmler, 2020).

Nhu vay, hién cé rat nhiéu quan diém vé trach nhiém x& hoi, tuy nhién tyu chung
cac quan diém nay déu hudng dén mdi quan hé va cach tng xtr cua doanh nghiép véi
cac bén lién quan nhu ¢ dong, ngudi lao dong, khach hang, cong dong va moéi trudng.
Nguyén Vinh Long va Luu Thé Vinh (2019) cho rang viéc thuc hién TNXH dugc thé
hién trén cac phuong dién: Thuc hién san xuét kinh doanh c6 13i; Pam bao quyén va loi
ich hop phap cho nguoi lao dong, binh ding trong ddi Xir véi nguoi lao dong; Thuc hién
t6t vin dé an toan thuc pham, bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu ding; Thuc hién tt van
dé bao vé méi truong va tai nguyén thién nhién; Tham gia cac hoat dong tir thién, tro
gilp x& hoi. Trong nghién cau nay, tac gia ké thira cac diém chung vé TNXH va xéac
dinh thuc hién TNXH trong doanh nghiép 1a viéc (1) Pam bao hiéu qua kinh té; (2)
Pam bao quyén va loi ich cho nguoi lao dong (3) Bao vé quyén loi cua khach hang; (4)
Thuc hién tét cac van dé méi trudng (5) Tham gia cac hoat dong tir thién, nhan dao.

2.2. Cdc nhan t6 anh hwéng dén viéc thuwe hién trach nhi¢m xa hji

2.2.1. Nhdn thirc vé tam quan trong va sw hé tro ciia nha quan ly trong viéc thuc
thi TNXH

Trong ly thuyét 1anh dao chinh thdng, nha quan tri voi tu cach 1a ngudi dai dién ly
tuong duoc ky vong s& anh huong dén nhirng nguoi theo ddi dé dat duoc cac muc tiéu
cua to chirc va dua lai hiéu qua ¢ cap cao hon (Rost, 1991). Nha quéan tri dong vai trd
quan trong trong viéc xay dung chién lugc, t6 chirc thyc thi va giam sat thyuc thi TNXH
trong doanh nghiép. Thuc té cho thay chi khi nha quan tri doanh nghiép thuc su nhan
thirc duoc tam quan trong ctia TNXH dbi v6i doanh nghiép va ¢ su hd tro tir nha quan
ly thi viéc thuc hién trach nhiém xa hoi mdi dat hiéu qua. Theo Székely va Knirsch
(2005), nha lanh dao c6 vai trd quan trong gitip chuyén doi hoat dong cua tap thé theo
hudng phat trién bén vitng va cd trach nhiém véi xa hoi.

2.2.2.Ap lic thé ché

Theo 1y thuyét thé ché, hoat dong ctia t6 chirc khong chi dam bao muc tiéu vé hiéu
qua ma con chju su rang budc vé mit hién phép, phép luat...chiu anh hudng boi cac quy
chuan vé chinh tri, kinh té, x& hoi, van hoa. Dudi ap luc tir thé ché, cac hanh vi, cach
thire t6 chirc, quy trinh hoat dong ...trong doanh nghiép ciing phai dugc diéu chinh dé
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phu hop va dap tmg quy chuin, trén co sé d6 1am ting kha nang dé phét trién, ton tai
hop phép trong mdi quan hé véi cac bén lién quan. Nhu vdy, mdi doanh nghiép khi
tham gia san xuét kinh doanh déu chiu ap Iyc tir thé ché, tir cic quy dinh ctia phap luat
c6 lién quan hay néi cach khac doanh nghiép ludn bi diéu tiét va khudn khd hoa hoat
dong theo quy dinh ctuia phap luat. Bac biét trong giai doan hién nay, vai muc tiéu phat
trién bén viing cac quy dinh phap luat c6 xu huéng dit yéu ciu ngay cang cao dbi Voi
céc doanh nghiép nén kinh té dé hai héa loi ich kinh té vai loi ich x& hoi va cong dong.
Diéu nay cho thay, véi cac quy dinh, rang budc cua hién phap va phép luat vé thuc hién
TNXH cang cao s& tao ra ap luc 16n hon trong viéc thuc hién TNXH. Theo Nguyén Thi
Lanh va Pham Thi Ngoc Tram (2016), thé ché bat budc tir Nha nudc 1a mot trong sb cac
nhan t6 co tac dong thuan chiéu dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi tai cac DNNVV
Viét Nam.

2.2.3.Ap liec tir cac bén lién quan

Ngoai &p luc thé ché, theo ly thuyét cac bén lién quan (Freman, 1984) cho thay,
doanh nghiép ciing chiu ap luc va sy giam sat tir cac bén lién quan lién quan dén viéc
doanh nghiép tuan thu cac quy dinh vé lao dong, tai nguyén, cong dong va x4 hoi. Viéc
DN thyc thi nhitng chinh sach wu viét vé trach nhiém x& hoi ciia DN ciing chinh 1a thuc
hién nghia vu v&i cac bén lién quan, su hai long cua cac bén lién quan sé ting dan va
diéu nay ciing 1a mot trong nhitng yéu té gop phan nang cao hiéu qua cia DN.

2.2.4.Van hoa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghi¢p 1a mot yéu td anh hudéng manh dén thuc hién TNXH cua
doanh nghiép. Trong d6, vin hoéa doanh nghiép dé cap dén cac gid tri, niém tin ma cac
thanh vién doanh nghiép nim giir (Kalayar va cong sy, 2012). Vin hoa doanh nghiép
ciing gitp dinh hinh cac hanh vi dao duc trong ddi v6i nguoi lao dong, ung xir Vi
khach hang; vé6i chét luong san pham, dich vu... Vwong Thi Thanh Tri va cong su
(2016) khang dinh nhan t6 van hoa doanh nghiép va thé ché chinh tri c6 anh huong
quan trong dén viéc thuc hi¢n trach nhiém xa hdi; trong khi nhan to hoach dinh chién
lugc khong anh hudng dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi.

2.2.5.Didu kign thuc hign gidgi phap

Thuc hién trach nhiém x& hoi trong doanh nghiép ngoai can duogc to chirc ddng
bo, tir hoach dinh, t6 chic thuc hién, danh gia va giam sat két qua. Thyuc hién TNXH
trong doanh nghiép doi hoi doanh nghiép phai c6 dam bao nhan vién dugc dao tao vé
TNXH, co s vat chit duoc trang bi, cdng nghé duoc cai tién phu hop, va doanh nghiép
c6 ngudn tai chinh phuc vu cho cac hoat dong. Néu nhiing diéu kién vé tai chinh, nhan
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luc, cdng nghé duoc chuan bi va dam bao thi hiéu qua viéc thuc thi trach nhiém xa hoi
ngay cang cao.

*P¢ xuat md hinh nghién ciu: Cin ctr vao co sd ly thuyét trén, tac gia dé xuat
md hinh nghién ctu cu thé nhu sau:

Whan thirc va
s hd troo cua |

NQL N

Ap hrc thé ché

THU'C HIEN TRACH
NHIEM XA HOI

Ap lwc tir bén i
lién guan

Van héa doanh HS +
nghiép

Diédu kién thwe |
hién giai phap

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuat
(Nguén: Pé xudt ciia tac gid)
Céc gia thuyét nghién ciru gom:
H1: Nhdn thitc vé tdm quan trong va su hé tro cua nha quan tri c6 méi quan hé
thugn chiéu véi viéc thuee hign TNXH
H2: Ap luec thé ché cd mai quan hé thudn chiéu véi viée thuwe hién TNXH
H3: Ap luc tir c&c bén lién quan c6 mai quan hé thudn chiéu véi viéc thuce hién
TNXH
H4: Vin héa doanh nghiép ¢6 mai quan hé thugn chiéu véi viéc thuc hién TNXH
H5: Piéu kién thuc hién gigi phap c6 mai quan hé thudn chiéu véi viée thuee hién
TNXH
3. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hién théng qua phong van bang bang hoi nha quan tri cac
doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh Thanh Hoa theo phuong phap chon mau phi xac
suat. Thang do don huéng duoc sir dung 1 thang do likert 5 diém voi diém 1 1a rat khong
t6t va diém 5 1a rat t6t. Phuong phap nghién ctru dinh luong dugc sir dung chu yéu trong
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nghién ctru nhu: Kiém dinh dé tin cay Cronbach’s alpha, Phan tich nhan t6 kham kha,
phan tich nhan t khing dinh, va mé hinh ciu trdc tuyén tinh.

*Kiém dinh d6 tin cay thang do Cronbach’s alpha: dugc st dung dé loai bo bién
rac trude khi tién hanh phan tich nhan t6. Néu Cronbach alpha > = 0.6 1a thang do ¢
thé chip nhan duoc; cac bién c6 hé sb tuong quan tong - bién (Corrected item total
correlation) nho hon 0.3 s¢€ bi loai (Nunnally & Bernstein, 1994)

* Phan tich nhan t5 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) duoc st
dung dé xac dinh cac tiéu chi do ludng nhan té anh hudng dén thuc hién trach nhiém xa
hoi.

* Kiém dinh twong quan Pearson nham xac dinh c6 hay khong mdi quan hé
tuong quan giita cc cac nhan t6 anh huong (nhan té doc 1ap) va nhan té thuc hién trach
nhiém x4 hoi (nhan té phu thuoc)

* Phan tich hdi quy da bién duoc sir dung nham kiém ching anh hudng cua cac
nhan té dén viéc thuc hign TNXH.

Duya theo Hair & cong su (1998), d6i vai phan tich nhan t6 kham pha EFA thi ¢&
t6i thiéu 1a gap 5 lan tong sb bién quan sat trong cac thang do. Bai viét str dung bang hoi
véi 25 bién quan sat dung trong phan tich nhan té; do vy, ¢& mau téi thiéu can dat 1a:
25 * 5 = 125 mau quan séat. Tir Iy do do, tac gia st dung tién hanh phat ra la 450 phiéu
dén nha quan tri cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Héa. Két qua thu vé 225
phiéu hop 1é dua vao phan tich.

4. Két qua nghién ciru va danh gia

4.1. Théng ké mé té mdu nghién cizu.

Vi 225 phiéu hop I¢é thu vé, thdng tin cy thé vé mau nghién cau cy thé

Nganh nghé kinh doanh Loai hinh doanh nghiép
100 120 102 95
20 100
80
60 60
88
40 72 65 40 22
6
20 20 -3
=y
0 0
Sanxuit Thuong Dich vu Céngty Cébngty DN tw Khac
mai TNHH (o[ nhan

Biéu dd 1: Thong ké vé mau nghién ciru
(Nguon: Téng hop diz lidu cua tac gia)
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Xét vé nganh nghé kinh doanh, vai 225 phiéu hop 1é thu vé, c6 88 doanh nghiép
duoc khao sét thudce linh vuc san xuat, 72 doanh nghiép thudc linh virc thuong mai va
65 doanh nghiép thudc linh vyc thuong mai.

Xét vé loai hinh doanh nghiép, trong sé 225 phiéu thu vé, cd 102 phiéu 1a cng ty
TNHH, 95 cong ty c6 phan, 22 doanh nghiép tu nhan va 6 doanh nghiép thudc loai hinh
khéc.

4.2. Két qud nghién creu

4.2.1. Panh gid so bé dé tin cdy thang do véi hé s6 Cronbach Alpha

Bang 1: Kiém dinh Cronbach's Alpha ciia c4c bién

Bién C4c nhan té chinh Hé sé Cronbach's

Alpha
Nhan thac nha quan tri NQT1, NQT2, NQT3 0.885
Ap lyc thé ché ALTC1, ALTC2, ALTC3, ALTC4 0.893
Ap lyc tir cac bén lién quan BLQ1, BLQ2, BLQ3, BLQ4, BLQ5 0.783
Vién hoa doanh nghiép VHDN1, VHDN2, VHDNS3, 0.821

VHDN4

Diéu kién thyc hién CSR DK1, DK2, DK3, DK4 0.872
Thyc hién TNXH TNXHLI, TNXH2, TNXHS, 0.856

TNXH4, TNXH5

(Nguon: Tong hop dir liéu cua tac gid)
4.2.2. Phan tich nhan té kham pha
*Phan tich nhan t6 kham pha déi véi cac bién doc lap

Sau khi kiém dinh d6 tin cay cua thang do, phép trich nhéan t§ duoc st dung la
Principal Component véi phép quay khdng vudng goc Varimax. Két qua phan tich EFA
c6 hé s6 KMO =0.813 vai gia tri kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia (sig <0.05), do vay di
liéu phan tich hoan toan phi hop (Két qua thé hién ¢ bang 2). Tur bang trén ta thay két
qua phan tich nhan t6 vé 5 nhan t4 anh hudng dén thyc hién TNXH déu pha hop. Thang
do cac nhan t6 déu co hé s6 tai nhan té 1on hon 0.5, tong hop (Eigenvalues =1.089) thoa
man diéu kién >1; tong phuong sai trich = 71.91% > 50% thé hién cac nhan té giai thich

duoc 71.91% sy bién thién cua dit liéu (Bang 3).

Bang 2: H¢ s6 KMO va kiém dinh Bartlett
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2291.366

0.813
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Sphericity

df

276

Sig.

.000

(Nguon: Tong hop diz lidu cua tac gia)
Bang 3: Két qua phan tich nhan té kham pha cac nhan té déc lap

Component

3

BLQ1

.826

BLQ4

799

BLQ2

798

BLQ5

179

BLQ3

.696

DK3

.816

DK1

.800

DK2

.690

DK4

.662

VHDN2

.839

VHDN1

.768

VHDN4

761

VHDN3

.645

NQT1

.828

NQT2

74

NQT3

763

ALTC2

.780

ALTC4

.766

ALTC3

JA17

ALTC1

.683

Eigenvalues

4.127

2.501

2.322 1.625 1.089

Tong phwong sai trich (%): 71.91%
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*Phan tich nhan t6 kham pha ddi vai bién phu thudc
Két qua phan tich EFA ciia nhan t phu thugc duoc thé hién & Bang 4 sau day:
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Bang 4. Két qua phan tich nhan té kham pha caa bién phu thuac

Bién Hé sb tai Kiém dinh Gia tri
TNXH1 .895 KMO 0.819
TNXH4 872 Sig. 0.000
TNXHS .865 Phuong sai trich 79.28 %
TNXH2 .854
TNXH3 875

(Nguon: Téng hop dir liéu cua tac gid)

Hé s KMO trong phan tich bang 0.819>0.5, cho thay rang két qua phan tich yéu
t6 1a dam bao do tin cay. Kiém dinh Bartlett's Test ¢6 hé s6 Sig.=0.000<0.05, thé hién
rang két qua phan tich yéu t6 dam bao duoc murc y nghia thong ké. Phuong sai trich
bang 79.28%, thé hién rang su bién thién cua cac yéu té duoc phan tich cé thé giai thich
duogc 79.28%, su bién thién cua dir liéu khao sat ban dau, day 1a mirc ¥ nghia & muc kha
cao. Hé sb tai yéu t6 cia mdi bién quan sét thé hién cac yéu té déu Ién hon 0.5, cho
thdy rang céc bién quan sat déu thé hién duoc sy anh huéng véi cac yéu to ma céc bién
nay biéu dién.

4.2.3. Kiém dinh twong quan Pearson

Kiém dinh tuong quan Pearson nham xac dinh mirc d6 twong quan gitra bién doc
lap vai bién phy thudc va giira cac bién doc 1ap véi nhau. Qua két qua ¢ bang 5 c6 thé
thdy véi mite ¥ nghia 1% cac bién doc Iap (NQT, BLQ, DK, ALTC, VHDN, TNXH)
déu c6 quan hé twong quan véi bién phu thusc (TNXH) khi hé sé twong quan Pearson
déu I1on 0.3. Bén canh do, giita cac bién doc 1ap c6 mdi quan hé quan hé déu nho hon
0.3 nén khdng nghi ngo ¢ thé xay ra trudng hop da cong tuyén.

Bang 5: Két qua kiém dinh twong quan Pearson

NQT BLQ DK ALTC VHDN TNXH

Pearson Correlation 1 016 2407 2397 .098 481"
NQT Sig. (2-tailed) 814 000 .000 142  .000
N 225 225 225 225 225 225
Pearson Correlation  .016 1 1867 .013 3387 .279™
BLQ Sig. (2-tailed) 814 005 845 000  .000
N 225 225 225 225 225 225
Pearson Correlation  .240™ 186" 1 3237 252" 522™
DK  Sig. (2-tailed) 000  .005 000 000  .000
N 225 225 225 225 225 225
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*% *%x *%x

Pearson Correlation  .239 013 .323 1 128 .555
ALTC Sig. (2-tailed) 000 845  .000 055  .000

N 225 225 225 225 225 225

Pearson Correlation  .098 338" 252" 128 1 .360™
VHDN Sig. (2-tailed) 142 000 000  .055 000

N 225 225 225 225 225 225

Pearson Correlation ~ .481™ 279" 522 555 360" 1
TNXH Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .000

N 225 225 225 225 225 225

(Nguon: Téng hop diz lidu cua tac gia)
4.2.4. Phwong trinh hoi quy da bién
Pé danh gida mac do anh huong cua ting nhan té dén thuc hién trach nhiém xa
hoi, tac gia s dung md hinh hdi quy da bién. Trong md hinh da bién, bién doc lap gom
5 nhan t6: Nhan thiic va sy hd trg cua nha quan tri; Ap luc thé ché; Ap luc tir cac bén
lién quan; Van hoa doanh nghiép, Piéu kién thuc hién dén bién phu thudc: Thuc hién
TNXH. Sau khi chay phan mém SPSS 2.0 cho két qua nhu sau:
Bang 6: Kiém dinh s phu hep ciaia md hinh

Model Chisé Chi  Chiso R? U'éc tinh sai so Hé s6 Durbin-
R s6R? higuchinh chuan hoa Watson
1 7392 .546 535 57953 1.831

(Nguon: Tong hop dir liéu cua tac gia)

Bang 7: Két qua ANOVA?

Mb hinh Tong binh df Toan phwong Giatri Giatri
phuong trung binh F Sig.
Regression 88.338 5 17.668 52.605 .000°
1  Residual 73.552 219 .336
Total 161.891 224

(Nguon: Téng hop dir liéu cua tac gid)
Két qua nhan duogc cho thdy mirc ¥ nghia Sig = 0.000 nhé hon 5% va hé sé xé&c
dinh R? = 0.546 (R? diéu chinh = 0.535) chirng minh cho sy phi hop ciia md hinh, tirc
c6 trén 50% thyc hién trach nhiém x4 hoi duoc giai thich boi 5 bién trén. Hé sé Durbin-
Watson = 1.831 (>1) cho biét khong c6 hién tuong tu twong quan giita cac bién. Biéu
Két qua phan tich hdi quy da bién duoc thé hién & Bang 8 sau day:
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Bang 8: Két qua phan tich md hinh héi quy da bién

o Hé s6 chwa chuén hoa H? 0 ) o, Giatri
Mo hinh ’ chuan héa Giatrit Sig. )
B Std. Error Beta
(Constant) -.702 .268 -2.619  .009
NQT 237 .057 228 4.162 .000
1 BLQ 146 .046 156 3.174 .002
DK .254 .046 281 5.480 .000
ALTC .354 .065 .309 5.415 .000
VHDN 179 .051 177 3.533 .001

a. Dependent Variable: TNXH

(Nguon: Téng hop diz lidu cua tac gia)

Nhu vay, tat ca 5 nhan té duoc lya chon déu anh huéng tinh viéc thuc hien TNXH
tai cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Héa. Mac d6 quan trong cua
ting yéu t6 tiy thuoc vao hé s6 Beta da chuan hoa (xét vé gia tri tuyét ddi caa hé sd),
hay nhan t6 ndo c6 hé sé Beta di chuan hda I6n thi tic dong manh dén viéc thuc hién
trach nhiém x& hoi. Két qua ciing cho thay gié tri sig cia cac nhan to déu rat nho
(<0.05); hé sé phong dai VIF nam trong diéu kién cho phép (VIF < 2), diéu nay ching
t6 kha ning xay ra da cong tuyén gitra cac bién doc lap 1a rat thap.

4. Két qua va thao luan

Két qua nghién ctu chi ra rang Gia thuyét Hi, Ha, Hs, Ha, Hs duoc chap nhan tirc
la cac yéu td Nhan thac va sy hd tro cia nha quan tri; Ap luc thé ché; Ap luc tir cac bén
lién quan; Vin hoa doanh nghiép, Piéu kién thyuc hién déu c6 tac dong cuing chiéu dén
viéc thuc hién TNXH tai cdc doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoéa.

- Nhan té Ap luc thé ché co tac dong manh nhét dén thuc hién trach nhiém x& hoi.
Nhu vay, d6i véi cac doanh nghiép nho va vira Ap luc tir chinh sach, quy dinh, vin ban
phap luat cua Nha nudc anh huong 1on nhat dén viéc thuc thi trach nhiém xa hoi. Két
qua nghién ctru nay tuong dong véi nghién ciu cua Nguyén Thi Lanh va Pham Thi
Ngoc Tram (2016); tuy nhién trong nghién ctu Nguyén Thi Lanh va Pham Thi Ngoc
Tram (2016) & pham vi doanh nghiép nho va vira Viét Nam nhan té &p luc thé ché
khong phai 1a nhan t6 tic dong manh nhét. Ly giai diéu nay, tai Thanh Hoa, cac doanh
nghiép nho va vira véi ngudn luc tai chinh han ché, viéc cha dong va tu nguyén thuc
hién TNXH chwa cao. Doanh nghiép nhé va vira thuong wu tién b tri nguon luc dé to
chire thuc hién cac yéu cau mang tinh luat dinh trudc, diéu nay ciing chinh 14 nguyén
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nhan chinh dan viéc dén viéc thuc thi trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép nho va
vira hién nay chua cao.

- Nhan t6 Diéu kién thyc hién 1a nhan té tac dong thuan chiéu dén thuc hién
TNXH, déy la nhan t6 anh huéng manh thtr 2 sau nhan tb ap luc thé ché. Biéu nay hoan
toan phu hop véi ddi twong nghién ctu 1a cac doanh nghiép nho va vira. Trong nghién
ctru ctia Nguyén Thi Lanh va Pham Thi Ngoc Tram (2016), nhan té vé vén, ngudn nhan
lyc va kién thire vé& TNXH 13 nhan td tac dong thuan chiéu dén viéc thuc hién TNXH.
Nhan té vé ngudn luc tai chinh, diéu kién vé nhan luc, cdng nghé...1a cac nhan té quan
trong khi xem xét viéc thuc hién TNXH trong doanh nghiép. Vi cac doanh nghiép co
ngudn tai chinh 16n, nhan luc am hiéu vé thuc thi TNXH, cdng nghé hién dai va thich
ung thi kha nang ap dung TNXH va hi¢u qua thyc thi TNXH thuong cao hon. Nguoc
lai, véi cac doanh nghiép ngudn tai trg, nhan luc, cdng nghé...chua du va khong dam
bao thi hiéu qua thyuc thi TNXH s& khéng cao.

- Nhan t6 vé nhan thic va sy hd tro ctia nha quan tri: Pay 1a nhan té c6 tac dong
manh thar 3 trong nam nhén t6 caa md hinh. Két qua nghién ctu phd hop véi nghién cau
cua Kuasirikun va Sherer (2004); Chau Thi Lé Duyén va Huynh Truong Tho (2015).
Theo d6, nha quan tri am hiéu, nhan thirc dugc vai tro va loi ich cua viéc thuc thi
TNXH; tiép d6 c6 su hd trg dé thic day thuc thi TNXH sé& gitp viéc thuc hién TNXH
trong doanh nghiép dugc thuan loi va hiéu qua hon. Nguoc lai, s& 1a tré ngai 16n néu
nha quan tri thiéu sy dong thuan, khdng am hiéu va chwa nhan thic hét vai trd cua
TNXH trong dai han; diéu nay dé din dén that bai va kho khin cho doanh nghiép trong
qua trinh thuc hién.

- Tiép dén, nhan t5 Van hoa doanh nghiép ciing c6 tac dong thuan chiéu dén viec
thuc thi trach nhiém xa hoi. Két qua nghién ciru nay twong déng véi két qua nghién ciu
cua Vuong Thi Thanh Tri va cong su (2016). Néu doanh nghiép dé cao céc gia tri nhu
bao vé quyén loi nguoi lao dong, quyén loi khach hang, quan tam dén cdng tac bao vé
moi truong.... thi viéc thuc hién TNXH sé dat dugc hiéu qua cao hon.

- Nhan té Ap luc tir cac bén lién quan co tac dong thuan chiéu dén thyc hién
TNXH trong cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Héa. Két qua nay
tuong dong véi két qua caa nghién ctu Pang Khanh Van, Nguyén Thi Thu Hang
(2021). C6 thé thay, vai &p luc tir c6 dong, nguoi lao dong, khach hang, cong dong...sé
day manh thuc thi TNXH trong doanh nghiép.
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A STUDY OF FACTORS AFFECTING CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IMPLEMENTATION AT SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN THANH HOA PROVINCE

Pham Thi Bich Thu, Le Thi Loan

Abstract. The study aims to evaluate the influence of factors on the
implementation of social responsibility in small and medium enterprises in Thanh Hoa
province. The study conducted a survey with 225 managers of SMEs in Thanh Hoa
province, the research results showed 5 factors: Institutional pressure, pressure from
stakeholders, perception of importance and managerial support, corporate culture, and
conditions for facilitating CSR all have a positive impact on the implementation of
CSR.

Keywords: CSR; SMEs; Thanh Hoa province.
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