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Tom tit. Nghién ciu nay nham tim hiéu cac yéu té anh huong dén y dinh gioi
thiéu trudng Pai hoc Kinh té, Pai Hoc Hué ciia sinh vién dang theo hoc tai truong. Tir
623 mau khao st sinh vién nam thir ba va nam thi tu, sir dung md hinh cau tric tuyén
tinh (SEM), nghién ciru xac dinh duoc 4 yéu to: Co so vat chat, Hoat dong dao tao va
Su tin cay, Giang vién va Su dam bao anh huéng tich cuc dén sy hai 16ng cua sinh vién:
dong thoi sy hai 1ong 12 yéu td gia ting y dinh gigi thiéu vé nha trudng cta ngudi hoc.
Két qua nghién ciru 14 can ctr dé nha truong thyuc hién cac bién phap nang cao sy hai
long cua sinh vién, tir d6 khai khac su truyén miéng tich cuc vé nha trudng cuaa ho.

Tir khoa: Y dinh gidi thiéu; Sinh vién; SEM; Bai hoc Kinh té, Pai hoc Hué.

1. Mé& dau

Y dinh gigi thiéu (truyén miéng) la hoat dong khong chinh thic, 1a su giao tiép giira
nguoi V6i ngudi dé nhan cac thong tin phi thuong mai vé cach nhin nhan mot thuong
hiéu, mot san pham, mét td chac hoic mot dich vu (Harrison-Walker, 2001). Bic biét,
Vi cac san pham dich vy khéng hién hitu trude ngudi mua, cac quyét dinh mua cua
khach hang thudng mang tinh riii ro cao hon so véi viéc mua cac san pham cy thé nén
nguon thdng tin truyén miéng cang tra nén hiru ich dé giam thiéu rai ro ddi véi cac co
hoi lya chon cua khach hang (Murray, 1991). Do d6 khai thac va kiém soéat kénh théng
tin ndy 1a van dé duoc dat ra d6i véi nhidu doanh nghiép va to chuc.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, nhiéu quan diém thdng nhat riang, cé thé chia cac
d6i twong lién quan thanh 2 phia: nha cung cip san pham dich vu gido duc (trudong/ co
s giao duc dai hoc) va sinh vién, nha tuyén dung, cuu sinh vién, xa hoi néi chung.
Nhiém vu cét yéu cua cac nha cung cap san pham dich vu giéo duc I tao ra gié tri cho
sinh vién trong qua trinh trai nghiém hoc tap tai nha truong (Ledden va Kalafatis, 2010;
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Mun va cs, 2018). Chinh vi vay, mét trong nhiing cach thic quan trong dé gianh thing
loi trong viéc canh tranh thu hat dau vao 13 cac trudng Pai hoc phai cung cip duoc cac
san pham dich vu tt nhat, tao ra su hai 1dng cao nhét tir phia ngudi hoc, tir d6 khai thac y
dinh giai thiéu tich cuc cua sinh vién dang theo hoc. Pay s€ la minh chung tin cay va
thuyét phuc nhét ddi véi nhitng ngudi dang c6 ¥ dinh lua chon hoc tap tai cac truong Dai
hoc. Tir y nghia ndy, do luong ¥ dinh gigi thiéu cua sinh vién théng qua cac yéu té tao
nén nén su hai 1ong cua ho ddi vai cc co sé gido duc dai hoc dang dugc quan tdm nghién
cau ¢ trong va ngoai nudc (Naik va cs, 2010; Emanuela, 2016; Lién, 2016; Avram, 2016;
Mun va cs, 2018).

Trudng Pai hoc Kinh té (PHKT) 1a mét trong chin truong thanh vién ctia Pai hoc
Hué (PHH), 1a co sé giao duc dai hoc cong lap thudc hé thong gido duc qudc dan cua
nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam. Truong cd chiic nang td chirc dao tao, bdi
dudng nguén nhan luc c6 trinh d§ dai hoc va sau dai hoc trong céc linh vuc kinh té, hop
tac qudc té, nghién ctru khoa hoc va trién khai ap dung tién bo khoa hoc cong nghé phuc
vu phat trién kinh té - x4 hoi. Trudng hién c¢6 8.162 sinh vién dang theo hoc tai 24
nganh va chuyén nganh, trong d6 c6 3 chwong trinh lién két v6i nudc ngoai & bac dai
hoc (Truong DHKT, 2021). Giai doan 2017 — 2021, ) luong tuyén sinh cua truong dat
1800 — 2100 sinh vién, vuot chi tiéu tir 10% - 40% mdi nam.

C6 thé thiy, két qua tuyén sinh cta nha truong trong thoi gian qua 1a rat tich cuc,
tuy nhién trong bdi canh canh tranh gay git giita cac truong dao tao khdi nganh kinh té
trong ca nudc thi viéc dam bao vé sd luong va chét lugng ngudi hoc cang tré nén quan
trong. Pay 1a diéu kién tién quyét dé nha truong tiép tuc ning cao chat luong dao tao va
thuc hién co ché ty chu theo phé duyét cua B gido duc va Pao tao tir nim 2022. Bé
lam duoc diéu d6, chién luoc Marketing thu hit nguoi hoc can dugc trién khai, trong do
khai thac y dinh gidi thi¢u tich cuc cia sinh vién dang theo hoc tai truong cang tré nén
c¢6 y nghia. Pay chinh 13 kénh thong tin quang ba tuyén sinh c6 gia tri, c6 sic lan téa va
thuyét phuc dbi voi nhitng ngudi quan tam.

Tir ¥ nghia trén, bai bao thyc hién phan tich cac yéu té anh hudong dén y dinh gici
thi¢u truong DPHKT, DPHH cua sinh vién, tir d6 dua ra ham y trong viéc gia tang y dinh

gidi thiu tich cuc cua sinh vién dang theo hoc tai truong.
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2. Co sé ly thuyét

2.1. Y dinh gigi thiéu

Y dinh gigi thiéu (YDGT) la su san sang gioi thiéu san pham va dich vy cho nguoi
khac trong tuong lai gan (Dabholkar va cs, 1995). YDGT con goi la truyén miéng, la hoat
dong khéng chinh thirc, 1a su giao tiép thdng tin gitra nguoi v6i ngudi dé nhan cac thong
tin phi thuong mai vé céch nhin nhan mét thwong hiéu, mot san pham, mét té chic hoic
mot dich vu (Harrison-Walker, 2001). Truyén miéng duogc thuc hién qua cac kénh nhu:
mang x4 hoi, giao tiép hang ngay... YDGT Vvé cac san pham va dich vu cang c6 gié tri khi
viéc mua hang c6 tinh rai ro cao nhu hang hoa dit tién hay chat luong dich vu khé danh
gia (chang han: trai nghiém du lich, trai nghiém san pham...) (Lesley va cs, 2011).

Trong gido duc dai hoc (GDDH), mot cach tryc tiép hodc gian tiép, cac hoat dong
gidi thigu truong cia sinh vién dang theo hoc van dugc dién ra theo hinh thirc khac nhau.
Cac thong tin nay c6 thé 1a tich cuc hoic tiéu cuc tly thudc vao mie do hai long cua sinh
vién d6i vai céc trai nghiém GDDH. Theo Lesley va cs (2011), nhitng thao luan caa
sinh vién vé nha truong 1a nguon tai nguyén thdng tin quan trong, dé c6 duogc no, viéc
thu thap cac thdng tin nay nén dugc thuc hién. Mic du két qua phan tich chi mang tinh
du doan vé du dinh hanh vi cua sinh vién nhung day 1a co s& quan trong dé dwa ra céc
khuyén nghi nham gia ting YDGT caa ngudi hoc ddi véi nha truong.

Po ludng YDGT duoc thé hién qua sé luong va noi dung céc cau hoi khac nhau
trong mdi nghién ciru. Chiing c6 diém chung 1 tap trung vao cac cau hoi lap lai nhu: s&
noi tich cuc vé san pham, dich vu; gigi thiéu san pham, dich vy cho ngudi than va ban
bé; hay gisi thiéu san pham, dich vy khi c6 nguoi can 10i khuyén. Trong do ludng
YDGT trudng PH, ba cau hoi thuong van dung gdm: Sin long gidi thiéu tich cuc vé
chat luwong dich vy truong PH cho ngudi khac; Gidi thiéu tich cuc dich vy cia truong PH
cho nguoi khéc; giGi thiéu tich cuc vé nha truong cho ngudi can 1oi khuyén (Lewicka,
2011; Emanuela, 2016).

2.2. S hai long

Nhiéu nha nghién ctru xem xét sy hai l1ong (SHL) 1 sy tich liiy cua khach hang sau
khi mua hang va danh gia tong thé vé hanh vi mua hang. D6 1a cach xem xét mot san
pham hoic dic diém caa mot san pham véi nhitng dich vu kém theo dd va dang duoc
cung cap, tao ra sy thoa man, thich thi & mac do thap hoic cao cho ngudi tiéu ding
(Oliver, 1997).
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SHL cua khach hang dugc xem 1a ¢6 anh hudng dén ¥ dinh va hanh vi mua lai, tir
d6 1am tang doanh thu va lgi nhuan trong tuong lai ciia to chirc. Tuy nhién, d6i véi mot
sb san pham va dich vu cu thé, Bowen va Shoemaker (2003) cho rang nhiing khach
hang c6 SHL véi cac san pham hay dich vu cd thé ho khdng mua lai nhung ho s& gidi
thiéu tich cuc cho ngudi khéc. Linh vuc gido duc 1a mét minh ching, thé hién: nguoi
hoc sau khi trai nghiém tai truong, néu c6 SHL c6 thé mot trong sé d6 tré lai hoc & bac
cao hon, s6 ¢On lai ¢d thé ndi tich cuc vé trudng véi ngudi khac mot cach ¢b y hoidc vo .
Day 1a ngudn thdng tin c6 gié trj va co suc thuyét phuc manh mé nhat.

Vé mdi quan hé voi SHL cua ngudi hoc trong linh vuc GDPH, day 1a nhan t6
trung gian phan anh méi quan hé cua chat luong dich vy, hinh anh truong dai hoc va cac
yéu t6 khac véi y dinh hanh vi (Naik va cs, 2010); duoc hiéu 1a sy so sanh giita ky vong
va nhitng gi nguoi hoc dat dugc sau khi stir dung cac dich vu gido duc cua truong Dai
hoc (Schiffman va Kanuk, 2010).

Céc chi bao do luong SHL cua sinh vién d6i véi trudng dai hoc gom: cam thay
hai long véi trai nghiém gido duc tai nha truong, cam thay quyét dinh ding khi chon
chuyén nganh hoc tai nha truong va cam thay quyét dinh dung khi chon truong dang
theo hoc (Lesley va cs, 2011; Avram, 2016).

2.3. Cac yéu té do Iwong y dinh gidi thiéu truong dai hec cia sinh vién

Trong pham vi mét truong dai hoc, mbi quan hé gitra nha truong va ngudi hoc cang
trd nén chit ché va bé tro 1an nhau. Nha truong thuc hién chuong trinh ddo tao di kém véi
céc dich vy theo dung cam két di cong bd vai xa hoi; sinh vién 1a ngudi sir dung va trai
nghiém céc san pham gido duc d6 va ho c6 quyén chia s& nhitng cam nhan, danh gia cua
ban than theo céch thirc khac nhau, tham chi sinh vién c6 thé kéu goi, khuyén nghi va dua
ra lo1 khuyén cho nhirng nguoi dang c¢6 sy quan tdm hoéc y dinh hoc tai truong dai hoc.

O goc d6 tiép thi, thuc chit cia mdi quan hé nay chinh l1a san pham dich vu giao
duc va YDGT cua ngudi hoc. Cac san pham dich vu gido duc cung cap cang c6 chat
luong, cang tao ra SHL cao cua sinh vién. Nhiéu nghién ctru di chimg minh dugc moi
quan hé tich cuc giita chat luong dich vy, gia tri cam nhan hay cac yéu tb cua truong dai
hoc véi su hai long caa sinh vién; va SHL cang cao dan dén YDGT cua sinh vién vé nha
truong cang tich cuc (Ledden va cs, 2011; Avram, 2016).

Vén dé duoc dat ra 13, yéu té ndo caa truong dai hoc anh hudng dén SHL caa sinh
vién?. Két qua téng hop tai liéu cho thiy, chat lwong san pham va dich vu (Naik va cs,
2010; Lesley va cs, 2011), hinh anh cua truong dai hoc, chét lugng dao tao, thai 6 cua
4
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sinh vién véi truong dai hoc (Lién, 2016)... 1a tién dé cua SHL va tir d6, ¥ dinh hanh vi
(tiép tuc tro lai, gidi thiéu cho ngudi khac) s& duoc thuc hién. Cu thé, néu sinh vién co
nhan thie tich cuc dbi voi truong dai hoc, ho s& ¢6 YDGT tich cuc va nguoc lai.

Lién quan dén céc yéu tb anh huong dén SHL cua sinh vién, mét trong nhitng
khai niém cot 16i duoc chi trong d6 1a gia tri ciia ngudi hoc, nghia 1a xem xét cach ho
cam nhan két qua cia nhiing trai nghiém vé san pham va dich vu duoc cung cip
(Lewicka, 2011, Lesley va cs, 2011). Nicolescu (2009) nhan manh, céc thanh phan cung
cap cho sinh vién trong qué trinh theo hoc tai truong dai hoc can duoc xem xét cu thé
hon 13 khéi quét cac yéu té theo hudng chit lwong dich vu. Do d6, cac yéu té truong dai
hoc (co so vat chét, giang vién, chuong trinh dao tao, sy d&am bao, chuyén vién...) trong
mdi quan hé véi SHL va YDGT la céch tiép can duoc chap nhan rong réi. Két qua nghién
ctru mdi quan hé nay 1a co so dé trudng dai hoc diéu chinh cac hoat dong caa minh.

2.4. Gia thuyét va mé hinh nghién ciu

Tiép can nghién ctu dya trén quan diém, SHL cua sinh vién ddi véi truong dai
hoc cang cao néu cac dich vu cung cip tai truong ¢ chét lugng tét va nguoc lai, day
chinh 1a tién dé caa YDGT tich cuc hay tiéu cuc caa sinh vién.

Dbi véi mdi nghién cau, cac dich vu cung cap tai truong dai hoc dugc thé hién
qua nhiéu yéu t6 khac nhau, tuy nhién mot s6 yéu té duoc cho la cét 16i cua céac dich vu
cung cap tap trung vao noi dung nhu: hoat dong dao tao, giang vién, co so vat chat,
chuyén vién, sy dam bao va su tin cay (Lewicka, 2011; Lesley va cs, 2011; Lién, 2016).
Pay ciing 1 6 yéu té duoc bai viét d& xuat dé do luong SHL cua sinh vién trudong Pai
hoc Kinh té, Pai hoc Hué vai 6 gia thuyét (Hinh 1).

Hi: Hoat dong dao tao anh huong tich cuc dén su hai 1ong cua sinh vién

Ha: Su tin cay anh huong tich cuc dén sy hai long cua sinh vién

Hs: Hoat dong cuia chuyén vién anh huang tich cuc dén sy hai long cua sinh vién
Ha: Co s vat chat anh huang tich cuce dén sy hai 10ng cua sinh vién

Hs: Hoat dong cua giang vién anh huang tich cuc dén sy hai long cua sinh vién
He: Su dam bao anh hudng tich cuc dén su hai 1ong cua sinh vién.

YDGT la mot du dinh hanh vi ciia sinh vién, c6 y nghia quan trong d6i véi bat ctr
truong dai hoc ndo. Khi sinh vién c6 SHL vai cac trai nghiém tai truong dai hoc, bang
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cach nay hay cach khéac, YDGT tich cuc cua ho s& duoc gui dén cho nguoi can. Pay la
két qua dang mong doi cia moi co s6 GDPH.

H7: Su hai 10ng cua sinh vién anh huong tich cuc dén YDGT truong DH.

HDDT Hy

STC H,

cv Hs

H7
Ha SHL YDGT
CcsvC
5

GV He

SDB

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
(Nguon: dé xudt cua tac gid, 2022)
3. Phwong phap nghién ciru

Ké thira nghién ctru cua Lewicka (2011), Lesley va cs (2011) va thang do cac yéu
t6 truong dai hoc cua Lién (2016); ddng thoi cin cir vao ngudn lyc cua trudng DPHKT,
DPHH va y kién cua ba giang vién cd kinh nghiém trong cong tac quan 1y truong dai hoc,
thang do nghién cttu dugc nhan dién gom: 6 nhan té thudc trudng dai hoc (34 bién), su
hai long (3 bién) va YDGT cua sinh vién (3 bién). Bai bao str dung phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), nhan té khang dinh (CFA) va mé hinh ciu trdc tuyén tinh
(SEM) dé do luong cac mdi quan hé trong mé hinh nghién ctu.

Thiét ké bang hoi: Phdn 1, 40 cau hoi danh gia cua sinh vién vé cac noi dung lién
quan dén truong PH, SHL va YDGT. Thang do Likert 5 diém twong ang véi cac nhom
cau hoi gom: 1 - Hoan toan khéng dong y d&én 5 - Hodan toan dong ¥; 1 - Hoan toan
khong hoai long dén 5 - Hoan toan hai long; va 1 - Hoan toan khdng gisi thiéu dén 5 —
chdc chan gidi thiu; va Phan 2, thdng tin vé nam hoc, két qua hoc tap... caa sinh vién.

Pé c6 thong tin phuc vu cho muc dich nghién ctru, bai bao thuc hién khao sét sinh
vién nam thr ba va nam thtr tu dang theo hoc tai truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
(PHKT, PHH). Pay 1a hai khoa sinh vién da trai nghiém gan hét thoi gian hoc tap tai
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truong dai hoc, do d6 véi cac noi dung duoc thiét ké trong bang hoi, hai nhém sinh vién
nay c6 thé cung cap thong tin mot cach day da nhét.

Mic du khung mau cua sinh vién 1a sin c6, tuy nhién trong thoi gian khao sat rat
nhiéu sinh vién nam the ba (du dinh tét nghiép sém) va hau hét sinh vién niam tha tu
dang di thuc tap cudi khoa. Bé co duoc dit liéu nghién ctu, bai bao sir dung phuong
phap chon mau thuan tién. Théng qua cd van hoc tap, bang hoi Google form dwoc gii
dén sinh vién. Thang tin dugc thu thap tir nhitng sinh vién tiép can va sin long tra i
bang hoi trong thoi gian khao sat tir ngay 04 dén ngay 10 thang 12 nam 2022.

Dé phan tich EFA, kich thuéc mau téi thiéu twong tng véi ty 1 quan séat/bién do
luong 12 tét nhat 12 10:1 tro 1én, nghia 14 1 bién téi thiéu can 10 quan sat (Hair va cs,
2010). Trong phan tich SEM, Tabachnick va cs (2001) cho riang, c& mau 300 la tét. Véi
40 bién duoc thiét ké, kich c& mau tdi thiéu can: 40x10 = 400 mau. 623 phiéu du thong
tin da duoc s dung. Dir liéu dugc xur ly va phan tich trén SPSS 22 va Amos 22.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong tin chung ciia mdu nghién ciu

Trong 623 mau phan tich c6 383 sinh vién nam tha ba (61,5%) va 240 sinh vién
nam thir tu (38,5%); 361 sinh vién nir (57,9%). Vé két qua hoc tap, 6,9% sinh vién xép
loai Xuat sic, 24,7% sinh vién xép loai gioi, 51% sinh xép loai kha, s6 con lai la sinh vién
c6 két qua hoc tap trung binh va khac (yéu, kém). Sinh vién tham gia khao sat c6 59,1%
thudc Khoa Quan tri Kinh doanh, 27% thuéc Khoa Ké toan — Tai chinh, 6,6% thudc Khoa
Kinh té phat trién va 4,7% thuoc Khoa Hé thdng Thong tin Kinh té, s con lai 1a sinh vién
cta c4c Chuong trinh lién két (Rennes (Phép), Tién Tién (Uc) va Tallaght (Ireland)).

Théng tin chung cua mau nghién ctu cho thay, cac dac diém gigi tinh, Khoa, két
qua hoc tap pht hop véi co cau tong thé sinh vién truong DPHKT, BHH hién nay.

4.2. Pdnh gid so bg va Kiém dinh thang do
a. Danh gia so bo thang do

Hé s6 Cronbach's Alpha duoc sir dung dé danh gia so bd thang do. Két qua thé
hién: 8 nhan té gdm Co s vat chat (CSVC), Hoat dong dao tao (HDDT), Giang vién
(GV), Chuyén vién (CV), Su dam bao (SDB), Su tin cay (STC), Su hai long (SHL) va
Y dinh gidi thiéu (YDGT) c6 hé sé Cronbach's Alpha tir 0,866 — 0,937; hé sb tuong
quan bién téng caa cac nhan té déu > 0,3; khi thuc hién loai bién, hé sé Cronbach's

Alpha ciia cac thang do hau nhu khong cai thién hon so véi Cronbach's Alpha ban dau,
7
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chung té thang do nghién cttu dam bao yéu cau vé do tin cay va la thang do luong tot
(Hair va cs, 2010). Vi vay, tat ca cac bién tiép tuc dua vao phan tich EFA.

b. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Thuc hién phan tich EFA bang phuong phap xoay truc toa do truc giao (Principal
Axis Factoring) va phép xoay Promax, két qua duoc xac 1ap & 1an thir 3 nhu sau:

KMO = 0,966 (0,5 < KMO <0,1) va Barlett's Test = 15639,386 v4i muc y nghia
= 0,000 < 0,05 cho thay dit liéu phu hop dé phan tich nhan té. 5 nhan t6 ¢ Eigenvalues
> 1 voi tong phuong sai trich = 62,593% > 50% cho biét 5 nhan t6 nay giai thich
62,593% su bién thién cua dir liéu; 38/40 bién c6 hé sb tai cac nhan t6 > 0,3 (c& mau >
350); chénh léch hé s6 tai cua mot bién giita cac nhan té > 0,3 chiing to thang do dam
bao vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét (Hair va cs, 2010).

So Vvéi thang do ban dau, 6 nhan t6 rat con 5 nhan td, cu thé: HDDT va STC hop
nhét thanh 1 nhan té mai vai 12 bién, cac bién nay van giit ¥ nghia ban dau nén nhan té
duogc dat lai tén 1a Hoat dong dao tao va su tin cay (DT_TC); 2/5 bién thuoc SDB bi loai
(SDB1 va SDB4) do hé s6 tai < 0,3.

Két qua EFA cho thang do SHL va YDGT: trich xuit 1 nhan t5 véi Eigenvalues
>1, téng phuong sai trich lan luot I3 77,428% va 83,214% va KMO la 0,751 va 0,768
véi Sig < 0,05. Nhu vay, SHL va YDGT dam bao vé gia tri hoi tu va gié tri phan biét.

Tir két qua EFA, thuc hién hiéu chinh dbi voi cac nhan to co sy thay doi (Bang 1):

Bang 1. Hiéu chinh thang do cic nhén té truweong dai hoc

Nhan té M3 héa Bién

csvcl Truwdng c6 nhiéu gidng dwdng phuc vu cho hoc tép

csve2 Khuon vién trudng rong rai

CSvC3 Nha gl xe cla sinh vién (SV) duoc b6 tri hgp ly

1. Co s¢ o

. csvca Canteen cung cap dich vu da dang
Vét Chét \ s AN 2 ~ x 2 N A
(CSVC) CSVC5 Phong hoc cé day du trang bi thiét bi ho trg giang day va hoc tap

CSVC6 Cac phong may tinh sdn cé cac phan mém thuc hanh

csvc7 Thu vién cung cap tai liéu hoc tap phong phu

CsvCs Cdac cau lac bé cua trwdong da dang vé hoat dong

2. Hoat DT_DT1  Truwodng thuc hién chuong trinh dao tao ddng cam két

dong dao DT _DT2  Hoat déng ho tro hoc tap va tang cuong ki ndng cho SV dugrc duy tri
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Nhan t6 M3 héa Bién
tao va sy DT_DT3  Hoat dong clia Poan thanh nién, Hoi sinh vién hitu ich cho SV
tin cay DT_DT4  Gid hoc tap trén giang duwong dugc thiét ké phu hop véi SV
(DT_DT) DT_DT5 Tao l&p hoc Online v&i I6p hoc tryc ti€p thuén tién cho SV
DT_DT6  Chuong trinh hoc tap duwgc trudng cap nhat thuwong xuyén
DT_DT7  Trudng cung cap céc kién thirc dap ing mong mudn hoc tap cla SV
DT_DT8  Trudng sin sang hd trg SV trong hoat ddng hoc tap
DT_DT9 SV tu tin khi giao ti€p véi gidng vién trong hoc tap
DT_DT10 SV tin cay khi giao ti€p v&i CV dé gidi quyét thac mac
DT_DT11 SV Iudn dugc ton trong trong quad trinh hoc tai nha trudong
DT_DT12 SV duwoc thé hién nang luwc/ ki nang... trong qua trinh hoc
GV1 Giang vién luén hoan thanh t6t nhiém vu giang day
3. Giang GV2 Giang vién luén thyc hién dung chirc trach cda minh
vién (GV) GV3 Giang vién luén san long gitp d& sinh vién
GV4 Trang phuc cla giang vién lich sy
SDB2 Diém hoc tap cta SV dugc cdng bé dung thai gian quy dinh
4. Sy dam S ; P .
b3 (SDB) SDB3 Cac quyén lgi cta SV dugc thuc hién ddng quy dinh
SDB5 Hoc phi cac chwong trinh hoc tai trwong la phu hop
cv1 CV cac phong chirc ndng san long cung cap thong tin cho SV
X cv2 CV céc phong chirc ndng thién chi khi giai quyét thic mac clia SV
ilg:?g\i;] Ccv3 CV céc phong chirc nang lich su khi gidi quyét cong viéc cho SV
cv4 Trang phuc cia CV cac phong chirc nang lich sy
CV5 Cac phong chirc ndng gidi quyét thdc mac cla SV nhanh chéng

(Nguon: xu ly di liéu diéu tra, 2022)

¢. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

CFA duoc sir dung dé danh gia do phd hop cua mé hinh, dé pht hop caa bién quan
sét, tinh hoi tu va tinh phan biét cta thang do (Bang 2)
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Bang 2. Két qua phan tich nhan té khang dinh cho thang do y dinh giéi thiéu

trweong dai hoc caa sinh vién

Nhan

t6/bién

Trong s6 chudn héa )

Nhan t6/bién

Trong s6 chuin héa ()

1. CSVC (CR =0,895; AVE = 0,517;
MSV =0,510; VAVE = 0,719)

2.DT_DT (CR=0,941; AVE = 0,571,
MSV =0,548; VAVE =0,756)

csvCl 0,756 DT_DT1 0,718
CSVC2 0,703 DT _DT2 0,706
CSVC3 0,645 DT_DT3 0,722
csvca 0,682 DT_DT4 0,746
CSVC5 0,756 DT_DT5 0,760
CSVC6 0,747 DT_DT6 0,833
CSVC7 0,755 DT_DT7 0,822
CSVC8 0,697 DT_DT8 0,813
3.GV (CR = 0,920; AVE = 0,743;

MSV = 0,684; VAVE= 0,862) PTbT 0,734
GV1 0,890 DT_DT10 0,710
GV2 0,884 DT _DT11 0,745
GV3 0,863 DT_DT12 0,761

5.CV (CR = 0,915; AVE = 0,684;
GV4 0,809

MSV =0,679; VAVE = 0,827)

4. SDB (CR =0,833; AVE = 0,625;

MSV = 0,539; VAVE = 0,791) Vi 0,884
SDB2 0,807 cv2 0,887
SDB3 0,793 cv3 0,876
SDB5 0,774 cv4 0,770

CV5 0,702

6. SHL (CR = 0,911; AVE = 0,774;
MSV =0,642; VAVE =0,880)

7. YDGT (CR =0,911; AVE = 0,774;
MSV =0,642; VAVE = 0,912

SHL1 0,851 YDGT1 0,904
SHL2 0,876 YDGT2 0,925
SHL3 0,912 YDGT3 0,908
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Chii y: (*) ¢6 y nghia vé6i P value < 0,05 (Nguon: xi ly diF liéu diéu tra, 2022)

- Do phu hop cia mé hinh: cac chi s6 két qua phan tich CFA thé hién:
Chisquare/df = 4,113 < 5, CFI = 0,909 > 0,9, RMSEA = 0,071 < 0,08, TLI = 0,900 >
0,9 (Hair va CS, 2010), GFI = 0,831 < 0,9 (Baumgartner va Homburg, 1996) chang to
thang do phu hop véi dit liéu thi truong.

- Po phi hop cua bién quan sat: 38 bién quan sat thuoc CSVC, DT_TC, GV,
CV, SDB, SHL va YDGT c6 trong sb chuan héa tir 0,65 — 0,89 > 0,5 (Sig < 0,05),
chang to céc bién c6 mirc @6 phi hop tét va co ¥ nghia trong thang do nghién ctu.

- Tinh hoi tu va phan biét: cac nhan td c6 P tin cay tong hop (CR) tir 0,833 —
0,941 > 0,7 va Phuong sai trung binh trich (AVE) tir 0,517 — 0,744 > 0,5 chung t6 tinh
hoi tu dugc dam bao; Phuong sai chia s& I6n nhat (MSV) < AVE va VAVE 16n hon
tuong quan giita Nhan t6 d6 véi cac nhan té khac nén tinh phan biét dat yéu cau.

Nhu vay, 7 thang do trong mo hinh nghién ctu vé YDGT cua sinh vién dat yéu
cau vé su phi hop md hinh, chét luong bién quan sat, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

T két qua phéan tich EFA va CFA, gia thuyét nghién ctru diéu chinh nhur sau:

Hi: DT_TC anh huong tich cuc dén SHL caa sinh vién; Hz: CV anh huong tich
cuc dén SHL cua sinh vién; Hz: CSVC anh huéng tich cuc dén SHL cua sinh vién; Ha:
GV anh huong tich cuc dén SHL cua sinh vién; Hs: SDB anh hudng tich cuc dén SHL
cua sinh vién; He: SHL cua sinh vién anh huong tich cuc dén YDGT truong PH.

4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién cizu

MG hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dugc st dung dé do luong YDGT trudng dai
hoc cuia sinh vién. Két qua thé hién ¢ Bang 3.

Véi do tin cay 95%, SHL <--- CV khdng cé y nghia théng ké (Sig > 0,05), ching
t6 CV khong anh huong dén SHL, do dé bac bo gia thuyét Ha. 5/6 gia thuyét nghién
ctru: Hi, Hs, Ha, Hs va Hg c6 ¥ nghia thdng ké (Sig <0,05) cho biét: DT_TC, CSVC, GV
va SDB anh huong tich cuc dén SHL va SHL anh huong tich cuc dén YDGT.

Hé s6 chuan héa cta 4 bién anh hudng dén SHL cua sinh vién theo thir tu tir thap
dén cao gdom: CSVC (0,088), GV (0,111), SDB (0,303), va DT_TC (0,435); va SHL anh
huong dén YDGT la 0,830.

11
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R2=72,5% cho biét cac bién CSVC, GV, SDB, va DT_TC giai thich dugc 72,5%
su bién thién caa SHL; R? = 68,8% cho biét SHL giai thich duoc 68,8% su thay doi cua
YDGT. Két qua nay cho thay mé hinh nghién ctru phi hop véi dir liéu nghién ciu.

Bang 3. Két qua phan tich SEM

Gia thuyét . . Hé s6 L

NC Mboi quan hé chuZn héa P value R? Két luan

H1 SHL <--- DT_TC 0,435 *ok ok Chap nhan

H2 SHL <--- CV 0,002 0,970 Bac bd

Hs SHL <--- CSVC 0,088 0,034 0,725 Chap nhan

Ha SHL <--- GV 0,111 0,048 Chap nhan

Hs SHL <--- SDB 0,303 okx Chap nhan

He YDGT <--- SHL 0,830 A 0,688 Chap nhan
Ghi cha: * = 0,000 (Nguon: xir ly dir liéu diéu tra, 2022)

4.4. Phan tich tdc djng gian tiép ciia cac bién dén y dinh gidi thigu

Trong md hinh nghién ctu d& xuét, SHL la bién trung gian trong méi quan hé
giita cac yéu t6 cua truong dai hoc va YDGT. Bé xem xét vai tro cua bién nay, phan
tich tac dong gian tiép cua cac yéu té truong dai hoc dén YDGT dugc thuc hién.

Két qua Bang 4 cho thdy, ton tai 4 mdi quan hé gian tiép 12 YDGT <--- SDB,
YDGT <--- GV, YDGT <--- CSVC va YDGT <--- DT_TC (c6 y nghia thong ké véi sig
< 0,05) véi hé sb tac dong gian tiép chuan hoéa lan luot: 0,158, 0,041, 0,034 va 0,217.
Trong d6, SDB va DT _TC la quan hé trung gian toan phan véi YDGT (khéng ¢ quan
hé truc tiép YDGT), GV va CSVC la quan hé trung gian mot phan véi YDGT (vira ¢6
quan hé tryc tiép va gian tiép vi YDGT). Tir d6 cho thdy, SHL dong vai tro 1a bién
trung gian trong mé hinh nghién ctru dé xuat.

Bang 4. Phén tich tac ddng gian tiép ciaa cac bién dén y dinh giéi thiéu

Bién phu Bién doc lap

N Tac dong
thudc SDB GV Cv CsvC DT_TC SHL

Truc tiép -0,006 Y 0,163 -0,012¢ 0,127 0,457 0,496

YDGT  Giantiép 0,158 0,041 0,002 0,034 0,217 0,000

Ténghop 0,152 0,204 -0,010® 0,161 0,362 0,496

(Nguon: xi ly diF liéu diéu tra, 2022)
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Ghi ch: O: khéng cé y nghia thong ké (Sig > 0,05).
4.5. Théo ludn két qud nghién citu

M6 hinh nghién ciru d& xuat ban dau gdm 8 bién vai 7 gia thuyét nghién ctu. Sau
khi thuc hién danh gia va kiém dinh thang do, mé hinh nghién ctu chinh thie duoc diéu
chinh gébm 7 bién: CSVC, DT_TC, GV, CV, SDB, SHL va YDGT va 6 gia thuyét nghién
cuu.

Str dung phuong phap phan tich SEM dé kiém dinh céc gia thuyét nghién cau, két
qua cho thay 4/5 yéu t6 CSVC, DT_TC, GV, SDB anh huéng dén SHL cua sinh vién va
SHL cua sinh vién duoc khiang dinh c6 anh huong tich cuc dén YDGT truong DH. Nhu
vay, két qua phan tich cac méi quan hé trong md hinh YDGT cua tac gia co sy twong
ddng véi cac nghién cau cua Lewicka (2011), Lesley va cs (2011), Emanuela (2016),
Lién (2016). Biéu nay gop phan ting thém bang ching do luong YDGT trudng PH cua
sinh vién. Chi tiét thé hién:

Thit nhdt, trong 4 nhan t6 anh huong dén SHL cua sinh vién, DT_TC ¢6 vai trd
quan trong nhat, thé hién: khi DT TC ting 1 diém thi mic do hai 1ong caa sinh vién
tang 0,435 diém. RS rang ddy 1a mét trong nhitng nhan té dwoc xem la cét 16i cua
truong dai hoc, dong vai tro quan trong trong su thanh cong cia GDDBH. Trong nghién
ctru nay, DT_TC 1a nhan t6 két hop ca cac hoat dong t6 chirc dao tao va ca sy tin cay
cua sinh vién trong qué trinh trai nghiém gido duc tai day. Nhan té nay cang dugc danh
gié tich cuc, SHL cua sinh vién cang cao.

SDB 1a nhén té dong vai trd thir hai trong SHL cua sinh vién. Véi nhan dién ban
dau gém 5 bién dé do lwong SDB. Trong qua trinh phan tich, loai 2 bién gan vai sy nd luc
cai thién chat luong phuc vu sinh vién caa nha trudng gom Hé thong mét ciza Online cung
cap dich vu hé tro SV diing cam két (SDB1) va Céc thong bao kip thoi (SDB4) ra khoi
thang do 1a kha dang tiéc. Tuy nhién 3/5 bién con lai van c6 gia tri trong viéc dam bao
nhitng quyén loi caa sinh vién trong qua trinh hoc tap tai trudng.

Mot mdi quan hé duogc kiém ching ¢ y nghia 1a vai trd cua GV voi SHL cua sinh
vién, kha tuong dong véi nghién ciru cua Lewicka (2011) va Emanuela (2016). Két qua
phan tich cho thay néu ting 1 diém ddi v&i nhan té nay, SHL tiang 0,111 diém. Tuong ty
v6i CSVC, khi tang thém 1 diém thi SHL ciia sinh vién ting 0,088 diém.

Thit hai, két qua phan tich khiang dinh, SHL ¢6 anh huong tich cuc dén YDGT
truong DH cua sinh vién, cu thé: SHL tang 1 diém, YDGT ting 0,83 diém. Nhu vay,

d6i véi truong DHKT, mic di SHL dong vai tro trung gian giita c4c yéu t6 cia truong
13
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dai hoc va YDGT, nhung day 1a yéu t co6 tac dong manh mé dén YDGT nha trudng cua
ngudi hoc. Thyuc té cho thiy, méi quan hé nay duoc ching minh kha phd bién trong
nhiéu nghién ciru twong tu (Lesley va cs, 2011; Lewicka, 2011; Emanuela, 2016), tuy
nhién, vai trd va mtc do anh huong cua SHL dén YDGT dat dén 0,83 12 biéu hién rat
tich cuc trong nghién cuiru cua tac gia so véi cac nghién ciru khac. Ham y rut ra tir phéan
tich nay la: ting cudng chat luong cac yéu td trudong dai hoc dé tao ra sy hai long cao
nhét cia ngudi hoc, tir d6 thiic ddy YDGT tich cuc cua sinh vién ddi véi nha truong.

5. Két luan va goi y tir két qua nghién cieu

Tur mo hinh dugc xac 1ap, nghién ctu da xac dinh thang do YDGT truong dai hoc
cua sinh vién gom 38 bién do luong 7 nhan tb CSVC, DT_TC, GV, CV, SDB, SHL,
YDGT. Két qua phan tich SEM cho thay, 5/6 gia thuyét nghién ctiru da dugc kiém dinh
V6i ¥ nghia cac nhan t6 CSVC, DT_TC, GV va SDB anh huong tich cuc dén SHL cua
sinh vién, dong thoi SHL 1a tién dé thuc ddy YDGT trudng dai hoc cua ho. Vi vay, dé
gia ting SHL cua sinh vién: thiz nhdt, nha trudng tiép tuc phat huy cac loi thé hién co,
ddng thoi tiép tuc dau tu déng bo cac yéu to vé CSVC, DT _TC, GV va SDB, trong d6
chd trong hoan thién cac hoat dong dao tao nhu: ting cuong hoat dong ho trg hoc tap,
k¥ ning va kién thuc thuc tién cho sinh vién trong chuong trinh hoc; dau tu co so vat
chat nhu: tao khuon vién san vuon dep, trang thiét bi phong hoc hién dai, dy du tién
nghi phuc vu hoc tap va giang day; tiép tuc nang cao trinh do va chét luong cua doi ngit
giang vién; phat huy vai tro ciia kénh thong tin Online dé cap nhat théng bao kip thoi va
tang tinh hiéu qua caa hé théng mot cira; thir hai, théng qua Poan thanh nién, Hoi sinh
vién, to chuc hoat dong khai thac kénh théng tin truyén miéng tich cuc tir sinh vién
bang cach phat dong bai viét co cha dé vé truong nhan céc su Kién trong nam (tan sinh
vién, khai giang, cac ngay 1&...); dong thoi can ¢ doi ngii phat ngdn chinh thic tir nha
truong dé x4c nhan va phan héi chinh théng cac thdng tin truyén miéng tich cyc va tiéu
cuc cua sinh vién.
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FACTORS AFECTING STUDENTS' INTENTION TO RECOMMEND THE
UNIVERSITY OF ECONOMICS, HUE UNIVERSITY

Nguyen Thi Le Hwong, Phan Thanh Hoan

Abstract: This study aims to find out the factors affecting students’ intention to
recommend the University of Economics, Hue University. From the survey data
provided by 623 the third - and fourth-year students, the Structural Equation Modeling
(SEM) in this study also shows that, Facilities, Training activities and Reliability,
Lecturers and Assurance are fours factors which positively affects student’s satisfaction;
At the same time, the satisfaction is the factor that increases the intention to recommend
the University of the learners. These findings provide reliable evidences for improving
the satisfaction, thereby increasing positive word-of-mouth of students at the University
of Economics, Hue University.

Keywords: Intention to recommend; Students; SEM; University of Economics,
Hue University.
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