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Tom tiat. Tam quan trong caa quan Iy nhan sy trong bdi canh canh tranh gay gét
cling Vvéi sy phat trién cua cdng nghé thong tin, bai viét ndy nghién ciu anh huong cua
viéc sir dung phan mém cham cong khubén mit dén su gan bd cong viéc cua nhan vién.
Bai viét tap trung vao bdn dic tinh caa phan mém cham céng khudn mat 1a tinh chinh
xéc, tiét kiém thoi gian, giao dién than thién, va di liéu minh bach. Bai viét st dung
phuong phap nghién ctu dinh luwong. Dir liéu khao sat 200 nhan vién cua tap doan
Vitech Group va mot sb nhan vién cua céc cong ty st dung phan mém cua Vitech duoc
phan tich boi phan mém SPSS AMOS 22.0. Két qua nghién ciu cho thy viéc sir dung
phan mém chdm cong khudén mit co tac dong tich cuc dén gin b cong viée cta nhan
vién dudi hai goc d6 1a gan bé vi tinh cam va gan bo vi dao dirc.

Tir khoa: Gan b6 cong viéc; Phan mém cham cdng khubén mat; Tinh chinh xac;
Tinh minh bach; Tiét kiém thoi gian.

1.Gioi thiéu chung

Su thay d6i ciia méi truong kinh doanh cling véi sy canh tranh gay gt doi hoi cac
doanh nghiép phai thyc hién nhiéu chién luge quan 1y khac nhau. Mot trong nhiing
chién luge d6 1a quan ly nhan sy lam sao dé dat duoc hiéu qua tdi wu. Hon nira, boi
canh cong nghé thong tin phat trién ciling tao thach thirc cho doanh nghiép trong viéc
g dung cong nghé vao quan 1y (Chi, 2021a,2021b; Chi va Nam, 2022). Mot s nghién
ctru trude day da chung minh viéc thiéu lao dong va su gén b6 cua nhan vién ddi voi to
chure 1a nguyén nhan dan dén su duy gidm nang lyc canh tranh cta td chuc do (Varma,
2017).

Phan mém cham cong khuoén mit 13 san pham cong nghé c6 nhitng dic tinh vuot
trdi so voi cac phan mém truyén thong nhu chdm cong bang van tay. Trén thé gidi hay &
Viét Nam van chua co nhiéu nghién ctru phan tich sau sdc nhting dac tinh, vu va nhugc
diém ciia phin mém nay. Mot s6 nghién ciru vé phan mém nay phai ké dén cong trinh
ctia Barreiro va Treglown (2020) khi cong nhan phan mém chdm cong la cong nghé
phat trién nhanh nhat hién nay, giup cho viéc quan 1y nhan sy ty dong, dé dang, va
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nhanh chéng hon so véi cac cach chdm cong truyén thong. Mot nhom nghién ciru khac
1a Tippett va cong su (2017) coi phadn mém chim coéng khuén mit nhu mot phuong tién
gitip tiét kiém thoi gian va cong stc ctia nhan vién, cung cap bang ching xéac thyc nham
dam bao chit luong trong quan 1y ngudn nhan luc. Do d0, viéc nghién clru tac dong cia
viéc sir dung phin mém chdm cong khudén mit dén gin bé cong viée cua nhan vién 1a
can thiét,

Mot sb nghién ctru dd dua ra cac dic tinh co ban ciia phan mém chdm cong khuén
mat. Chéng han nhu tinh chinh xac trong h¢ théng nhan di¢n khuon mat trong thoi gian
thuc dang ky, su on dinh cta hé théng nhan di¢n khuon mat khi 4p dung cung qua trinh
xu ly video, ty 1€ bo tiét duoc do qua vi¢c su dung phén mém nhan dién khudn mit, su
gia tang viéc tham du 16p hoc khi sur dung phﬁn mém nhén dién khudén mat (Yang va
Han, 2020). Mit khac, Trivedi va Patel (2021) lai nghién ctru cac khia canh cta phan
mém chdm cong khudn mit nhu thoi gian xir 1y nhanh chéng, tinh chinh xac cta sy tinh
toan ty dong, tinh linh hoat trong hé théng chim cong, hé théng chung tir don gian, tinh
minh bach.

Cin ctr vao cac nghién ciru trén, bai viét nay tim hiéu tac dong cua viée st dung
phan mém chim cong khudén mit dén sy gin bo ciia nhan vién dudi bon goc do: tinh
chinh xéc, tiét kiém thoi gian, giao dién than thién, va dtr li€u minh bach. Két qua
nghién ctru cho thiy viéc sir dung phan mém chim cong khudn mat co tac dong tich cuc
dén gin bo cong viéc ctia nhan vién dudi hai goc d6 13 gan bo vi tinh cam va gin bo vi
dao dtrc. Trén co s két qua nghién ctru, bai viét dwa ra cac ham ¥ quan tri cho céac
doanh nghi¢p trong viéc ing dung cong nghé thong tin vao quan ly nhan su.

2. Co s6 ly luan
2.1. Phdan mém chdm céng khuén mat

Theo Yu va cong su (2020), phan mém cham céng khudén mit theo nghia rong sé
bao gébm nhiéu cong nghé lién quan dé xdy dung 1én mot hé thong toan chinh.
Theo Hamann va Smith (2019), nhin chung cong nghé nhan dién khuén mit tao ra mau
khudén mat 1y tudng va so sanh chiing véi hinh anh mét nguoi da co6 trude do, vi du nhu
hinh anh léy tr bo dir liu bé’mg lai xe, thé can cudc, hoac anh léy tur tai khoan mang xa
héi cua nguoi dung. Puc va cong su (2020) xac dinh bai toan nhan di¢n khudén mat bao
gdm qua trinh nhan dang, luu trit hé thong, ddi chiéu va danh gia cic mau duong nét
trén khuon mat dé xac dinh danh tinh nguoi dung théng qua hinh anh va video ma hé
thong thu nhan.

Nhu vay phan mém cham cong khudn mat 1a mot giai phap cham cong thé hé mai
v6i nhitng tinh nang wu viét. N6 dua trén nén tang nhan dién khuén mat ma nguoi duoc
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chdm cong duéi cac goc nhin khac nhau, thong qua cac thuit todn cong nghé dé nhan
dang chinh x4c dbi twong dang sir dung phan mém. Hé thong chdm cong dugc xay dung
trén nhiéu nén tang, ca trén may vi tinh, dién thoai hay tich hop ca trong camera. Vi
vay, tinh tién loi va tiét kiém thoi gian chinh 1a nhitng uu diém rit 1on cua phﬁn mém
nay so voi cac phuong phap cham cong da ton tai trude d6. Dat trong bdi canh chua co
nhiéu bai nghién ciru vé& cong nghé chdm coéng khudn mit nay, chung t6i di phan tich
sdu rong vé nhitng cong ning va dic diém cua né dé ching minh su hiéu qua khi ap
dung chdm cong khudn mit vao thyc tién.

2.2. Swr gdn b6 cdng vige ciia nhan vién

Kamungo (1982) dinh nghia gan b6 cong viéc nhu mot thudc do su lién két giira
nhan vién va cong viéc va cach ho bién cong viéc thanh mot phan cudc sdng cia minh.
Nhitng nhan vién bdc 16 su gin bo cong viéc & mirc cao co xu hudng coi cong viée nhu
cudc séng cta minh, chur khong phai 1a cac nhiém vu can hoan thanh. Schaufeli va cong
su (2004) dinh nghia su gén b6 cong viée 1a mdt 'trang thai tinh than tich cuc, thoa man,
gan két cong viée va duogc dic trung boi sirc séng, su cong hién va sy say mé. Stc sdng
duoc dé cap nhu mot murc nang lugng cao va kha nang phuc hdi tinh than trong khi lam
viée, su san sang dau tu cong stc vao cong viée cia mot ngudi va su kién tri ngay ca
khi @i mit voi kho khan. Theo Muhammad va cong su (2011), dong luc lam viée cua
nhan vién c6 lién quan dén su thinh vuong hay suy thoai cta t6 chic. Nhan vién co
dong luc lam viéc cao s€ giup cho td chuc dat muc tiéu hon déi thu canh tranh. Con
Mohamed (2012) cho rang nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc t6t s& khuyén khich
hanh vi c¢6 dao duc tai to chirc. Trong khi d6, Amabile (1996) dd cong nhan tim quan
trong ctia dong luc noi tai dén hoat dong sang tao trong cong viéc. Cac nha nghién ctru
ciing chimg minh rang nhan vién c¢6 xu hudng sang tao hon & noi lam viéc khi cong viée
c6 lién quan dén su yéu thich cua c4 nhan hodc khi cong viéc do hép dan hodc mang lai
cho ho sy himg tha. Bai viét nay nghién ciu gin bé cong viéc ctia nhan vién dudi ba
goc do: (1) gan bo vi tinh cam, (2) gin bo dé duy tri, (3) gin bé vi dao durc.

Theo Shehu va Dika (2011), mot hé théng chim cong nhan dién trén may vi tinh
dugc trién khai hiéu qua sé dan dén két qua chim cong ctia nhan vién chinh xac hon,
tinh todn bang luong chinh xac hon va khién cho nhan vién cam thay hanh phuc va hiéu
qua hon. Campbell va cong su (2004) khing dinh rang su chinh xac caa phan mém cho
phép t6 chirc cd thé truy xuit chic chian cac van dé va dong gop ma nhan vién dé cap.
Qua d6 ma nhu cau giai dap thic mac hoic khiéu nai cua nhan vién s& duoc giai quyét
dung va du, nhan vién tir d6 ma gia ting sy thoa man khi 1am viéc tai to chuc. Cu thé,
ngudi dung s& khong phai ton nhiéu thoi gian dé di chuyén hay cho t6i luot. Va viéc
thuc hién thao tac trén mang ciing nhanh hon rat nhiéu so vai tién hanh cac thao tac tha
cong. Piéu nay kha tuong thich véi viéc nhan vién ty dong dwoc cham cong bang phan
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mém cham cong khudn mit qua camera caa cong ty, hodc ngay trén chinh tng dung
dién thoai c& nhan cia minh. Nhiing tinh ning nay giap tiét kiém thoi gian, qua d6 ma
trai nghiém nguoi dung ting dan. Theo Alenezi va cong su (2017), Chi (2022a,2022b)
dé dat dwoc sy bao mat tuyét dbi vé thong tin, thi d6 nhanh chéng va cung cap kip thoi
thong tin ciing can dwoc chi trong dé ting tin tin cay cho dir liéu. Nguoi tham gia
nghién ctu cua c4c tac gia nay déu dong y rang, nhiing thdng tin ma ho can ludn c6 sin
trén hé théng va hau nhu déu co thé dé dang va nhanh chong tiép can. Trong nghién ciu
nay, bai viét dé xuat cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Hla: Tinh chinh x4c ctia phan mém cham cong khuoén mat cang cao thi sy gan b6 cong
vi€c vi tinh cdm cta nhan vién cang 16n.

H2a: Mtrc d6 tiet kiém thoi gian ciia phan mém cham cong khudon mét cang cao thi su
gan bo cong viée vi tinh cdm cuia nhan vién cang 16n.

H3a: Giao di¢n cua phan mém cham cong khudn mat cang than thién véi nguoi dung thi
su gan bo cong viée vi tinh cdm ctia nhan vién cang l1on.

H4a: Tinh minh bach cua dir liéu cham cong cang 16n thi sy gan bd cong viéc vi tinh
cadm cua nhan vién cang 16n.

H1b: Tinh chinh x4c cua phan mém cham cong khuén méit cang cao thi su gan bd cong
viéc dé duy tri cua nhan vién cang 16n.

H2b: Mitrc do tiét kiém thoi gian cua phan mém cham cong khudn médt cang cao thi sy
gan bo cong viéc de duy tri cia nhan vién cang 16n.

H3b: Giao dién cua phan mém cham cong khudn médt cang than thién véi nguot dung thi
su gan bo cong viéc dé duy tri cua nhan vién cang lon.

H4b: Tinh minh bach cua dit li¢u cham cong cang 16n thi sy gan b6 cong vi¢c dé€ duy tri
cuia nhan vién cang 16n.

Hlc: Tinh chinh x4c ctia phan mém cham cong khudn mat cang cao thi sy gan b6 cong
viéc vi dao duc cua nhan vién cang 16n.

H2c: Muc d6 tiét kiém thoi gian ciia phan mém cham cong khudn mat cang cao thi sy
gan bo cong viée vi dao dlrc cua nhan vién cang 16n.

H3c: Giao dién ctia phan mém cham cong khuén mat cang than thién véi nguoi dung thi
sy gan bo cong viéc vi dao duc cua nhan vién cang 16n.
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H4c: Tinh minh bach cta dir li€éu cham cong cang 16n thi sy gan bd cong viéc vi dao

dtrc ctia nhan vién cang 16n.

Tir c4c gia thuyét trén, ching toi dé xuat mé hinh nghién ctu vé tac dong cua ap
dung phan mém chim céng khudn mit dén su gan b6 cong viéc cia nhan vién theo

Hinh 1 dudi day.

Yéu th cia phin mém
chim céng khudn mjt

Tinh chinh xac

Gidn b vi tinh cam

— - . .
liér kiém théi gian

Gidin b A duy tri

Giao dién thin thién

[¥ir liéu minh bach

Gifin bd vi dao dire

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat

Trong nghién ciru nay, cac thang do cua cac yéu té phan mém cham coéng khudn
mat (tinh chinh xéc, tiét kiém thoi gian, giao dién than thién, va di liéu minh bach)
dugc ap dung c6 diéu chinh thang do ctia Theo Gabuya va cong su (2012), Allen va

Meyer (1990), va Terry Anthony Byrd (2000) (Bang 1).

Bang 1. Thang do nghién ctru

Thang do Noi dung

Ngu(“)n tham khao

Tinh chinh | Phan mém cham cong khuén mat do ludng thoi gian lam
Xac viéc ctiia nhan vién mot cach hiéu qua

Theo Gabuya va
cong su (2012),
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Phan mém cham céng khuén mat dam bao tinh nguyén
ven cua dit liéu

Vé ban chat, trg nhan vién déu dugc ket noi thong tin téi
phan mém cham cong khuoén mat

Phan mém chim cong khudn mit 1a mot phwong tién dang
tin cdy dé tra dung murc lwong cho nhan vién

Phan mém cham céng khuén mat cung cap thong tin chinh
xac cho viéc tinh luong

Allen va Meyer
(1990)

Mtrc 36 Két qua chim cong duoc ghi nhan ngay 1ap tic trén hé Theo Gabuya va
tiét kiém thong cong su (2012),
thoi gian Allen va Meyer
Dit liéu chdm cong dé dang duogc thu thap thong qua hé (1990)
thong dong ho cua phan mém cham cong khudn mit
Nhan vién ton it thoi gian trong viéc thuc hién chim cong
qua phan mém chim cong khudn mit
Phan mém chdm céng khudn mit ngay 1ap tirc xac minh
danh tinh nhén vién trong thoi gian thuc
Giao dién | Phan mém chdm cong khudn mit rat dé sir dung Theo Gabuya va
than thién cong su (2012),
vOingudi | C4c thong tin hién thi trén man hinh déu ¢6 thé doc duoc Allen va Meyer
dung (1990)
Thong tin dugc trinh bay va hién thi mot cach rd rang
Vi tri thong bao xuat hién trén phan mém rd rang, nhat
quan
Thong bao vé 15i chdm cong thuc su rat hiru ich
Tinh minh | T4t ca nhéan vién trong cong ty déu co thé tiép can véi dir Terry Anthony Byrd
bach cua dit | liéu ghi nhan trén phdn mém chdm cong khudn mit (2000)

20




Pham Vén Chién, Vii Hoang Nam, Nguyén Thi Khanh Chi

liéu chAm | Nhan vién c6 thé st dung dién thoai dé truy cap vao dir
cong lidu cham cong dugc ghi nhan trén may tinh

Nhan vién c6 thé biét muc lvong dugc nhan thong qua két | Theo Nguyén Tién
qua chdm cong Anh (2022)

Nhan vién c6 thé phat hién su bat thuong trong chim
cong (quén chdm cong, 16i chdm cong,...)

Gan két | Anh/chi coi cong ty nhu ngdi nha thtr hai cia minh Theo Meyer &
vi tinh . . Allen (1990
cam Anh/chi thay dugc lam viéc & cong ty 1a mot dieu dang tu ( )
hao
Anh/chi coi kho khin cong ty dang mac phai ciing 1a kho
khin ban than can giai quyét
Gankét | Anh/chi cam thay viéc roi bo cong ty luc nay sé& gy nhiéu Theo Meyer &
dé duy tri | kho khan cho anh/chi Allen (1990)
Anh/chi kho c6 thé tim thay cong viéc tuong tu néu rdi bo
cong ty
Anh/chi thiy thu nhép s& bj anh huong néu roi cong ty
Cong ty cung cap nhiéu chinh sach phu hop dé anh/chi
thdy on dinh trong cong viéc nay
Ganbovi | Anh/chi théy ban than c6 tinh than trach nhiém cao véi Theo Meyer &
dao duc | cong ty Allen (1990)

Anh/chi mot long gan bo va phat trién cung cong ty

Anh chi thiy viéc roi b cong ty vao luc nay 1a khong nén

3. Phuwong phap nghién ciu

Theo Hair va cong su (1998), kich thudc mau (s6 quan sat) phai bang it nhét 5 lan
tong sd bién quan sat dugc phan tich. Bai nghién ctru bao gdm 26 bién quan sat cho nén
kich thudc miu nghién ctru it nhat phai bang 130. Do d6, ¢& mau trong nghién ctiru nay
duogc xéac dinh 1a 150. Dt liéu cua bai nghién ctru dugc thu thap thong qua phuong phap
khao sat truc tiép (In-person surveys). Ddi tuong khao sat 13 cac nhan vién cua tip doan
ViTech Group va nhan vién tai cac cong ty, t6 chirc dang sir dung phan mém chiam cong
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khuon mat cua tap doan ViTech Group. bé ¢6 thé thu thap duogc dir li€u, chung t6i can
c¢6 su cho phép cua ban giam ddc cua cac don vi ké trén dé tién hanh khao sat. Phiéu
khao sat duoc cac trudong phong ban, bd phan gii dén cac nhan vién tra 1oi. Dé c6 thé
dat dugc s6 mau t6i thiéu 1a 150, thi sb phiéu phat ra 1a 300 phiéu, s6 phiéu thu vé la
205. Thong qua sang loc cac phiéu khao sat thu vé, thi ¢6 200 phiéu hop 1&. Ty 1¢ phan
hoi 1a 83.33%.

Phuong phap phan tich dir liéu dugc st dung dé phén tich va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru nhu sau: Phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) duoc str dung dé danh
gia do tin cdy va gi tri cua timg ciu tric trong mo hinh, va mé hinh cau triic tuyén tinh
(SEM). M5 hinh ciu triic tuyén tisinh dwoc 4p dung dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Thang do mé hinh do ludng duge st dung dé danh gia mic d6 phu hop tong thé
v6i dir lidu thuce té, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac chi s6 phu hop voi mo hinh
bao gdm 2 /df, chi sé phu hop tét (GFI), chi s6 pht hop quy chuan (TLI, NFI), chi s6
phtt hop so sanh (CFI) va sai sd xdp xi binh phuong trung binh gbc (RMSEA) di duoc
kiém tra v6i céc tiéu chi sau: tir 1 dén 5 cho x2 /; trén 0,90 ddi v6i GFIL, TLI va CFI
(Kline, 2005); va duéi 0,08 d6i véi RMSEA (Bollen, 1989).

4. Két qua nghién céu

Két qua khao sat cho thay, 90 ngudi tra 101 1a nam gidi vai ti 16 13 44,8% va 110 1a
nir giGi voi ti 18 14 55,2%, c6 do tudi tir 25-30 chiém 29,4%, 31-40 chiém 51,5%; tir 41-
50 chiém16,6%; va trén 50 tudi 13 2,5%. Thoi gian lam viéc duéi 1 nam 1a 11,3% ; tir
1-3 nam la 37,7%; 3-5 nam la 30,4%; 5-7 nam la 14,2%; trén 7 nam la 6,4%.

Két qua kiém dinh do tin cay cua dit liéu nghién ctru duoc trinh bay trong bang 2.
Két qua phan tich do tin cdy cho thiy cac bién quan sat déu 16n hon 0,5, phuong sai
trich (AVE) déu 16n hon 50% va do tin cay tong hop (CR) cua cac nhan té déu dat gia
trj trén 0,7. Trong d6 viéc tinh toan do tin cay tong hop va phuong sai trich dya trén hé
s6 tai cac bién quan sat. Nhu vay, cac thang do trong mé hinh chinh thtrc dat do tin cay
va tinh hdi tu can thiét.

Bang 2. Két qua Kiém dinh d¢ tin ciy caa thang do

H¢ sb tai Phwong Do tin
Y Cronbach nhén tb sai trich  cy tong
h .
Nhan €0 Alpha (khoding (AVE) hop
phén bd) (%) (CR)
Tinh chinh xac 0.901 0.772-0.896 79% 0.925
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Mtc d6 tiét kiém thoi gian 0.926  0.702-0.780 56% 0.795
Giao dién than thién 0.930  0.713-0.878 51% 0.756
Tinh minh bach 0.906  0.700—0.855 66% 0.880
Gan két vi tinh cam 0.881  0.731-0.836 67% 0.866
Gan két dé duy tri 0.891  0.706 —0.857 52% 0.804
Gan két vi dao dirc 0.853  0.746—0.880 53% 0.770

CMIN/df = 1.424; CFI = 0.952; GFI = 0.902, TLI = 0.946; RMSEA = 0.046; PCLOSE
=0.824

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu vé tac dong caa phan mém cham céng
khudn mit dén gan két cong viéc ciia nhan vién, bai viét sir dung mé hinh cau trac tuyén
tinh dé phan tich cac gia thuyét dé xuat. Két qua phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh
tir dit liéu khao sat cta nghién ctru cho thdy: Chi —square/df = 1,537 nhé hon 3; GFI =
0,921, CFI = 0,933, TLI = 0,932, IFI = 0.930 déu Ién hon 0,9; RMSEA = 0.047 nho hon
0,05. Bang 3 cho thiy cac gia thuyét déu dugc chap nhan, trir bon gia thuyét Hilb, H2b,
H3b, va H4b la bi bac bo.

Bang 3. Kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Hé sb Beta

Quan hé chuin héa p-value Gia thuyet
H1la: Tinh chinh xéac > Gan b6 vi tinh cam 0.321 0.002  Chap nhan
H2a: Tiét kiém thoi gian > Gan bo vi tinh cam 0.307 0.003  Chép nhan
H3a: Giao dién than >  Ginbé vi tinh cam 0.144 0035 Chépnhin
thién
H4a: Dir liéu minh bach = Gan bo vi tinh cam 0.258 0.017  Chép nhan
H1b: Tinh chinh xac > Ginbb dé duy tri -0.119 0.320 Bac bo
H2b: Tiét kiém thoi gian > Gan bd dé duy tri -0.078 0.193 Bac bo
H3b: Giao dién than > Génbd dé duy tri -0.055 0.184 Bac bo
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thién

H4b: Dit liéu minh bach = Gan b dé duy tri -0.006 0.101 Bac bo
Hic: Tinh chinh xéc > Gin bd vi dao dirc 0.221 0.015  Chip nhan
H2c: Tiét kiém thoi gian = Gén b vi dao duc 0.342 0.001  Chép nhan
Eljgn Giao dién than -  Gian bd vi dao duc 0.017 0.044 Chap nhan
H4c: Dit liéu minh bach = Gén bo vi dao dirc 0.507 0.000  Chiap nhan

Két qua tai Bang 3 cho thay tinh chinh xac c6 tac dong Ion nhat dén gan bé cong
viéc vi tinh cam caa nhan vién (0.321). Két qua nay khang dinh lai hai gia thuyét cia
Shehu & Dika (2011), hay nhom nghién ctru cua Campell (2004) hoan toan phu hop khi
ap dung v6i phan mém chim cong khuén mit. Sy chinh xac trong ghi nhan, do ludong
thoi gian 1am viéc ciia nhan vién giup cho ho cam thay hai long hon véi nhitng gi minh
dd bo ra va cam nhan duoc su cong bang trong to chirc. Tuy nhién, tinh chinh xac lai
khong anh huong dén su gan bo cong viéc dé duy tri ciia nhan vién. Két luan nay nguoc
lai voi gia thuyét dé xut va ciing phu dinh lai gia thuyét cia Akshat va cong su (2019),
hay ctia McLindin (2005) vé viéc tinh chinh x4c ctia phdn mém c6 tac dong tich cuc dén
su gin b dé duy tri ciia nhan vién. Ly giai cho van dé nay, viéc phin mém chdm cong
hién thi qua chinh xac qua trinh chim céng ctia ngudi di 1am s& khién ho phai don nhidu
strc luc va chi phi dé cb gang di 1am sdm nhét ¢ thé. Trong khi viéc di 1am sém lai phy
thudc khong it vao yéu tb ngoai canh nhu tic dudng, mat dién, mat wifi khong thé cham
cong. Cho nén nhan vién c6 thé thay cong viéc ho dang lam s& tén kha nhiéu chi phi va
ho c6 thé s& nhyt chi va di tim cong viéc khac phi hgp hon.

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Duya vao két qua di duoc théo ludn & trén, cac yéu to ciia phan mém chdm cong
khudén mit c6 tac dong cung chiéu dén sy gin bo cong viée vi tinh cam cua nhan vién
gdém: tinh chinh xac, mic do tiét kiém thoi gian, tinh minh bach cua dir liéu. Pay 1a
nhitng yéu td tac dong truc tiép té1 sy cong béng, cam xuc cua nhan vién, cling nhu tao
cho nhan vién niém tin tai noi 1am viéc, nhan vién dugc coi nhu mot phén cua to chirc.
Két qua nghién ctru ciing chi ra rang, cac yéu t6 cia phan mém chim cong khudn mit
déu c6 tac dong nguoc chiéu dén su gin bo dé duy tri cua nhan vién. Ly giai cho diéu
nay, chiing ta ¢ thé thy giai phap chdm cong khudén mat c6 tac dong dén chi phi cho
mdi 1an di 1am muodn cta nhan vién. Vi su gén b6 vi dao dire, da sb cac yéu td cua
phﬁn mém chdm cong Khuon mat déu co tac dong thuan chiéu. Chi c6 tinh chinh xé4c cao
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cua phan mém la khién cho nhan vién giam thiéu di su gan bé vi dao duc. Trach nhiém,
nghia vu lam viéc chinh 1a yéu t0 then chdt cua sy gan bo nay.

5.2.Hamy quadn tri

Trén co s& luan giai cac két qua nghién ctru, bai viét dua ra cac ham ¥ quan tri
dudi cac goc do khac nhau. Mot 13, khao sat y kién cua nhan vién vé viée 4p dung may
chim cong phan mém khudén mat. Diéu nay s& giap nhan vién thiy mirc d6 ton trong
cua to chtrc ddi v6i timg ca nhan, ddng thoi tao moi trudng céng bang dan chu, va s& co
tac dong dén su gin bo cong viée cua nhan vién. Hai 1a cac doanh nghiép nén tich cuc
mg dung cong nghé thong tin dé quan 1y nhan sy dat hiéu qua hon. Viéc sir dung phan
mém chim cong khudén mat doi héi doanh nghiép can nghién ctlru trong viéc lya chon
nha cung cip ciing nhu dic tinh cia tng dung nay. Do dé, s& can phai tuyén dung, dio
tao ddy du va cdi md ndi bo dé dam bao rang phan mém chim cong khudén mit khong
tré thanh mot cong cu kiém soat ma 1a mot cong cu dé xay dung niém tin va cam két tai
noi lam viéc. Ba 1a doanh nghiép nén luu tim dén viéc ting tinh linh dong trong cham
cong nhu gia ting khoang cach pham vi cham cong dé tranh cac trudng hop ngoai y
mudn thudng xuyén xay ra ctia nhan vién. Bon 1a phd bién cho toan bo nhan vién vé loi
ich cua viéc str dung cham coéng khudn mit. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can chii y dén
viéc chim cong linh dong, danh gia tién d6 1am viéc cua nhéan vién, hay c6 phuong an
tao thém cac chinh sach khen thuong, danh gia tot cho nhitng ngudi tuan thi tot noi quy
vé gio gidc va sin sang dong gop ngoai gid. Doanh nghiép tdi uu lai cac tha tuc hanh
chinh nham tiét kiém thoi gian cho nhan vién. Chang han, v6i mot hé thong quan tri
nhan sy cua phén mém chim cong khudén mat, doanh nghiép cé thé tinh dén viéc tich
hop thém viéc lam don tir xin nghi phép hodc xin di cong tac. Trudce ti€n, don tur tao trén
hé thong s& nhanh chong hon rat nhiéu so v6i viéc phai viét don tay hodc viét thu dién
tir. Hon nita, ngudi phu trach c6 thé tiét kiém cong sirc trong viéc quan 1y, tong hop va
luu trir don thu.

6. Han ché ciia nghién ctru

Bai nghién ctru con tdn tai mot sd han ché nhu sau. Thir nhat, pham vi mau nghién
ctru con nho, chua phan 4anh mot cach tong quat vé thai d6 nhan vién khi néi vé phan
mém cham cong khudn mit. Thir hai, bai nghién ciru chi tap trung khai thac di liéu cta
nhitng c4 nhan 1am viéc tai ViTech Group va cac cong ty khach hang c6 str dung phan
mém Achamcong ma khong danh gia nhitng phan mém cham céng khudn mit khac co
tinh niang twong dong. Do d6, bai nghién ctru chua thé danh gia sau sic mic do thoa
man ciia toan bo nhan vién néi chung khi sir dung chim cong khudn mat va tac dong
ciia phin mém nén sy gin bé cong viée. Thir ba, nghién ctu thuc hién trén dia ban
thanh phd Ha Noi, thiéu di sy da dang vé dic diém mau khao sat. Huong nghién ciru
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tiép theo cho dé tai la viéc mo rong ddi tuong, pham vi khao sat. DPoi tuong khao sat can
mo rong theo hudng da dang hon vé cac doanh nghiép, t6 chirc. Pham vi c6 thé 1a cac
tinh thanh khac vé6i diéu kién kinh té, giao thong khac nhau. Ngoai ra, khi nghién ctru vé
phan mém chim céng, cin phai tim hiéu thém vé cac phin mém twong ty va gia ting
thém nhimg dic diém ma phan mém tac dong dén sy gin bé cong viée cta nhan vién.
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THE IMPACT OF FACE BIOMETRIC APPLICATION ON
EMPLOYEE ENGAGEMENT

Pham Van Chien, Vu Hoang Nam, Nguyen Thi Khanh Chi

Abstract. With the importance of human resource management in the context of
fierce competition and the development of information technology, this paper
investigates the impact of using biometric software on employee engagement. This
paper focuses on four characteristics of biometric software: accuracy, time saving, user-
friendly interface, and transparent data. The quantitative research method is employed.
Survey data of 200 employees of Vitech Group and several companies using Vitech
software are analyzed by SPSS AMOS 22.0. The results show that the use of biometric
software has a positive impact on employee engagement under two aspects: emotional
and ethical commitments. On the basis of the research results, this paper provides
managerial implications for enterprises in applying information technology to human
resource management.

Keywords: Employee engagement; Face Biometrics; Accuracy; Transparency;
Time saving.
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