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Tom tit. Bai viét nghién ciru vé cac nhan t6 tac dong dén sy hai long clia ngudi
ké toan trong viéc st dung hé thong hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP) trong
cac doanh nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh. Trong d6, cac nhéan té duoc nghién ciu
trong bai gdm: cam nhan vé tinh hitu ich; chat lwong thdng tin; chat lwong hé théng;
chat luong dich vu; dao tao. Két qua nghién ctiu cho thay ca 5 nhan té déu tac dong dén
su hai 1ong cua nguoi st dung ERP va chiéu tac dong 1a cung chiéu. Tir két qua nghién
ctru nhom tac gia dua ra mot sd dé xudt d6i voi doanh nghiép: truyén thong dén ngudi
str dung vé loi ich ctia ERP, phan tich cac quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép dé dua
ra nhiing yéu cau thiét ké ERP phu hop, phéi hop t6 chirc viée trién khai, van hanh hé
thong tét, bao tri hé thong dinh ky nhim dam bao hé thdng hoat dong an toan va hiéu
qua; dbi v6i nha cung cip phan mém hodc nha cung cap trién khai phan mém can hiéu
nhu cau khach hang, tu van cho doanh nghiép lya chon géi phan mém nao t6i wu nhat
ciing nhu chii y dén cong tac dao tao sir dung cho ddi tac.

Tir khoa: Hé thdng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép; Su hai long caa ké toan
1. Pit van dé

Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong va lan toa toi
moi linh vuc kinh té - x4 hoi. Sy canh tranh ngay cang nhiéu giira cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc doi hoi cac doanh nghiép phai nam bt thdng tin nhanh, c6 su phan
tich da chiéu nham dua ra nhitng chinh sach hoach dinh va quan ly tét. Cing véi do,
nham thu hat dau tu tir cac nha dau tu trong va ngoai nudc, doanh nghiép ciing can dap
tng yéu cau, diéu kién nhu: thong tin tai chinh minh bach, sb liéu ké toan “sach” va cho
thay trién vong phat trién cua doanh nghiép. Trudc nhimg thay dbi va tac dong do dit ra
yéu cau dbi vai cong tac ké toan khong chi dam bao chirc ning cung cip thdng tin bao
c4o tai chinh ma con yéu cau vé nhimg phan tich da chiéu hd trg cho cdng tac quan tri
va thong tin can cé su nhanh chong, kip thoi.

! Truomg Pai hoc Phan Thiét, email: tthdiem@upt.edu.vn

2.Ccong ty TNHH Du lich Thién Thanh 55



Tran Thi Hong Diém, Dwong Thi Té6 Trinh

Nham dép &ng yéu cau dit ra ddi véi cong tac ké toan thi yéu té con nguoi va su
hd trg cua nhirng cong cu trong cdng tac ké toan 1a vo cing quan trong. Bong thoi, ké
toan can c6 su phdi hop véi nhiéu bo phan khéc trong doanh nghiép va dit liéu phai cé
tinh lién két nham tranh sy trang lip thong tin, hd trg truy xuét dir liéu nhanh, phan tich
da chiéu,... Hé thdng hoach dinh ngudn luc hd tro rit nhiéu dé dat duoc céc yéu cau
trén boi tinh tich hop cua hé thong Bradford va Florin (Bradford & Florin, 2003). B¢ 1a
hé thong tich hop bao gom tat ca quy trinh va chirc nang kinh doanh can thiét trén tat ca
cac bo phan, phong ban va cac dia diém kinh doanh cua doanh nghiép (Soh & cs.,
2000). Danh sach 5 céng ty cung cdp phan mém ERP Ion trén thé gidi: SAP: 24%:;
Oracle: 12%; Sage: 6%; Infor: 6%, and Microsoft: 5% (Costa & cs., 2016).

Tai Viét Nam, trong nhimg nim gin day cac doanh nghiép ung dung phan mém
ERP cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ngay cang nhiéu. Dic biét,
cac doanh nghiép trién khai ERP duoc cung cap bai nhiing nha cung cap ERP 16n trén
thé gigi. Cu thé, trong mau nghién cau ty I¢ trién khai ERP caa SAP hay Oracle chiém
ty 1& cao trong tong mau.

Nghién ciu vé nhan t6 anh huong dén su chap nhan va hai 1ong vé ERP nhan
duoc nhiéu sy quan tdm va nghién ciu. Nghién ctru ciia Costa va cong su vVéi muc tiéu
la tim kiém cac nhan té chinh anh hudng dén sy chap nhan va su hai long cua nguoi
dung dbi vai hé théng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép. Két qua nghién ciu cua
Costa va cong su cho thay su hd tro tir nha quan Iy cp cao, dao tao va chat luong hé
théng 1a nhitng cau trdc quan trong dé danh gia sy chap nhan va hai 1ong cua nguoi
dung (Costa & cs., 2016). Tuong tu, két qua nghién ctru ctia Bradfor va Florin ciing cho
thiy nhan t6 su hd trg ctia nha quan Iy cip cao va dao tao c6 lién quan tich cuc dén su
hai 1ong ctia nguoi dung. Bén canh d6, nghién ctru cua Bradfor va Florin con chi ra hai
nhan té sy phirc tap cua hé théng ERP va ap luc canh tranh c6 lién hé tac dong theo
hudng nguoc chiéu dén su hai 10ng cua ngudi dung hé théng (Bradford & Florin, 2003).

Tiép theo hudng dé tai vé nhan té anh huong dén sy hai long cia ngudi dung ddi
vé6i hé théng ERP va sy phét trién caia doanh nghiép ludn gan lién véi sy phat trién cua
cdng nghé. Nhém tac gia quyét dinh thuc hién nghién ctu cac nhan té tac dong dén sy
hai long cta ngudi ké toan trong viéc sir dung hé thong ERP trong céc doanh nghiép tai
Thanh phé H6 Chi Minh nham bé sung tai liéu thuc nghiém vé chu dé lién quan dén
g dung phan mém vao cdng viéc ké toan tai Viét Nam va c6 y nghia thuc tién ddi véi
viéc trién khai ERP tai doanh nghiép.

Bai bao dugc ciu tr(c nhu sau: phan dit vin dé tom tit su vé tinh cap thiét caa dé
tai; phan hai la tong quan cac nghién cau truéc; phan thir ba trinh bay phuong phap
nghién ciu va mé hinh nghién ciu; phan the tu trinh by két qua nghién ciru va thao
luan; phan cubi cing la két luan.
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2. Téng quan nghién citu

Bradford & Florin (2003) dwa ra mé hinh nghién ctu vé su thanh cong cua viéc
trién khai ERP d6 1a: dic diém d6i méi (so sanh c¢éng nghé, cam nhan tinh linh hoat, tai
cau tric chu trinh doanh nghiép); dic diém té chic (su hd trg cua nha quan ly cip cao,
su dong thuan caa té chire, dao tao); dic diém méi truong (&p luc canh tranh). Két qua
nghién ctiu cho thiy su hd tro tir nha quan 1y cap cao va dao tao tac dong tich cuc dén
su hai 1ong cua ngudi sir dung, trong khi d6 cam nhan vé tinh linh hoat caa ERP va ap
lyc canh tranh c6 méi quan hé tiéu cuc (Bradford & Florin, 2003).

Nghién ctu cia Chien & Tsaur (2007) vé su thanh cong cua hé théng ERP tng
dung trong ba nganh céng nghé cao cua Bai Loan (Chien & Tsaur, 2007). Bén canh hai
nhan t6 anh huong dén su hai 1ong cia nguoi ding ERP thudng duoc nghién cau la:
chat lwong hé thdng va chat luong théng tin, Chien & Tsaur (2007) dé xuat thém nhan
t6 chat lugng dich vu. Két qua nghién ciru cho thay ca 3 nhan té trén I1a nhitng nhan t6
quan trong tao nén sy thanh cong cua viéc (g dung hé théng ERP tai doanh nghiép.

Nghién ctu caa Lin (2010) véi dir liéu thu thap tir viéc khao sat tai cdc doanh
nghiép 16n ¢ Pai Loan (Lin, 2010). Két qua nghién ciru tim thiy bang chung vé sy tac
dong cua chat luong thdng tin va chit luong hé thong anh huong dén su hai long cua
ngudi str dung hé théng. Clng véi do, hai yéu té ciing quan trong tao nén sy thanh cong
cua viéc tng dung ERP trong doanh nghiép dé 1a su hd tro tir nha quan ly cép cao va
cam nhan tinh htru ich.

Nghién ctu ciia Costa va cong su (2016) nham muc dich tim ra yéu té quyét dinh
chinh dwa dén sy hai 1ong va sy chap nhan cia nguoi dung ERP (Costa & cs., 2016).
Costa va cong su (2016) da thuc hién khao sét truc tuyén véi ddi tuong 13 ngudi dung
ERP sir dung cac phan hé khac nhau: ban hang, ké toan, nhan sy, san xuat,... tai cac
nudce chau Au. Két qua nghién ctu thay rang su hd tro cia nha quan Iy cap cao, sy dao
tao va chit luong hé thong 1 cdu tric quan trong dua dén su chap nhan va hai long cua
ngudi ding. Nghién ciu ciia Costa va cong sy (2016) da cung cap bang ching hitu ich
cho viéc trién khai ERP tai cac doanh nghiép.

Nghién ctu cia Pham Tra Lam (2018) vé “Nhan t6 tic dong dén cam nhan két
qua cong viéc caa nhan vién ké toan trong moi trudng ung dung hé théng hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép - truong hop Viét Nam”. Céc bién doc 1ap trong mé hinh gom:
su phu hop gitra nhiém vu va cdng nghé; loi ich ké toan; cam nhan vé tinh hitu ich; su
thoa mén trong cong viéc; va cac bién kiém soat: lién quan dén dic diém cé nhan, sb
lwong phan hé ung dung, chi phi tng dung. Két qua nghién ciu cho thiy, cam nhan két
qua cdng viéc ciia nhan vién ké toan bi tac dong bai sy phu hop giira nhiém vy va cong
nghé; cam nhan vé tinh hitu ich; sy thoéa man trong cong viéc (Lam, 2018).

Nghién ctu cia Ngb Thi Lan Dai (2019) vé “Cac nhén t6 anh huong dén su hai
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long cong viéc cua nhan vién ké toan trong méi trudong ang dung hé thdng hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép (ERP) khu vuc TP.HCM”. C4c nhan t6 anh huong dén su hai
long cong viéc cua nhan vién ké toan duoc nghién ctu bao gém: chit luong hé thdng;
chit lugng thong tin; dic diém cong viéc. Két qua nghién ctu cho thay ca 3 nhan té
trong mo hinh déu tac dong dén sy hai 1ong cong viéc cia nhan vién ké toan trong moi
truong wng dung hé théng hoach dinh ngudn lec doanh nghiép (ERP) khu vyc TP.HCM
(Pai, 2019).

Khéi niém chat lwong hé thdng (System quality) 1a mac d6 ma hé théng dé dang
xtr 1y dé hoan thanh mot s6 nhiém vu “the degree to which the system is easy to use for
accomplishing some task”, ddng thoi Costa va cong su (2016) ciing tim thay chit lwong
hé théng c6 anh huong dang ké dén y dinh sir dung va ca su hai 1ong cia ngudi ding
(Costa & cs., 2016). Tuong tu chét luong hé théng la nhan té quan trong khi danh gia hé
théng da dugc Urbach va cong sy (2010) tim thay trong nghién ctu cua minh (Urbach
& cs., 2010). Tir d6, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H1: chat luong hé théng c6 tac dong cung chiéu dén sy hai 1ong cua nguoi sir
dung.

Gia thuyét H2, H3 duoc nhém tac gia dwa ra dwa vao két qua nghién ctu cua Lin
(2010), két qua nghién ctu chi ra chat lwong théng tin (Information quality) va cam
nhan tinh hitu ich (Perceived usefulness) ¢d anh huong dén sy hai 1ong cta ngudi ding
véi hé thong ERP. Cu thé, chat luong théng tin s& ¢ anh huéng gian tiép dén sy hai
long cua nguoi dung hé théng ERP théng qua cam nhan vé tinh hitu ich (Lin, 2010).
Chét luong thong tin s& cao hon khi tinh hiru ich cua hé thong ERP dap tng su phi hop
gitta dau ra cta hé thong va yéu cau caa ngudi sir dung.

H2: Chat luong thong tin ¢ tac dong clng chiéu dén sy hai 10ng cia ngudi sir
dung.

H3: Cam nhan tinh hitu ich c¢6 tac dong cung chiéu dén su hai long cia ngudi sir
dung.

Chat luong dich vu (service quality) 1a yéu té anh huong dén sy hai long cua
ngudi st dung hé théng (Chien & Tsaur, 2007). “Chét lwong dich vu” 1a sy hd trg tong
thé tir giai doan ban dau dén van hanh va bao tri hé thong. N6 ¢6 thé duoc cung cap bai
bo phan quan tri thong tin hé théng (Management Information Systems) hoac duoc cung
cap boi nha cung cap hé théng ERP hodc don vi trién khai hé théng ERP. Néu chat
lwong dich vu tré nén yéu kém c6 thé dan dén mat khach hang. Tir ¢6, nhom tac gia dua
ra gia thuyét:

H4: Chét luong dich vu co6 tac dong cung chiéu dén sy hai long cua ngudi sir
dung.
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Pao tao (Training): cac két qua nghién ctru cua Bradford & Florin chimg minh
viéc dao tao co lién quan tich cuc dén sy hai long cua nguoi dung (Bradford & Florin,
2003). Mot trong nhirng loi ich thé manh caa hé thong ERP 1a tinh tich hop, céc dit liu
c6 tinh lién két vai nhau, gilp giam su lap lai caa cac thao tac va cé can cu ddi chiéu dix
liéu. Tuy nhién, loi thé tir sy tich hop ciing kém theo rui ro 16n, bai néu giai doan ban
dau 13i s& anh huong dén hang loat két qua & giai doan sau. Do d6, viéc ddo tao ngudi
dung 1a rat quan trong, giup nguoi dung hiéu duoc vai trd cia minh trong hé théng,
nhan thire duoc nhitng sai 1am cuia ho cd thé gy ra va ciing gitp nha quan tri phan b
ngudn luc phu hop dé mang dén hiéu suat 1am viéc tét nhat. Tir két qua dao tao tét s&
gitip nguoi dung hiéu hon vé vai trd caa minh trong hé théng, va su hiu ich caa hé
thdng ddi véi cong viéc.

HS5: Pao tao c6 tac dong cling chiéu dén su hai long caa ngudi st dung.

Su hai long cua nguoi su dung (User satisfaction) dugc xem la mot trong nhiing
khia canh quan trong nhat khi nghién ciru thanh cong ctia mot hé thong IS (Costa & cs.,
2016; Urbach & cs., 2010). Costa va cong su (2016) dua ra két luan vé sy hai long cua
ngudi sir dung hé théng ERP: nham dat dwoc sy hai 1ong cia ngudi sir dung thi hé
thdng can hd trg cac chirc nang can thiét gidp ngudi sir dung hoan thanh nhiém vy cua
ho; su hd tro cia hé théng mang lai hiéu qua va tinh hitu hiéu cho cong viéc cua ho; tir
do, gitip gia tang sy hai 10ng cua ngudi sir dung hé théng (Costa & cs., 2016). Nhom tac
gia van dung két luan trong nghién ctu cia Costa va cong su (2016) va cach do luong
su hai 1ong cua nguoi sir dung hé théng ERP ho dua ra dé thuc hién do luong su hai
long cua ngudi st dung hé théng ERP. Cac bién quan sat dé do ludng sy hai 1ong cua
ngudi st dung hé thong ERP bao gom: (1) ERP hd trg mot cach diy du tinh chat cong
viéc va nhiém vu cua nguoi dung; (2) ERP thi hiéu qua; (3) ERP thi hitu hiéu; (4) nhin
chung, nguoi ding rat hai long v6i ERP.

Dua trén két qua dugc tim thiy tir nhitng nghién ciru truéc vé nhan té tac dong
dén sy hai 1ong ctia nguoi sir dung, tAc gia dua ra mo hinh nghién ciru nhu sau:

Bang 1. Giai thich cac bién sb sir dung trong mé hinh

NHAN TO BIEN QUAN SAT MA HOA
System quality —
Chit hrgng hé thong SYSQ
ERP gitip to1 truy cap thong tin mot
cach dé dang N ’ SYSQ6
EI}P ch_o phép to1 dé dang tim kiém SYSQ2
thong tin. 7 ’
ERP thi dé dang dé¢ lap ké hoach va dinh SYSQ1

hudéng xur Iy cong viée cua toi.
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ERP cung cap chire nang phu hop. SYSQ5
ERP ¢6 céu truc tt. SYSQ3

Chat luwgng thong tin —

Information quality INFQ
Thléng t,in duoc cung cap bai ERP 1a INFQ2
chinh xac.

ERP tao ra thong tin mot cach toan dién.  INFQ3
Thong tin tir ERP luén ’du*qc cap nhat. INFQ1
Thong tin dugc cung cap bdi ERP dugc

dinh dang tdt. INFQ4

Cam nhén tinh hiru ich -

ol PU

Perceived usefulness
St dung ERP gitp t6i cai thién kha PUL
nang dua ra quyét dinh tét hon.

ERP cho phép t6i hoan thanh nhi¢m vu

PU2
nhanh hon.
Str dung ERP giup nang cao hi¢u qua PU3
cong viéc cua toi.

Chat lwgng dich vu -

Service quality SERQ
ERP la dang tin cdy. SERQ2
Nhén vién cung cap dich vu lu6én san SERQ1
sang hd tro khi t6i can hd trg vé ERP.

Nhan vién cung cép dich vu c6 kién
thire dé hd tro giai dap moi thic mac cia  SERQ3
toi vé ERP.

DPao tao - Training TR
DN cua t6i ludn nd luc dé dam bao nhan TR?
vién quen thudc voi ERP.

DN cua t61i m¢ nhitng khoa dao tao mo
A A TR1
rong vé ERP.

Sw hai long cua nguoi sir USS

dung - User satisfaction
ERP hd trg mot cach day du tinh chét

n A A USS1
cong viéc va nhiém vu cua toi.
ERP thi hiéu qua cho cong viéc cua toi. USS2
ERP thi hitru hiéu cho cong viéc cua toi. USS3
Nhin chung, t6i rat hai 1ong véi ERP. USS4

Nguon: Tac gia téng hop

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién qua 2 giai doan:
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Giai doan 1: Thuc hién nghién ctu so bd trén 10 ngudi nham diéu chinh hoan
thién thang do phu hop va dé hiéu trudc khi tién hanh nghién ciru.

Giai doan 2: Tién hanh khao sat chinh thtrc trén cac ddi twong nghién ctru dé thu
thap dir liéu. Nhom tac gia tién hanh khao sat thong qua cong cu Google Docs va guri
bang khao khao sét truc tiép dén nhiing ngudi 1am ké toén tai Thanh phd Ho Chi Minh.

Theo nghién cuu cta Hair va cong su., trong phén tich nhan t6 kham pha EFA,
kich c& mau gip 5 lan tong bién quan séat (Hair et al., 2006). Ap dung cho bai nghién
ctru, tong s6 bién quan sat 1a 22 thi kich c& mau tdi thiéu 1a: 22*5 = 110

Theo nghién cua Tabachnick & Fidell (1996) va Nguyén Binh Tho (2014) trong
phan tich hdi quy bdi, ¢ mau téi thiéu 1a N > 50 + 8m (trong d6 m 1a bién doc lap)
(Tabachnick & Fidell, 1996; Tho, 2014). Ap dung cho bai nghién ctu, tong sb bién doc
lap 12 5 thi kich c& mau téi thiéu la: 50 + 8*5 = 90

Pé dap ung dwoc ¢ mau yéu cau, nhom tac gia giri di 250 phiéu khao séat. Két
qua thu vé 196 phan hdi, sau khi gan loc nhiing phiéu khong dat yéu cau con lai 150
phiéu thoa diéu kién 1a nhan vién ké toan 1am viéc tai doanh nghiép c6 ung dung hé
théng ERP.

Sau khi tién hanh thu thap dix liéu, nhém tac gia thuc hién théng ké, phan tich
bang phan mém SPSS 20 dé xu ly thong k& md ta, danh gia do tin cdy cua thang do
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha EFA, kiém dinh twong quan va phan
tich hai quy.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Thong ké md td mdu
Bang 2. Thong ké mo ta miu

n=150 Mo ta Tan sé (nguoi) Tan suit (%)

Nam 10 6,7

Giéi tinh N 140 93,3
Tong 150 100
<=27 tudi 33 22

. < tudi <

Nhém tudi 28 tu017 40 108 72
>= 40 tuoi 9 6
Tong 150 100

Trinh d9 hoc vidn Trung cip /Cao dang 8 5,3
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Pai hoc /Sau dai hoc 142 94,7
Tong 150 100
K& toan trudng 1 0,7
R " Ké toan tong hop 143 95,3
Vi tri cong viéc ,
K¢ toan vién 6 4
Tong 150 100
SAP 27 18
Fast Business 18 12
. . Oracle 29 19,3
gha“ mém ERP - \mis.vn 22 14,7
ang st dung
Bravo 8 23 15,3
Khéc 31 20,7
Tong 150 100

Nguon: Tinh toan bgi nhém tac gia ter diz liu nghién cizu

Dua vao bang 2 théng k& mé ta cho thay tong sé mau quan sat 1a 150 trong do, ty
18 nir chiém 93,3%; do tuoi tir 28-40 tudi chiém ty I¢ cao va trinh d6 hoc van ciia nguoi
lam ké toan dai hoc hodc sau dai hoc chiém ty 18 94,7%. Vé vi tri cdng viéc, trong mau
nghién ctu thi vi tri ké toan tong hop chiém ty 18 cao 95,3%.

Vé phan mém ERP dang sir dung, ty & doanh nghiép tng dung phan mém ERP
duogc cung cip bai cac cong ty 16n trén thé giéi phan mém ERP nhu Oracle, SAP chiém
ty & cao trong mau nghién cau, ty 1€ lan luot 12 19,3% va 18%.

4.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Bang 3. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

SYSQ INFQ SERQ PU TR
SYSQ6 0,855

SYSQ2 0,818

SYSQ1 0,796

SYSQ5 0,760

SYSQ3 0,755

INFQ2 0,833

INFQ3 0,733

INFQL1 0,752

INFQ4 0,731

PU1 0,885
PU2 0,804
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PU3 0,803

SERQ?2 0,860

SERQ1 0,840

SERQ3 0,765

TR2 0,856
TR1 0,798
Hé sO 0,876 0,824 0,790 0,852 0,635
Cronbach a’s

H¢ 50 5,362 2,277 1,751 1,447 1,267
Eigenvalues

% phuong sai 31,542 13,395 10,299 8,512 7,454

(% of variance)

Nguon: Dir liéu két xudt tir phan mém SPSS

Nhém tac gia dua vao cac nghién ctiru nudc ngoai va cac nghién ctu trong nudc

lién quan dén sy hai 1ong caa nguoi ding ERP (d3 trinh bay ¢ phan tong quan nghién

ctu) dé ang dung do luong céc bién trong md hinh nghién ctu cua bai viét, trong d6 co
ca4c nhom nhan té:

- Nhan té “Chét lugng hé théng - SYSQ” duoc do ludng qua 6 bién quan sat, 6
bién quan sat dai dién cho nhimg dic tinh co ban, dé thiy dudi goc do quan sat cua
ngudi dung: dé diéu huéng (SYSQ1); dé dang tim kiém thong tin (SYSQ2); ciu tric tot
(SYSQ3); dé sir dung (SYSQ4); chirc nang phii hop (SYSQ5); dé dang truy cap thong
tin (SYSQ5).

- Nhan té “Chét lugng théng tin - INFQ” duoc do luong qua 4 bién quan sét, 4
bién quan sat dai dién cho nhitng yéu cau co ban déi véi thdng tin xuit ra tir ERP: thdng
tin luén dugc cap nhat (INFQ1); dam bao tinh chinh xac (INFQ2); thé hién tinh bao
quat, toan dién (INFQ3); dinh dang thdng tin trinh bay tét (INFQA4).

- Nhan t6 “Chat luong dich vu - SERQ” lién quan dén su hd tro ctia doi ngii nhan
vién cung cap dich vu. Bai vi, ERP phuc tap va rat méi ddi véi nguoi ding nén khi co
su hd tro kip thoi tir bén cung cap dich vu (SERQ1L); db tin cay (SERQ2) va ning lyuc
ctia nhan vién hd trg (SERQ3) la nhiing yéu t6 quan trong anh hudng dén sy hai long
cua nguoi dung.

- Nhan té “Cam nhan tinh hitu ich - PU” thé hién tinh hitu ich cia ERP d6i voi
nguoi ding khi n6 hd tro cho viéc hoan thanh nhiém vu cia ho dugc nhanh hon (PU2);
hiéu qua cong viéc tét hon (PU3) va tir 46 gitip ngudi ding ERP ra cac quyét dinh t6t
hon (PU1).

- Nhan té “Pao tao -TR” 1a nhan t6 khéng thé thiéu, trong qua trinh trién khai va
van hanh hé théng. Pao tao gitp nguoi st dung c6 nhiing hiéu biét vé céc chirc ning,
cac thao tac trén phan mém lién quan dén nhiém vu cua ho. Nhan té “Pao tao” trong bai
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viét duoc do luong qua 2 bién quan sat: khoa dao tao dé dam bao nhan vién quen thudc
véi ERP (TR2) va khoa dao tao mo rong vé ERP (TR1).

Trong qua trinh thuc hién phan tich, danh gia d6 tin cdy cua céc bién qua thang do
Cronbach’s Alpha ddi voi bién doc 1ap va bién phu thudc. Két qua phat hién bién
SYSQ4 c6 hé s 1a 0,081 nhé hon 0,3. Vi vay, nhom tac gia da tién hanh loai bién
SYSQ4 va kiém dinh lai 1an 2. Két qua kiém dinh lai lan 2, cac thang do dat do tin cay
va dugc dung cho phan tich nhan té khdam pha EFA.

Két qua phan tich dugc trinh bay ¢ bang 2 cho thay:

Céc thang do ban dau déu dat duoc do tin cay (Hé sé Cronbach’s Alpha dat tir 0,6
tro 1én va nho hon 0,95).

Tri s6 Eigenvalues déu Ién hon 1, nhu vay, 5 nhan té trong mé hinh déu cé y
nghia trong phan tich EFA.

Bang 3 con cho thay su hoi tu cia cac bién quan sat vao cac nhém nhan td, khdng
c6 bién nao bi tach gop va tat ca cac bién quan sat déu ¢ hé sd tai nhan té > 0,5. Nhu
vay, cac bién quan sat déu do ludng dugc cac nhan té trong md hinh nghién ctu. Cach
ma hoa cac bién quan sat ciing duoc nhom tac gia trinh bay chi tiét tai bang 3.

4.3. Hé s6 twong quan giiva cac bién trong mé hinh

Bing 1. Hé s6 twong quan giira cac bién trong md hinh

SYSQ INFQ SERQ PU TR USS

SYSQ Hé s6
tuong quan 1 0,376** 0,165 0,324** 0,184*  0,474**
Pearson

Muc y nghia (Sig.) 0,000 0,043 0,000 0,025 0,000

INFQ Hé s6
tuong quan | 0,376%* 1 0,244** 0,412** 0,268**  (0,553**
Pearson

Mtrc ¥ nghia (Sig.) | 0,000 0,003 0,000 0,001 0,000

SERQ Hé s6
tuong quan | 0,165* 0,244** 1 0,319** 0,080 0,395**
Pearson

Mtrc y nghia (Sig.) | 0,043 0,003 0,000 0,329 0,000

PU Hé s6
tuong quan | 0,324** (,412** (,319** 1 0,245**  0,616**

Pearson
Mtrc y nghia (Sig.) | 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000
TR Hé sb
twong quan | 0,184* 0,268** 0,080 0,245** 1 0,362
Pearson
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Mtrc y nghia (Sig.) | 0,025 0,001
USS Heé sb

Pearson
Murc y nghia (Sig.) | 0,000 0,000

0,329

0,000

0,003

0,000

0,000

tuong quan | 0,474** 0,553** 0,395** 0,616** 0,362** 1

0,000 0,000

**, H¢ s0 twong quan 6 muc y nghia 1%

*. H¢ s6 tuong quan & mirc ¥ nghia 5%

(SYSQ: chdr lwong hé thong; INFQ: chdt leong thong tin; SERQ: chdt lwong dich vu; PU: cam nhdn tinh
hizu ich; TR: dao tao; USS: sy hai long cua nguoi sir dung)

Nguon: Diz liéu két xudt tir phan mém SPSS

Bang 4 cho thiy hé sé tuong quan Pearson cac bién doc 1ap voi bién phu thudc
déu nho hon 0,05. Nhu vay, cac bién doc lap déu co twong quan véi bién phy thudc nén

dat yéu cau khi phan tich héi quy.
4.4, Két qud hai quy tuyén tinh

Bang 2. Két qua phan tich hai quy

Hé sé hdiquy  Hésd hai quy

Kiém tra da cong

(Unstandardized (Standardized (Collinearity
Coefficients)  Coefficients)  kiam ) Statistics)
. Mic y .
dinh . Hé sb
.z nghia ¢
Sai s6 Test (sig) phéng
Hesé  chuan A ® Dung sai dai
Hé sb Beta hwon
B (Std. (Tolerance) Phwong
Error) sal
(VIF)
SYSQ 0,174 0,050 0,210 3,512 0,001 0,819 1,220
INFQ 0,184 0,048 0,243 3,842 0,000 0,733 1,364
SERQ 0,176 0,058 0,176 3,053 0,003 0,881 1,135
PU 0,359 0,064 0,353 5,612 0,000 0,738 1,356
TR 0,166 0,060 0,158 2,779 0,006 0,902 1,108
hne 0473 0417 ~1,134 0,259

Nguon: DiF liéu két xudt tir phan mém SPSS
(SYSQ: chdt lwong hé thong; INFQ: chdt leong thong tin; SERQ: chdt leong dich vu; PU: cam nhdn tinh

hitu ich; TR: dao tqo)

Duya vao bang 5 trinh bay két qua hdi quy cho thay:
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Hé s6 VIF caa cac bién doc lap déu < 2 chimng té khong co da cong tuyén.

Sig kiém dinh t hé s6 hdi quy ciia céc bién doc lap déu < 5%, co y nghia thdng ke.
Va hé sé hoi quy caa cac bién doc lap déu > 0, cho thay céc bién doc lap tac dong cung
chiéu véi bién phu thudc, phu hop vai cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 da dit ra.

Két qua nghién ctu cho thiy nhan t& cam nhan tinh hiru ich tac dong manh nhat
dén su hai long cua ngudi ké toan trong viéc sir dung ERP, hé sb tac dong la 0,353
(Chien & Tsaur, 2007). Két qua nay gidng véi két qua duoc tim thy trong nghién ctu
cua Lin (2010) cho thiy cam nhan tinh hitu ich tac d6ng manh nhét dén su hai 1ong cua
ngudi dung hé théng ERP (Lin, 2010). Cho théy, dic diém cua hé théng cé thé anh
huéng dén nhan thic cua ngudi ding hodc su hai long d6i véi hé théng ERP. Trong
viéc tng dung hé théng ERP, do tin cay cua hé thong, thoi gian phan hdi, tinh linh hoat,
tich hop va sy thuan tién cua viéc truy cap la nhirng can nhic quan trong dbi véi ngudi
ding. Su tic dong manh mé cua yéu té cam nhan tinh hiru ich dbi véi su hai long cua
ngudi dung ERP 14 diéu co ban ma myc dich cua hé thong ERP hudng dén bai tinh tich
hop céc quy trinh kinh doanh ciia doanh nghiép dé loai bé cac quy trinh khdng hitu ich
va giai quyét duoc van dé phdi hop giita cac chirc nang. Khi ngudi dung nhan thiy hé
thdng ERP cai thién hiéu qua cong viéc cua ho, ho c6 kha ning hai 1ong cao hon voi hé
théng ERP. Do d6, chét lugng hé thdng va nhan thirc ciia ngudi ding vé tinh hitu ich ¢6
thé giup tang su hai 10ng cia nguoi ding voi hé théng ERP va anh hudng dén viéc sir
dung hé thong ERP sau nay.

Cac nhan tb chat lwong thong tin, chat lugng hé thdng va chat luong dich vu tac
dong dén su hai 1ong cua nguoi lam ké toan khi sir dung hé thong ERP ¢6 hé s6 lan lugt
la: 0,243; 0,210; 0,176.

Trong 5 nhan té duoc dua vao mod hinh nghién ciru thi sy tic dong caa nhan td
dao tao tac dong yéu nhat dén sy hai 1ong ciia nguoi ké toan khi sir dung hé théng ERP.

5. Két luan

Bai nghién ciru cho thay tt ca 5 nhan té trong md hinh nghién ciru déu tac dong
dén sy hai long ciia ngudi ké toan trong viéc sir dung ERP: cam nhan vé tinh hitu ich;
chat lugng thdng tin; chat luong hé théng; chat luong dich vu; dao tao.

Dua vao két qua nghién ciu, nhom tac gia dua ra mot sé dé xuat dbi véi cac bén
lién quan trong viéc trién khai va ung dung hé thong ERP d6 1a:

Péi voi doanh nghiép can thuc hién viéc tuyén truyén dén nguoi st dung vé loi
ich cia ERP nhin manh vao céc thugc tinh nang cao hiéu qua ra quyét dinh, nang cao
hiéu qua cdng viéc, nang cao ning suat lam viéc, ting cudng mdi quan hé vé dit lidu
giita cac bo phan,... Doanh nghiép can phéi hop voi bén cung cap phan mém ERP dé
phan tich cac quy trinh hoat dong cua doanh nghiép, cac yéu cau quan ly nham dua ra
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nhitng yéu cau thiét ké ERP phu hop véi thuc té tai doanh nghiép; tir 6, gitp ngudi st
dung nhan thay théng tin vé tinh hitu ich cua phan mém déi voi cong viéc cua ho 1a
chinh xac. Dong thoi, to chirc tot cong tac bao tri, stra chita hé théng dinh ky nhim dam
bao hé thdng hoat dong an toan va hiéu qua.

Dbi va6i nha cung cip va trién khai ERP can hiéu rd timg phan hanh, ting bo
phan, ... cia DN dé tu van cho DN lua chon phian mém nao téi vu nhat, dé dap tng
duoc yéu cau cua ngudi sir dung giup ting ning suat cdng viéc hon, d& sir dung hon, ...
cling nhu ¢6 nhitng hd tro phu hop. Can thiét 1ap mot doi ngii tu van c6 chuyén mén
gioi, c6 kién thire, ky ning dé giai dap moi thiac méc va tra 1oi chinh xac c4c van dé dap
g nhu cau caa ngudi sir dung.

Cubi cuing, ca doanh nghiép va bén cung cip phan mém ERP can quan tdm dén
cong tac dao tao vi chat luong nguon nhan lyc 1a loi thé canh tranh trong méi trudng
kinh doanh ngay nay. Pao tao ciing 1a yéu td dé dong vién, khich I¢ tinh than ham hoc
hoi va lam viéc hiéu qua cua nhan vién va su thanh thao trong viéc st dung phan mém.
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THE FACTORS EFFECT TO SATISFACTION OF ACCOUNTANT
WITH USE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEM USES

IN ENTERPRISE AT HO CHI MINH CITY
Tran Thi Hong Diem, Duong Thi To Trinh

Abstract. Research into factors affecting accounting satisfaction with the use of
the Enterprise resource planning system at Ho Chi Minh City. Factors discussed in the
article include: perceived usefulness; quality of information; quality of system; quality
of service; and training. Research results show that the five factors affect user
satisfaction with the Enterprise resource planning system and that the impact is positive.
From the research findings, the authors also make recommendations to the enterprise,
which applicated of Enterprise Resource Planning (ERP) systems: Communicating to
users about the benefits of enterprise resource planning systems (ERP), analyzing
business processes to provide suitable ERPs design requirements, coordinate in
organizing the implementation, good operation of the system, and periodic system
maintenance to ensure the safe and efficient operation of the system; For software
providers or software deployment providers, it is necessary to understand customer
needs, advise businesses to choose the most optimal software package as well as pay
attention to training for partners.

Keywords: Enterprise resource planning system; Aatisfaction of accountant
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