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To6m tat. Nghién ciru nay duoc thuc hién nham xem xét su tac dong cua cac nhan
t6 dén két qua cong viéc caa ngudi lao dong thong qua bién trung gian 1a su gin két tai
Cong ty C6 phan Dét May Hué. Dir liéu duoc thu thap tir 207 ngudi lao dong dang 1am
viéc tai Cong ty théng qua khao sét truc tiép bang bang hoi. Cac thang do duoc kiém
dinh bang hé sé Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha (EFA) va phan tich
nhan té khing dinh (CFA). Phuong phap mé hinh ciu trac (SEM) duoc st dung dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién cau. Két qua cho thay, &p luc cong viéc 1a yéu to tac
dong manh nhat dén sy gan két va qua d6 tac dong gian tiép dén két qua cong viéc caa
ngudi lao dong. Nhan té dong nghiép va thi lao c6 muc do tac dong manh tiép theo,
trong khi d6, dao tao, diéu kién lam viéc va tinh chat céng viéc c6 su tac dong yéu hon.
Bai viét cling dua ra nhitng ham y quan tri cho Cong ty nham nang cao két qua thuc
hién cong viéc ctua nguoi lao dong trong thoi gian taoi.

Tir khoa: Dét May Hué; Két qua cong viéc; Su gan két
1. Pit van dé

Trong thoi dai canh tranh nhu hién nay, vai tro cua quan tri nhan su cang tré nén
quan trong hon bao gid hét (Ali & cong su, 2019). Két qua 13, chirc ning nhan sy da
thuc hién chuyén ddi tir hd tro “hau truong” tré thanh ddi tac chién luogc cua doanh
nghiép (Bedarkar & Pandita, 2014). Nhitng loai tai san nhu may méc, cong nghé cé thé
duoc stir dung va tai tao mot cach dé dang nhung tai san duy nhét can c6 thoi gian dé
thay d6i d6 1a con nguoi (Ali & cong su, 2019). Thong thudng, cac té chirc nhan manh
tam quan trong cua cac yéu tb tai chinh nhu doanh thu va lgi nhuan ma bé qua thuc té
rang nhitng loi ich nay bit ngudn tir két qua hoat dong cua nhan vién (Tanwar, 2017).
Do d6, nhitng ngudi lao dong dat duoc két qua cao duoc coi la tai san quy gia cua mdi
doanh nghiép (Rorong, 2016).
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Nhiéu tai liéu da chang minh rang, quan Iy nhan su c6 anh huong dang ké dén két
qua cta ca nhan ciing nhu t6 chirc (Ali & cong su, 2019). Mot t chic so hitu luc lugng
lao dong c6 chat lwong cao véi day du cac kién thuc, ki nang va thai do 1am viéc tét s&
duoc kiém chiing thong qua két qua cong viéc cua nhan vién (Duong Minh Ta, 2020).
Tuy nhién, trén thuc té c6 khong it cac to chic ¢ bé day truyén thong, co doi ngii lao
d6ng hung hau nhung két qua cdng viéc van khong cao (Dwong Minh T, 2020).

Ngay nay, c&c doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép Dét may ndi riéng
khdng chi canh tranh vé san pham, khach hang, ngudn cung... ma quan trong hon hét
d6 1a canh tranh vé ngudn nhan lyc. C6 thé thay, ngoai viéc so hiru dugc mot ngudn
nhan lyc c6 chat lugng thi 1am thé nao dé gitr chan dugc nhimg nhan vién c¢6 niang luc
gioi dé tranh hién tuong chay mau chat xam lai chinh Ia van dé séng con caa mdi doanh
nghiép trong tinh hinh kinh té thi tredng hién nay. Su trung thanh, gin b6 véi té chuc
ctia nguoi lao dong gitr vai tro rat quan trong va quyét dinh dén su thanh cong va phat
trién bén viing caa bat ky t6 chic nao. Méi quan hé tich cuc giira sy gan két trong cong
viéc va két qua thyuc hién cdng viéc cua nhan vién ciing da duoc nhiéu nghién ciu minh
chung (Ismail, Igbal & Nasr, 2019; Suhartanto & Brien, 2018; Yin, 2018).

Cong ty Co6 phan Dét May Hué 1a mét trong nhitng cdng ty san xuat va kinh
doanh mat hang dét may trén dia ban tinh Thira Thién Hué véi quy mé rat 16n. Véi dic
trung 1a st dung nhiéu lao dong, quy trinh nhiéu cong doan thu cong, do do, quan tri
nhan sy ¢ tinh quyét dinh dén su phat trién bén vitng cia doanh nghiép. Ban Giam ddc
Cong ty Co phan Dét May Hué ciing nhan dinh riang lyc lwong lao dong la mét trong
nhitng yéu tb tién quyét di véi su ton tai, phat trién caa Cong ty; vay nén, véi phuong
cham nguoi lao dong 1a tai san quy gia nhat cua Cong ty, viéc 1am thé nao dé bao toan
duoc lyc luong lao dong, han ché ty 1& nghi viéc, nang cao su gin két vai té chirc va tir
do, cai thién két qua cong viéc ludn 1a mot bai toan “dau dau” dbi voi Cong ty C6 phan
Dét May Hué trong bdi canh canh tranh hién nay, dac biét 1a khi ca nuéc dang budc vao
trang thai “binh thuong mai” sau Pai dich Covid 19 (Han Pang, 2022). Do d6, muc
dich ctia nghién ctru ndy nhiam xac dinh va danh gia mac do tac dong cua cac nhan tb
dén két qua codng viéc cia ngudi lao dong thdng qua bién trung gian 1a sy gan két, trén
co s& d6, d& xuat cac ham y quan tri nham nang cao két qua cong viéc cua ngudi lao
dong tai Cong ty C6 phan Dét May Hué trong thoi gian toi.
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2. Téng quan nghién ciu
2.1. Két qud cong viéc

Két qua cong viéc 1a dau ra cua tat ca cac cdng viéc ma ngudi lao dong dd hoan
thanh (Arifin, 2020). Chi tiéu nay cho biét két qua tai chinh hozc phi tai chinh caa ngudi
lao d6ng va c6 méi lién hé truc tiép dén két qua hoat dong va sy thanh cong cua té chuc
(Anitha, 2013). Két qua cong viéc c6 thé dugc do luong bang cach so sanh thanh tich
cdng viéc ma ngudi lao dong dat duoc véi mac trung binh, yéu cau dit ra hoic thanh
tich cua dong nghiép (Tsui & cong s, 1997). Hiéu qua hoat dong cua té chirc hoan toan
dia trén két qua cong viéc cia mdi ngudi lao dong, cd nghia 1a néu ngudi lao dong co
két qua tét hon, to chirc ¢ hiéu suat cao hon va nguoc lai (Ghebregiorgis, 2018). Do
d6, nghién ctiru cac nhan té anh huong dén két qua cong viéc cua nguoi lao dong la mot
muc dich quan trong cua bét cir t6 chirc nao.

2.2. Gin két cong viéc

Su gan két 1a sy nhiét huyét trong cong viéc, su cam hang hay hang tha 1am viéc,
niém ty hao vé cdng viéc va nhitng thach thic phai ¢6i mat khi 1am viéc tai té chuc
(Schaufeli & cong su, 2002). Theo Salas-Vallina & Alegre (2018), su gan két thé hién
su nhiét tinh, dam mé, hung khoi trong cdng viéc va cac trang thai tinh than tich cuc
trong cbng hién. Mot nhan vién gin bo c6 thé dugc mo ta 1a niang dong, co dong co,
nhiét tinh va dam mé d6i vai cdng viéc, trong khi nhan vién khdng gin két 1a ngudi co
tinh cach may mac, ca tinh hda, tho o va lanh nhat, va xu hudng rat lui khoi cong viéc
(Akhtar & cong su, 2016).

2.3. Ly thuyét trao doi x& hgi

Khi dé cap dén su gan két va két qua cong viéc cua nhan vién, ly thuyét trao doi
x& hoi duoc chip nhan va st dung rong réi trong nhitng nghién ctu gan day (Dajani,
2015). Theo Blau (1964), mdi c4 nhan dua ra nhitng quyét dinh xa hoi duwa trén chi phi
ma ho nhan thic duoc va cac loai lgi ich khac nhau. Theo Ii thuyét trao doi x& hoi, su
cam két trong doanh nghiép hinh thanh khi nhan vién cam nhan dugc nhing tin hiéu
tich cyc tir doanh nghiép, vi du nhu s tung ho vé mat xa hoi, su cong bing trong hé
thdng khen thuéng, su cdng tdm trong cac méi quan hé cong viéc. Nhin chung, nén tang
ly thuyét trao doi x& hoi giai thich ly do tai sao nhan vién quyét dinh tham gia it nhiéu
vao cong viéc cua ho, tich cuc hay tiéu cuc, phu thugc vao cac ngudn luc kinh té va tinh
cam x4 hoi nhan dugc tir to chuc cua ho, hoic tham chi quyét dinh & lai véi t chic cua
ho (Dajani, 2015).
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2.4. Mgt sé nghién cieu lién quan va mé hinh nghién ciéu d@é xudt

Két qua cong viéc 1a dau ra caa mot qua trinh 1am viéc 1au dai cua nguoi lao dong.
Theo d xuit caa Anitha (2013), thong qua su gan két cong viéc, cac yéu to: moi truong
lam viéc, lanh dao, dong nghiép, dao tao va phat trién, thu lao, cac chinh sach 1a nhitng
yéu t6 tac dong dén két qua cong viéc cua ngudi lao dong. Tuong tu, Dajani (2015) cho
rang, linh dao, ddo tao va phét trién, luong thudng, chinh sach doanh nghiép, su cong
bang c6 su tac dong dén két qua cong viéc cua nguoi lao dong, trong d6 su gan két dong
vai trd 1a trung gian. Nghién ctu caa Akhtar & cong su (2016) thi tap trung vao ba yéu
t6 1a dao tao, su phan quyén va luong thuong. Nghién ctu cua Kaaviyapriya & Xavier
(2020) dé xuat 4 nhém yéu t6 anh huang, bao gdm: yéu tb thuoc vé doanh nghiép, yéu
t6 nguoi lao dong, yéu td doi, nhém va yéu t6 lién quan dén cong viéc. Trong khi do,
Ghebregiorgis (2018) nhan dinh: dong lec 1am viéc, lanh dao, méi quan hé dong nghiép,
dao tao, diéu kién 1am viéc la nhitng nhan t6 anh huong dén két qua céng viéc caa nhan
vién. Mot yéu té kha mai dugc dé xuat trong nghién cau caa Arifin, Nirwanto & Manan
(2019) 14 “su bat nat tai noi lam viéc” c6 tac dong nguoc chidu dén két qua lam viéc cua
nhan vién, trong d6 su gan két dong vai tro trung gian hoan toan. Ngoai ra, ciing rat
nhiéu nghién ciru tap trung vao viéc danh gia mdi quan hé giira su gan két va két qua
cdng viéc cua ngudi lao dong. Cu thé, Suhartanto & Brien (2018) va Yin (2018) déu
cho rang, su gan két co tac dong tich cuc dén két qua cong viéc cua ngudi lao dong. Két
qua nay tiép tuc dugc minh chiing qua nghién ctu cua Ismail, Igbal & Nasr (2019),

trong d6 yéu té “tu duy séng tao” déng vai trd trung gian.

Nhu vay, cac nghién ciru tap trung nhiéu vao céc nhan té: thu lao, méi truong lam
viéc, 1anh dao, dong nghiép, diao tao va phét trién. Ngoai ra, théng qua thao luan véi
mét s6 nha quan |y va cdng nhan tai Cong ty, nhan t ap luc cong viéc dugc dé cap dén
Vi cdng viéc ¢ day doi hoi su lién tuc, qué trinh 1am viéc yéu ciu cao sy chinh xé4c va ti
mi. Trén co sé d6, mo hinh nghién ctru dé xuat nhu sau:
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Thu lao

Mboi truwong lam viéc

Lanh dao

Sw gin két ) Két qua cong viéc

Pong nghiép

Pao tao

Ap luc cong vige

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

(Nguon: Bé xudt ciia nhom tac gia)
Cac gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

Hi: Thit lao ¢6 tdc dong tich cuc dén sw gan Két cia nguoi lao déng tai Cong ty
C6 phan Dét May Hué.

Ha: Méi trwong 1am viée ¢6 tac déng tich cuee dén sie gan két cia ngueoi lao dong
tai Cong ty C6 phan Dét May Hué.

Ha: Lanh dao ¢ tac déng tich cuc dén sw gan két ciia ngueoi lao déng tai Cong ty
C6 phan Dét May Hué.

Ha: Pong nghiép c6 tac dong tich cuee dén sy gan két cia nguweoi lao dong tai Cong
ty Cé phan Dét May Hué.

Hs: Pdo tao c6 tic dong tich cuc dén s gan két cia nguwoi lao déng tai Cong ty
Co phan Dét May Hué.

He: Ap luc cdng viée ¢6 tac dong tiéu cuc dén sw gan két ciia ngueoi lao déng tai
Cong ty Cé phan Dét May Hué.

Hz: Sw gdn két ¢é tac dong tich cue dén két qua cdng viéc ciia nguwoi lao dong tai
Cong ty Co phan Dét May Hué.
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3. Phwong phap nghién ciru

Phurong phdp diéu tra sé liéu: Nghién cau thyc hién diéu tra chon mau ngau nhién
don gian & mot sé phong ban va nha may, bao gdm: Phong Kinh doanh, phong nhan su,
phong Ké hoach xuit nhap khau, phong Tai chinh ké toan, phong K§ thuat dau tu, nha
may so¢i, nha may dét nhuém, nha may may 1, nha may may 2 va nha may may 3. Cu
thé, tir danh sach tong thé ngudi lao dong phén chia theo cac phong ban, nha may duoc
cung cap tir phong nhan su, nhém tac gia tién hanh lya chon ngau nhién nhirng ngudi
lao d6ng trong danh sach d6 dén khi du s6 lwong mau can khao sét.

Theo Hair & cong su (1998), thi kich ¢& mau duoc chon phai gip 5 lan sb luong
bién quan séat. Nghién ctu nay st dung 28 bién quan sat nén kich c¢& mau tdi thiéu la
140. Ngoai ra, dé kiém dinh duoc cac mdi lién hé trong md hinh s dung mé hinh ciu
trdc tuyén tinh SEM (Structural Equaion Modeling), nghién cru can ¢ ¢& mau téi thiéu
1a 200 (Hair & cong su, 1998). Bé dam bao cac diéu kién nay, trong khoang thoi gian tur
thang 4 nam 2022 dén thang 6 nam 2022, nhém tac gia thu thap dugc 207 phiéu khao
sét hop €.

Phurong phdp phan tich sé liéu: Két qua khao sat duoc phan tich véi phan mém
thdng ké SPSS 20 va phan mém AMOS 20. Céac thang do s& dugc kiém dinh d¢ tin cay
thong qua hé sé Cronbach’s Alpha. Yéu cau dé thang do dugc chap nhan 1a cac bién c6
hé s6 twong quan bién tong (item — total correlation) 16n hon 0,3 va hé s Cronbach’s
Alpha néu loai bién I6n hon 0,6 (Hoang Trong & Chu Nguy&n Mang Ngoc, 2008). Ddi
v6i phén tich nhan t6 kham phé, theo Hair & cong su (1998), nhiing bién c6 hé s tai
nhan t6 (Factor Loading) nho hon 0,5 s& bi loai. Ngoai ra, hé sé KMO phai dat gia tri
0,5 trg 1én; Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (sig. < 0,05); Tiéu chuan phuong sai
trich phai 16n hon 50%. Do cac hang muc va thang do cho nghién ciru dugc ké thira tir
cac nghién ciu truée day nén phan tich nhan t6 khang dinh (CFA — Confirmatory
Factor Analysis) dugc thuc hién dé kiém tra mé hinh do ludng ciling nhu cac thang do
c6 dat yéu cau hay khong. Dé do luong mutc do phi hop caa md hinh véi théng tin thi
truong, nghién ctu st dung cac chi s Chi-square diéu chinh theo bac ty do (CMIN/dF),
chi s6 thich hop so sénh CFI (Comparative Fit Index), chi sé6 Tucker & Lewis TLI, chi
s6 RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation). Néu mot md hinh nhan duoc
cac gia tri TLI, CFI > 0,9; CMIN/df < 2; RMSEA < 0,08 dugc xem la phu hop vai dix
liéu thi truong (Hair & cong su, 2010). Ngoai ra, khi phén tich CFA con thuc hién cac
danh gia khac nhu danh gia d6 tin cdy thang do, tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét cua thang do. Cudi cing, md hinh ciu trdc tuyén tinh SEM duoc sir dung dé
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xéac dinh c&c nhan té anh huéng dén két qua cong viéc cua ngudi lao dong va mac do
anh huong cua timg nhan to.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Théng ké mé td vé déi twong diéu tra

Trong tong sé 207 phiéu thu duoc, sé lwong nit gidi chiém ty 1& nhiéu hon
(62,3%), ddng thoi da sb 1a cong nhan dang lam viéc tai cac nha may va bo phan hd tro
ky thuat (64,7%). Twong ty, da s6 nhiing ngudi lao dong c6 trinh d6 trung hoc phd
thong (chiém 40,6%), trung cip/cao dang chiém gan 36%, trong khi nhimg ngudi cé
trinh d6 trén dai hoc chua dén 4%. Xét vé do tudi, hon 60% la nhitng ngudi lao dong
chua qua 35 tudi. Nhiing nguoi duoc phong van cé thoi gian 1am viée trén 5 nam la
nhiéu nhat (42,5%), tiép theo 1a nhom nhimng nguoi 1am viéc tir 3 dén 5 nam (32,4%),
trong khi nhom dudi 1 nam chi chiém 6,3%.

4.2. Kiém dinh @é tin cdy thang do va phén tich nhan té kham pha

Sau khi kiém dinh thi cac bién quan sat do ludng déu théa mén cac diéu kién cua
phan tich do tin cay theo hé s6 Cronbach’s Alpha va dugc gitr lai dé sir dung cho cac
phan tich tiép theo trong nghién cau nay.

Két qua phan tich nhan té kham pha (EFA) lan thir nhat phét hién mot bién xau.
Cu thé, bién TL2 tai I&n ¢ ca 2 nhan té va khong dam bao muac chénh léch hé s6 tai 16n
hon 0,3. Sau khi loai di bién nay, két qua phan tich nhan t4 1an tha hai dam bao cac diéu
kién cua EFA. Cu thé, két qua KMO thu duoc 12 0,674, nén két luan 1a phan tich nhan té
phu hop véi dit lidu thuc té, ngoai ra, cac bién quan sat c6 tuwong quan tuyén tinh voi
nhan té dai dién do sig. = 0,000 (thoa man < 0,05). Két qua phuong sai trich 13 61,85%.
Két qua tr bang 1 cho thay c6 7 nhan té dai dién dam bao duoc tiéu chuan co
Eigenvalue > 1.
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Bang 1: Két qua phan tich nhan té kham pha lan 2

Bién quan sat

Nhan t6
4

AL3
AL4
ALl
AL5
AL2
DN3
DN2
DN4
DN1
LD3
LD4
LDS
LD2
LD1
DT2
DT1
DT3
DT4
TL4
TL3
TL1
TL5
DK1
DK2
DK3
TC1
TC2

0,819
0,785
0,741
0,677
0,615

0,866
0,862
0,814
0,744

0,782
0,753
0,729
0,673
0,668

0,830
0,825
0,778
0,517

0,791
0,736
0,637
0,618

0,851

0,775

0,567
0,859
0,786

Ch thich: AL: &p lie; DN: dong nghiép; LD: lanh dao; DT: ddo tqo; TL: thi lao; DK:
dieu kién 1am viéc; TC: tinh chdt cng viéc

(Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2022)

Tir két qua phan tich nhan té EFA, thang do “Mai trudng lam viéc” tach thanh 2
nhan t4, trong khi cac bién khac van giit nguyén. Cu thé, cac nhom nhan t§ duogc st
dung trong mé hinh nghién ctru sau nay, d6 1a: ap luc cdng viéc (apluc), dong nghiép
(dongnghiep), lanh dao (lanhdao), dao tao (daotao), thi lao (thulao), diéu kién lam
viéc (DK), tinh chat cong viéc (TC).
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Déi voi bién “Su gan két” va “Két qua cong viéc” déu dat tiéu chuan EFA. Két
qua bién “Swu gan két” dugc do luong boi GK1, GK2, GK3 duoc ky hiéu 1a ganket; bién
“Két qua cong viéc” duoc do luong boi KQ1, KQ2, KQ3, KQ4 duoc ky hiéu 1a ketqua.

4.3. Phan tich nhan té khing dinh

Két qua cho thay, chi s6 CMIN/df = 1,327 nho hon 2; TLI = 0,915, CFI = 0,927
déu I16n hon 0,9; RMSEA = 0,04 nhé hon 0,08. Nhu vay thang do phu hop voi dit liéu

cua thi truong (Hair & cong su, 2010).
Bang 2: Két qua wée lwong hé s6 tin cay tong hop va phwong sai trich trung binh

Thang do CR AVE
DK 0,708 0,555
apluc 0,781 0,530
dongnghiep 0,829 0,565
lanhdao 0,744 0,585
daotao 0,764 0,570
ketqua 0,715 0,539
ganket 0,775 0,538
thulao 0,712 0,503
TC 0,823 0,710

(Nguon: So liéu diéu tra nam 2022)

Tir bang 2 cho thay dé tin cay tong hop (CR) déu I6n hon 0,7; tong phuong sai rat
trich (AVE) déu 16n hon 0,5. Két hop véi hé sb Cronbach’s Alpha (C.A) phan tich &
muc 4.2 16n hon 0,6. Nhu vay c6 thé khang dinh cac thang do dat yéu cau vé do tin cay,
ddng thoi dat dugc gié tri hoi tu (Hair & cong su, 2010).

Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), muac d6 phu hop md hinh véi dix liéu thi
truong cho ching ta diéu Kién can va da dé cho tap bién quan sat dat dugc tinh don
nguyeén trir truong hop sai s6 cua cac bién quan sat ¢ twong quan véi nhau. Tir két qua
thu dugc, mo hinh dugc xem 1a phu hgp véi dit liéu thi truong va khong co twong quan
gitra cAc sai s6 do luong nén co thé két luan né dat tinh don nguyén.

Bang 3: Gié tri phan biét

DK ap dor_1g lanh  dao ket gan thulao TC
luc nghiep dao tao qua ket
DK 0,74
apluc -0,19 0,72
dongnghiep 0,14 -0,25 0,75
lanhdao -0,04 -0,15 0,05 0,76
daotao -0,18 0,07 -0,09 -0,10 0,75
ketqua 0,05 -0,29 0,05 0,07 -0,07 0,73
ganket 0,04 -0,13 0,08 -0,13 -0,07 -0,03 0,73
thulao 0,12 -0,06 0,01 0,11 0,02 -0,07 0,05 0,70
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TC 033 -019 -002 008 -013 0,11 003 -0,16 0,84

(Nguon: S6 liéu diéu tra nam 2022)

Qua bang 3 cho thiy, cac hé sé twong quan giita cac cip khéi niém déu nho hon 1

va co ¥ nghia thng ké (p<0,05) nén cac hé sb twong quan déu khéac 1. Ngoai ra, gié tri

cin bac 2 cia AVE (gia tri duong chéo, dam & bang 3) déu 16n hon cac hé sb tuong

quan giira cac khai niém (gia tri trong ciing hang va cot). Nhu vay, cd thé két luan ring
cac khai niém hay thang do dat gié tri phan biét (Hair & cong su, 2010).

4.4. Mb hinh cdu truc

Két qua phan tich md hinh cau trdc ching to md hinh ly thuyét dat dugc do twong
thich véi dir liéu thi truong do Chi-square/df = 1,406 (< 2), TLI = 0,901 (> 0,9), CFI =
0,914 (> 0,9) va RMSEA = 0,044 (< 0,08) (Hair & cong sy, 2010). Hé sé R? cho bién
Su gan két 12 0,750 va R? cho bién phu thuoc Két qua cong viéc la 0,655. Ngoai ra,
nham danh gia mtc d6 bén vitng cua md hinh SEM, nghién ctu sir dung phuong phap
Bootstrap vai s6 1an 1dy mau lip lai 1a B = 500. Két qua thu duoc cac gia tri tuyét doi
C.R déu nhé hon so véi gia tri kiém dinh 1,96. Do d6, ta c6 thé két luan cac uéc luong
trong mé hinh SEM 14 c6 thé tin cay dugc (Hair & cong su, 1998).

Bang 4: Két qua kiém tra méi quan hé caa cac ciu tric trong mé hinh

Gia thuyét M@éi quan hé Estimate S.E. C.R. P Két luan
Hi+ ganket <---  thulao 0,232 0,10 2,40 0,01  Chapnhan
Hau+  ganket <— DK 0,204 0,10 2,00 0,04  Chép nhan
Ha+  ganket <—  TC 0,170 0,12 1,90 0,05  Chép nhan

Hs+ ganket <---  lanhdao 0,077 0,08 0,93 0,35 Khong chap nhan

Ha+ ganket <--- dongnghiep 0,258 0,04 3,11 0,00  Chap nhan

Hs+ ganket <---  daotao 0,208 0,05 2,45 0,01 Chép nhan
He+ ganket <--- apluc -0,314 0,05 -3,51 *** Chép nhan
H7+ ketqua <---  ganket 0,505 0,13 4,75 ***  Chapnhan

(Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2022)
Cac nhan t6 bao gom thu lao, diéu kién lam viéc, tinh chat cong viéc, dong
nghiép, dao tao, &p luc cong viéc c6 mirc d6 anh hudng dén két qua cong viéc thdng qua
su gan két véi trong sb chuan héa lan luot 12 0,232; 0,204; 0,170; 0,258; 0,208 va -
0,314. N6i cach khéc, su gan két dong vai tro trung gian toan phan trong mdi quan hé
giita c4c nhan t6 trén va két qua cong viéc cua ngudi lao dong. Trong d6, nhan t6 &p luc
cdng viéc c6 mirc do tac dong 16n nhat. Diéu nay hoan toan phd hop véi dac thu cua
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nganh dét may khi cong viéc doi hoi sy can than, ti mi, chinh xac két hop véi su qué tai
tir cac don hang sé luong 16n... s& thudng xuyén tao ra nhitng ap luc nhat dinh trong
cdng viéc cho ngudi lao dong. Bén canh dé, thu lao chic chin 1a mot yéu té quan trong
ma bat ky nguoi lao déng nao cling quan tim ciing nhu véi dic diém 1am viéc theo day
chuyén, yéu té ddng nghiép s& c6 nhiing tac dong khé lén dén su gan két va két qua
cdng viéc cua ngudi lao dong. Ngoai ra, 3 nhan té: didu kién 1am viéc, tinh chat cong
Viéc va dao tao ciing c6 nhitng anh huong nhat dinh dén két qua céng viéc thong qua su
gan két. Nhu vay, khi nhitng yéu t trén duoc cai thién thi ngudi lao dong s& gan két véi
cdng ty nhiéu hon, tir d6 tao co s& quan trong dé nang cao két qua cong viéc cua ho.

Trong khi d6, nhan té lanh dao khong tac dong dén két qua cong viéc thong qua
nhan té su gan két. Két qua nay twong dong voi nghién ciu caa Anitha (2013), Nguyen
& Pham (2020). Thuc té, vai tro ciia nguoi 1anh dao d6i véi nguoi lao dong chi thé hién
rd nhat trong vong 6 thang dau tién khi ho méi bat dau lam viéc vi ddy 1a giai doan ho
méi 1am quen véi moi trudng mai va thuc sy can dugc sy dan dat. Nhung hién nay, da
s6 ngudi dugc phong van co thoi gian 1am viéc tir 3 nam trd 18n, lac nay nguoi lao dong
tiép xdc nhiéu hon vai cac bén lién quan ndi bo khac nhu nhitng ngudi cing day
chuyén, cling ca, kip, nhitng ngudi mai vao 1am viéc. Chinh nhiing diém tiép xuc nay
lam vai tro cua nguoi lanh dao tré nén mo nhat hon.

5. Két luan va cac ham y quan tri

Két qua nghién cau cho thay, ngoai trir bién lanh dao, c6 6 nhan té tac dong dén
két qua cong viéc cua ngudi lao dong thdng qua nhan té sy gin két. Cu thé, ap luc cong
viéc 12 nhan té co tac dong manh nhat dén su gan két va qua d6 tac dong gian tiép dén
két qua cong viéc cua ngudi lao dong. Thuc té cho thay, trong mot maéi trudng lam viéc
nhu nganh dét may, mot khi &p luc cong viéc dugc giai toa thi nguoi lao dong mai suy
nghi gan b6 lau dai véi cong ty, tir 6 ho s& danh tdm huyét, nang lyc dé hoan thanh tbt
cdng viéc duoc giao. Yéu td dong nghiép va thi lao c6 muac d6 tac dong manh thir hai.
RO rang, vai dic diém lam viéc theo day chuyén, sé luong ddng nghiép co thé 1én dén
hang tram nguoi trong mot nha may thi ddng nghiép ¢6 vai trd quan trong trong sy gan
két va tir d6 tac dong dén két qua cong viéc cia nguoi lao dong. Ngoai ra, da s6 nguoi
lao dong 1a cdng nhan nén yéu t6 thu lao thuc su ¢6 anh huong 16n dén bién phu thudc
trong md hinh. Ba yéu t6: dao tao, diéu kién 1am viéc va tinh chat cong viéc c6 muc tac
dong yéu hon dén két qua cong viéc thdng qua bién su gan két.

Tir day, cac ham ¥ quan tri duoc dé xuat, bao gdm: Thir nhat, Céng ty Co phan

Dét May Hué tao diéu kién dé giam bét ap luc cho ngudi lao dong khi thuc hién cong
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viéc; Quan tdm dén stirc khoe cua nguoi lao dong, cho phép ho xé4c dinh cac dinh muc
lao d6ng phu hop, tao diéu kién dé nguoi lao dong can bang cudc sdng va cong viéc 1a
nhiing diéu ma Ban 1anh dao doanh nghiép can cha trong thuc hién. Thi hai, nang cao
vai tro caa cac mdi quan hé gitta ngudi lao dong ciing nhu dam bao muc thu lao hop 1y.
Cong ty can quan tdm dén cac hoat dong cua cac to, doi, giai quyét tot cac mau thuin
phat sinh, dam bao sy chia sé tri thuc gitra nhitng nguoi lao dong véi nhau. Bén canh
d6, Cong ty can chi tra mot mirc luong cho ngudi lao dong trén muc trung binh cua xa
hoi dé dam bao cho nguoi lao dong cd thu nhap 6n dinh, ngoai ra, phai ¢ cac ché do
phuc loi tét dé ho yén tam thuc hién tét cdng viéc. Cudi cing, Cong ty can quan tam
dén hoat dong dao tao va dao tao lai cho doi ngii cong nhan vién, bén canh do, can cé
ché @6 thang tién rd rang, céng bang vai tat ca moi ngudi. Ngoai ra, cai thién may moc
thiét bi, han ché tiéng on, 6 nhidm khéng khi, dam bao thoi gian 1am viéc linh hoat 1a
nhitng van d& ma Cong ty Co phan Dét May Hué can quan tam trong thoi gian téi.
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FACTORS AFFECTING WORK RESULTS OF THE EMPLOYEES AT
HUE TEXTILE GARMENT JOINT STOCK COMPANY

Tong Thi Thanh Thao

Abstract. This study was conducted to examine the impact of factors on work
results through a mediator called employee engagement at Hue Textile Garment Joint
Stock Company. Data was collected from 207 employees working at the company
through direct survey using a questionaire. Cronbach's Alpha test, exploratory factor
analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were used for testing validity
and reliability of the measurement instruments. The Structural Equation Modeling
(SEM) was used to test the proposed relationships. The findings reveal that job stress is
the factor which has the strongest influence on the engagement and thereby indirectly
affects work results of the employees. Colleagues and remuneration have the second
strongest influence, while training, working conditions and nature of work have a
weaker impact. The article also provides some administrative implications for the
company in order to improve work results of the employees in the next time.

Keywords: Hue Textile Garment; Employee performance; Engagement
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