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Tom tit: Nghién cau tap trung danh gia hiéu qua hoat dong va kham phé cac nhan
t6 anh huong dén higu qua hoat dong ciia cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam
sau giai doan tai cAu tric cua hé théng ngan hang. Dac biét, nghién ciru da ap dung phuong
phap DEA Bootstrap 2 giai doan dugc Simar va Wilson dé& xuat (2007). Két qua cua
nghién ciru d3 cho thay s cai thién va tinh 6n dinh trong hoat dong cua cac NHTM sau
giai doan tai cau tric hé thong. Cu thé, diém hiéu qua hoat dong cia cac NHTM da co su
gia ting tir 0,607 (2016) 1&n 0,704 (2021). Diém hiu qué da hicu chinh cho toan thai ky
dat 0,634. Két qua nay da cung cap thém bang ching cho tinh dung din va phi hop cua
qua trinh tai cdu triic duoc thyc hién trong giai doan 2011-2015. Ngoai ra, nghién ctru da
xéac dinh duoc cac nhan t anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM, bao gom:
quy md, mic d6 6n dinh vé tai chinh, ROA, mitrc do tap trung cua thi truong, va viéc
NHTM c6 tién than thudc s¢ hitu nha nuéc hay khéng.

Tir khoa: Hiéu qua hoat dong; Ngan hang Thuong mai; Téi ciu tric hé théng.

1. Gi6i thigu

O bét ky mot quéc gia nao, hé thong ngan hang luon dong mot vai trd rat quan
trong va hoat dong caa hé théng ngan hang co thé phan anh stc khoe cia toan bo nén
kinh té. Do d6, sy lanh manh caa hé thong ngan hang giir vai trd trong yéu trong viéc 6n
dinh va phat trién ciia nén kinh té. Tai Viét Nam, sy ting truong manh mé& caa nén kinh
té da tac dong sau rong dén su phat trién cua hé théng ngan hang trong giai doan trudc
nam 2010. Bén canh d6, cac cai tién khoa hoc cong nghé trong linh vuc ngan hang cling
da goép phan thuc day hé thong ngan hang Viét Nam phat trién nhanh chdng ca vé quy
md va chét lugng dich vu. Tuy nhién, ciing véi su phét trién manh mé& do, hé théng ngan
hang Viét Nam ciing 4n chtra nhidu yéu kém va rai ro. Mot nghién ciru caa Quach Manh
Hao (2012) vé cac diém yéu cua hé thdng ngan hang Viét Nam truéc nam 2011 da chi
ra bon diém yéu cua hé théng ngan hang thwong mai, bao gém: mat can ddi ky han va
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thanh khoan, quan tri ngan hang kém, khdng c6 chién luoc phét trién cu thé va tinh phu
thugdc cao vao Ngan hang Nha nuéc. Bén canh d6, nghién ctru cia Nguyén Xuén Thanh
(2016) ciing chi ra rang hé thdng ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan nay
da tdn tai mot md hinh s& hitu chéo giira ngan hang véi cac nhém cb déng ca nhan, cac
doanh nghiép phi ngan hang va ngay ca cac ngan hang khac. S¢ hitu chéo va nhom loi
ich giira cac ngan hang di lam ting tinh 1& thuoc Ian nhau va déy rai ro cua toan bo hé
thdng ngan hang Viét Nam 1én cao. Nhu vay, néu nhitng bit cap néu trén khéng duoc
xt ly kip thoi s& tac dong xau dén hé thdng tai chinh quéc gia ciing nhu sy 6n dinh tim
vi mé cua toan bo nén kinh té Viét Nam. Vi vy, viéc tai cau tric toan bo hé théng ngan
hang thwong mai da tré thanh mot van dé cap thiét dé tranh sy sup d6 caa hé théng ngan
hang va d6 v& cua nén kinh té.

Tir @6, nghi quyét Trung wong 3 - Khda X1 (2011) di duoc dit ra 16 trinh cu thé
cho viéc tai cu tric hé théng ngan hang Viét Nam. Cudi nam 2011, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam da dua ra 4 muc tiéu cua tai cau trdc hé thong ngan hang bao gom: (1)
lanh manh hoa hé théng ngan hang; (2) nang cao ning lyc canh tranh cho hé théng ngan
hang; (3) cau trdc lai co cau hoat dong cua hé théng ngan hang; (4) hé thdng ngan hang
phai hoa nhap va c6 stc canh tranh véi quéc té. Sau dé, 03/2012, Thi tuéng Chinh phi
d ban hanh d¢ an co cau lai hé théng to chuc tin dung giai doan 2011-2015 kém theo
Quyét dinh 254/QD-TTg, day duoc xem 1a mot nd luc vé mat phap Iy quan trong trong
viéc tai cau triic hé théng ngan hang. Quyét dinh 254 di tao ra mot hanh lang rong dé xu
ly cac ngan hang yéu kém va dé ra mot 16 trinh tai cAu tric cho toan bo hé thong ngan
hang cho dén nam 2015.

Trong giai doan 2011-2015 khi thuc hién dé an co cau lai hé thong cac t6 chuc tin
dung, hé théng ngan hang thuong mai da ching kién bay truong hop cac ngan hang
thwong mai budc phai s&p nhap véi nhau, tir 46 dua con sé ngan hang thuong mai tir 42
ngan hang xuéng con 35 ngan hang (tinh dén thang 06/2022). Sau giai doan d6, NHNN
cho biét vé co ban di kiém soat dugc tinh hinh cua cac ngan hang thuong mai yéu kém,
tir 46 giup gitt duoc sy on dinh va an toan caa hé thong ngan hang tai Viét Nam. Tuy
nhién, cac nghién ctru danh gia vé hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai
Viét Nam sau giai doan tai co cau hé thong van chua dugce quan tim dung muc. Thiét
nghi, mot nghién ciru day du vé danh gia hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong
mai tai Viét Nam sau giai doan tai co cdu hé théng ngan hang s& gitp cho ching ta c6
cai nhin chinh xé&c va toan dién hon vé tinh hiéu qua cua dé &n tai cau tric hé thong ngan
hang Viét Nam.

- Viét thém: cau tric cua bai béo.

2. Téng quan nghién ciru

Tai cac qudc gia dang phat trién, nhitng nghién ctiru vé hiéu qua hoat dong cua céc
ngan hang thuong mai ngay cang dwoc ch y. Phan Ién cac nghién ctu trude day déu ap
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dung phuong phap bién ngau nhién (The Stochastic Frontier Approach - SFA) hoic
phuong phép phén tich mang bao dir liéu (Data Envelopment Analysis — DEA) dé xem
xét hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai. Cu thé, mot nghién ciru cia Hermes
va Nhung (2007) da phan tich tac dong cua tu do hoa dbi véi hoat dong cua cac ngan
hang d6i vai cac ngan hang tir 9 quéc gia & Chau My Latinh va Chau A (bao gom
Argentina, Brazil, Peru, Mexico, An D, Indonesia, Han Quéc, Pakistan, Philippine va
Thai Lan). Nghién ctru nay da st dung mot mau voi hon 4,000 quan sat vé ngan hang
trong giai doan tir nim 1991 dén ndm 2000. Hai tac gia da ap dung phuong phap mang
bao dit liéu (DEA) dé danh gia hiéu qua cua timg cic ngan hang. Cac thudc do hiéu qua
ngan hang sau d6 duogc tong hop & cip qudc gia dé diéu tra mdi quan hé giira ty do hoa
tai chinh va hiéu qua ngan hang. Céc tac gia da chung minh rang co tac dong tich cuc caa
tu do hoa tai chinh di véi hiéu qua hoat dong ciia cac ngan hang thuong mai tai cac nén
kinh t& méi noi. Mot nghién ctru khac cho cac nugc ASEAN cua Gardener, Molyneux va
Linh (2011) d4 diéu tra hiéu qua ngan hang ¢ 5 quéc gia Dong Nam A, bao gdm Indonesia,
Philippine, Malaysia, Thai Lan va Viét Nam trong giai doan tir naim 1998 dén nam 2004
bang céch sir dung phuong phap mang bao dit liéu (DEA) va hoi quy Tobit. Nghién ciu
nay da cung cap bang chiing rang hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai da
giam dang ké trong giai doan nghién ctru, qua d6 cho thay viéc tai co cu sau khung hoang
tai chinh Chau A 1997 d4 c6 anh huong tiéu cuc dén hoat dong ciia cac ngan hang thuong
mai. Bén canh d6, cac tac gia con chi ra rang cic ngan hang nudc ngoai dang hoat dong
hiéu qua hon cac ngan hang trong nuéc. Tuy nhién, cac ngan hang qudc doanh thé hién
hiéu qua cao hon so vGi cac ngén hang tu nhan trong nudc. Trén binh dién so sanh gita
cac qudc gia, su phét trién cua cac ngan hang thuong mai cho thay méi lién hé chat ché
va tich cuc véi su phéat trién cua nén kinh té. Gan day, trong nghién ctru ciia Shaban va
James (2018), phuong phap bién ngau nhién (SFA) va hdi quy Tobit da dugc st dung dé
diéu tra anh huang cua viéc thay doi quyén sé hitu ddi vai hiéu qua cta cac ngan hang vé
kha ning sinh 161 cia 60 ngan hang thwong mai Indonesia tir nim 2005 dén nam 2012.
Nghién ciru nay cho thay rang cac ngan hang qudc doanh c¢é xu hudng it sinh loi hon va
chiu rai ro nhiéu hon so v6i cac ngan hang tu nhan va ngan hang nudc ngoai. Ngoai ra,
c4c tac gia cling nhan manh rang cac nha dau tu trong nude c6 xu hudng chon nhiing
ngan hang dang hoat dong tot nhat ¢é mua lai.

Bén canh d6, viéc danh gia hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai sau
cac cudc cai cach hodc tai co ciu ciing 1a mot chu dé rat dang chua . Nhitng nghién cau
trong chu dé nay s& cung cap thém cac bang chimg ciing nhu cac danh gia vé tinh pha
hop va hiéu qua cua cac chuong trinh cai cach va chuong trinh tai co cau. Mot nghién
ctru cua Fries va Taci (2005) di 4p dung SFA dé danh gia hoat dong cua cac ngan hang
thuong mai tai 15 qudc gia Pong Au sau khi Cong hoa Lién bang X6 Viét tan ra. Nghién
ctru nay da kham pha ra rang cic ngan hang nudc ngoai ¢d hiéu qua hoat dong tét hon
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cac ngan hang trong nudc vé mat chi phi. Bong thoi, cac tac gia ciing khang dinh rang c6
méi lién hé gitra qua trinh cai cach hé théng ngan hang véi hiéu qua hoat dong vé mat chi
phi tai cac quéc gia Pong Au thoi ky hau X6 Viét. Cu thé, trong giai doan dau cua thoi
ky cai c&ch, chi phi ctia cac ngan hang c6 xu hudng giam di va s€ tang 1én & cac giai doan
sau. Ngoai ra, Sanyal va Shankar (2011) nghién ctru anh huéng caa quyén sé hitu va canh
tranh ddi véi hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai An Do ké tir cude cai
céch hé théng ngan hang nam 1991. Tac gia cua nghién ciru di chi ra rang cac ngan hang
tu nhan cia An D6 dang chiém wu thé so voi cac ngin hang cong va ngan hang nuéc
Ngoai ca vé mirc nang suit va téc do ting ning sut. Ngoai ra, mic d6 canh tranh ¢ tac
dong tich cuc dén ning sudt ddi voi cac ngan hang tu nhan cia An Do, dic biét 1a cac
ngéan hang tu nhan mai thanh 1ap.

O thi truong Viét Nam, mot s6 nghién ciu vé hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang
da dugc thuc hién. Cu thé, Nguyen (2007) da nghién ciru hiéu qua hoat dong ciia cac ngan
hang thuong mai Viét Nam ¢ khia canh thay doi hiéu qua, ting truong ning suat va thay
do6i cong nghé trong giai doan tir nam 2001 dén nam 2003. Tac gia da sir dung phuong
phap mang bao dix liéu (DEA) dé do luong hiéu qua hoat dong cua 13 ngan hang thuong
mai tai Viét Nam trong ba nam. Nghién ciru di cho thay rang hiéu qua chi phi trung binh
ctia cAc ngan hang trong mau nghién ctru 1a khoang 60,6% va mic tang truang trung binh
hang nam cta chi s6 Malmquist 12 &m 2,2% trong giai doan 2001-2003. Nguoc lai, ning
suat nhan t6 tong hop (TFP) nam 2003 ting 5,7% s0 V4i nam 2001 (nam goc) va TFP
nam 2003 cao hon 15,1% so véi TFP nam 2002. Sy cai thién cia ning suat nhan t6 tong
hop chu yéu nho hiéu qua ki thuat cao hon va & mot mie do nao do, bang tién bo cong
nghé. Ngoai ra, mot nghién ctiru cua Nguyen va De Borger (2008) ciing da phan tich hiéu
qua hoat dong cua 15 ngan hang thuong mai tai Viét Nam trong giai doan tir nam 2003
dén 2006 bang cach ap dung phuong phép single bootstrap va phan tich chi sé Malmquist.
Nghién ctru nay da cho thay rang hiéu qua hoat dong caa cac ngan hang thuong mai Viét
Nam ting 1én trong giai doan nghién ctru. Tuong tu, Nguyén Thi Hong Vinh (2012) da
cung cap mot bang chang vé hiéu qua hoat dong cua 20 ngan hang thuong mai Viét Nam
trong giai doan tir naim 2007 dén nam 2010. Nghién ctru ndy sir dung phwong phap mang
bao dit liéu (DEA) dé phan tich hiéu qua va su thay d6i ning suit caa cac ngan hang
thuong mai Viét Nam. Két qua cho thay, hiéu qua cia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam ting tir 0,70 ndm 2007 1én 0,82 nam 2010. Tuy nhién, két qua cho thay cac hiéu qua
hoat dong cua cac ngan hang Viét Nam co su giam nhe sau khing hoang tai chinh nam
2008. Nhin chung, két qua cta nghién ciru cho thay mic tang truéng trung binh hang nim
cua chi sé Malmauist 12 8,8% trong giai doan nghién ctru mac du chi s6 ¢6 giam di 24,9%
trong ndm 2009.

Bén canh d6, Nguyen va cong su (2016) da kiém tra hiéu qua chi phi caa cac ngan
hang Viét Nam tir naim 2000 dén nim 2014 bang cach ap dung hai phuwong phap bién ngau
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nhién (SFA) va phuong phép mang bao dit liéu (DEA). Bong thoi, nghién ciru nay ciing
xem xét méi quan hé giira cai cach quan tri, sé hitu nuéc ngoai va viéc niém yét trén san
chimg khoan dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Céc két
qua thyc nghiém tir hai phuong phap bién ngau nhién va phuong phap mang bao dir liéu
1a kha twong ddng. Cu thé, nghién ciu chi ra rang hiéu qua cua cac ngan hang Viét Nam
c6 xu hudng ting nhe, trong d6 cac ngan hang quéc doanh tét hon cac ngan hang cd phan.
Bén canh d6, hiéu qua cia cac ngan hang Viét Nam c6 xu hudng giam dan ké tir khi
thwong vu mua lai mot phan dién ra va tac dong caa viéc niém yét cong khai dén hiéu qua
clia cac ngan hang khong c6 ¥ nghia théng ké. Méi day, Nguyen (2019) ciing da thuc hién
mét nghién ciu nham kham pha méi quan hé gitta s& hitu nudc ngoai va hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai tai thi treong Viét Nam. Nghién ctru nay da xay dung
mot bo dir liéu bang gom 27 ngan hang trong giai doan tir nam 2009 dén nam 2016. Két
qua caa nghién cau ndy nhan manh rang ty 1& sé hiru nuéc ngodi ¢ anh huaéng tich cuc
dén hiéu qua hoat dong cuia cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Ngoai ra, mot nghién
ctru cia Duong Nguyén Thanh Tam (2020) da danh gia hiéu qua tai chinh cua 28 ngan
hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tir nim 2008 dén nam 2018. Nghién ciru nay
&p dung phuong phéap do thi va kiém dinh T-test dé so sanh va danh gia hiéu qua tai chinh
ctia hai nhdm ngan hang thuong mai qudc doanh va ngan hang thuong mai tu nhan. Két
qua nghién ctiu cho thay, hiéu qua tai chinh ciia cac ngan hang thuong mai ty tai ciu trdc,
mua ban va sap nhap giam di nhung tir nam 2017 c¢6 tang tro lai. Mac du muc ting chua
dang ké nhung ciling cho thay, tai ciu trac di gitp cai thién hiéu qua hoat dong caa ngan
hang thuong mai trong 2 nim cudi trong giai doan nghién ciu.

T6m lai, mot sé hoc gia da thuc hién cac nghién ctu nham danh gia hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai tai thi truong Viét Nam. Tuy nhién, mot khoang
trbng nghién ctru Van con ton tai & chu dé ndy. Cu thé, chua c6 nghién ctu nao tap trung
vao viéc phan tich hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang thuong mai trong mdi quan hé
véi cudce tai co cau hé thong ngan hang duogc thuc hién trong giai doan 2011-2015.

3. Phuwong phap nghién ciru va dir liéu nghién cau

3.1. Dar ligu nghién caru

Ngudn dit liéu dé phuc vu cho nghién ciru s& duoc thu thap tir cac b4o céo tai chinh
Cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam ciing nhu cac bao cao thuong nién cua Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam trong giai doan 2016-2021. bac biét, nghién ctru nay s€ xay
dung mot bo dit liéu bang can bang cho 28 ngan hang thuong mai dang hoat dong trén
thi truong Viét Nam trong giai doan nghién cau (Xem Bang Al — Phu lyc). Ngoai ra,
dbi v6i nhitng thong tin lién quan dén téc do ting trudng cua tong san pham québc noi
(GDP) dugc thu thap tir dir liéu cia Ngan hang Thé Gisi (World Development
Indicators).
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Nghién ctu s€ thuc hién phan tich cho 28 ngan hang thuong mai tai thi truong
Viét Nam trong giai doan tir nam 2016 dén nam 2021. Nghién ctu lga chon pham vi
nghién cau nay vi hai ly do chinh. Thir nhat, day 1a giai doan hé théng ngan hang
thwong mai Viét Nam vira trai qua qua trinh tai cau tric hé thdng, mot nghién ctu sau
qua trinh d6 s& cung cAp mot cai nhin day da hon vé qua trinh tai cau tric hé thdng
ngan hang thuong mai cua Viét Nam ciing nhu tac dong ciia qua trinh d6 dén hiéu qua
hoat dong cua cac ngin hang thuong mai Viét Nam. Thi hai, ngudn sé liéu cua thoi
ky nghién ctru nay dam bao tinh nhit quan, déng bo va day du, tir d6 gitp phan anh tét
hon viéc danh gia hiéu qua hoat dong ciing nhu kham pha duoc cac nhan té anh huéng
dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai tai thi trudng Viét Nam.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nhu di gidi thiéu trong phan tong quan nghién ciu, phuong phéap bién ngau nhién
(SFA) va phuong phap phan tich mang bao dit liéu (DEA) 1a hai phuong phap chinh
duoc &p dung trong phd bién trong cac nghién ciu vé danh gia hiéu qua hoat dong. Tuy
nhién, ¢ nhiéu lap luan cho rang DEA 1a phuong phdp manh mé& hon dé diéu tra tinh
hiéu qua caa cac td chic tai chinh so véi SFA. Vé co ban, DEA 1a mot phwong phéap dé
danh gia hiéu qua ciia mot cong ty so véi nhitng cong ty khac co trong mau nghién cuu.
DEA s& xay dung mot dudng bién gom tat ca cac cong ty hoat dong hiéu qua co trong
mau. Diém hiéu qua duoc tinh bang céch iy khoang céch tir vj tri cua cac cong ty dén
mang bao duoc tao ra. Pham vi cho diém hiéu qua nam trong khoang tir khong dén mot.
Mot cong ty ¢ diém hiéu qua 1a mot dugc coi la hiéu qua. Trong khi phuong phap tiép
can tham s6 yéu cau phai xac dinh dugc ham san xuat, thi phuong phap tiép can phi tham
s6 1a huéng dir liéu, do do, khong yéu cau bat ky ude lwong ham san xuat nao. Vi vay,
viéc sir dung DEA thay vi SFA dan dén kha ning sai sot thap hon. Bén canh d6, DEA
c6 thé duoc ap dung cho su két hop cua nhiéu dau vao va dau ra. Do d6, DEA di tro
thanh mét phuong phap dugc wa chudng trong danh gia hiéu qua, dac biét trong linh vuc
tai chinh ngén hang.

Viéc udc luong duoc hiéu qua cia cac ngan hang sau khi hoan thanh tai ciu tric hé
thng c6 y nghia rat quan trong vi nd c6 thé kiém tra duoc liéu rang hé théng cac ngan
hang thuong mai Viét Nam da thuc su hoat dong nhu thé ndo sau mét cai cach 16n nhu
vay. Bén canh viéc udc luong hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang sau giai doan tai cau
trdc thi viéc xac dinh duoc cac nhan td co tac dong dén hiéu qua cua cac ngan hang thuong
mai trong giai doan d6 ciing dong mat vai trd quan trong khong kém. Thong thudng, doi
véi mot nghién cau sir dung ude lugng hiéu qua theo DEA sé& duoc tién hanh theo hai
bude: (1) Ude luong diém hiéu qua theo DEA,; (2) Hbi quy diém udc luong d6 theo mé
hinh kinh té lugng, pho bién nhat 1a mé hinh hoi quy Tobit. Tuy nhién, véi cach thic tng
dung theo phuong phap 13 DEA truyén théng nhu vay s& c¢6 nhitng han ché rat 16n do céc
bién phu thudc dugce dua vao mé hinh hoi quy khong phai 1a mét bién quan sat dugc ma
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1a bién duoc udce lwong, dan dén nhitng wdce lwong hiéu qua bi léch va c¢é van dé lién quan
dén cac twong quan chudi (serially correlated). Thuc té, cac thao luan vé han ché cua
phuong phap DEA truyén thong nhu trén di dwoc thao luan nhiéu trong cac nghién ciu
di trude (Simar va Wilson, 2007; Sufian, 2009). Bé khic phuc nhitng han ché do, Simar
va Wilson (2007) da dé xuat mét quy trinh ban tham sé cho phép giai quyét nhiing han
ché trén va thu dugc mot két qua dang tin cay hon. Chinh vi Iy do 6, nhém nghién ciru
quyét dinh st dung phuong phap Two-Stage DEA Bootstrap (tam goi 1a DEA Bootstrap
2 giai doan), duoc hai nha nghién ctru Simar va Wilson d& xuét vao nim 2007.

e Lua chon bién dau vao va bién dau ra;:

Nhin chung, c6 hai cach tiép can duoc &p dung dé lra chon céc bién dau vao va
bién dau ra cho cac nghién ciru danh gia hiéu qua ddi véi nganh ngan hang. D6 1a cach
tiép can san xuat va cach tiép can trung gian. Phuong phép trung gian coi chirc niang chinh
cua ngan hang la trung gian gitra nguoi cho vay va nguoi di vay. Chirc nang chinh ctua
ngan hang Ia chuyén tién gui thanh tién cho vay. Theo cach tiép can nay, cac khoan cho
vay dugc coi 1a dau ra trong khi tién gui 1a dau vao cia ngan hang. Mat khac, cach tiép
Can san xuat, con duoc goi la cach tiép can gié tri gia ting, tap trung vao ning luc cung
cap céc dich vu ngan hang cho khach hang. Céch tiép can trung gian tap trung nhiéu hon
Vvao viéc chuyén tién giri thanh tién vay, ddy 1a hoat dong kinh doanh ngan hang théng
thudng. Do dé, cach tiép can nay phu hop hon véi cac truong hop dic biét 1a cac nganh
tai chinh kém phat trién. Nghién ctu nay thuc hién theo céch tiép can san xuat khi lya
chon bién dau vao va bién dau ra do Viét Nam dd mo cira thi trudng tai chinh cho cac nha
dau tu ngoai nuéc. Cu thé trong nghién ciru nay, cac bién dau ra (outputs) bao gom tong
cac khoan cho vay (Y1) la thu nhap tur 18i vay va (Y2) la thu nhap phi 1ai. Trong khi do,
c4c bién dau vao (inputs) bao gdbm chi phi i vay (X41), chi phi hoat dong (X2) (Xem chi
tiét cac bién dau ra va bién dau vao tai Bang A2- Phu luc).

e  Qué trinh Bootstrap 2 giai doan:

Vé co ban, phuong phap nghién ctru DEA Bootstrap 2 giai doan cua Simar va
Wilson (2007) sé& dugc thyuc hién théng qua 2 budc. Bude dau tién, mé hinh DEA dinh
huéng dau vao kém gia dinh hiéu qua thay doi theo quy mé (theo Banker, Charnes va
Cooper, 1994) s& duoc sir dung dé tinh toan hiéu qua hoat dong cuia cac ngan hang thuong
mai. Thong qua diém hiéu qua hoat dong da dugc udce tinh, tha hang caa cac ngan hang
trong giai doan nghién cuu s€ dugc xac dinh. Tai budc thir hai, nghién cau nay sir dung
k¥ thuat bootstrap véi cac diém hiéu qua da duoc ude tinh trong mot mé hinh hoi quy rut
gon ¢6 giGi han (truncated bootstrapped regression). Simar va Wilson di dé xuét 2 thuat
toan (thuat toan sb 1 va thuat toan sb 2) dé udc luong diém hiéu qua cua cac ngan hang
va phan tich cac nhan t6 anh huong dén diém hiéu qua. Vé co ban, thuat toan s 1 va thuat
toan s6 2 déu cho ra nhitng udc lwong ding din hon vé cac nhan té anh hudng dén hiéu
qua ngan hang so véi phuong phap DEA 2 giai doan truyén thong. Tuy nhién, theo khuyén
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nghi caa Simar va Wilson, két qua udc luong cua thuat todn sb 2 sé tét hon thuat toan sé
1 khi cho phép chiing ta u6c luong lai diém hiéu qua, thu dugc diém hiéu qua hiéu chinh
(bias-corrected efficiency score). Ngoai ra, mot trong nhitng diéu kién dé c6 thé ap dung
duoc thuat todn s6 2 1a sé lwong bién dau ra va dau vao phai bang nhau. Do dé, véi hai
bién dau ra va dau vao cho phép nghién ciru nay c6 thé 4p dung thuat toan sb 2 caa Simar
va Wilson nhu ky vong. Két qua ude lwong cua thuat toan sé 1 ciing s& duoc cung cip dé
tang thém tinh vitng chic cho nhiing két luan dwa ra tir md hinh.

Cu thé, m6 hinh hdi quy duoc sir dung & budc thi hai ¢d dang nhu sau:

Vit = Bo + P1Size; s + f2GDP; ¢ + 3ROA; + fyZScore; + fsDiversification; , +
psConcentration;, + f;NPL; + BgCovid; . + PBoState_tranfer;, + f1oMA; + + & ¢
7 1)

Trong do, ¥; . 1a diem hiéu qua cia cac ngan hang duoc udc luong 6 budc 1. Khi
chiing ta 4p dung thuat toan sé 2 ctiia Simar va Wilson (2007), diém hiéu qua nay s& duoc
thay thé bang diém higu qua higu chinh. Size; ; 1 logarit co s6 tu nhién tong tai san cia
ngan hang i tai thoi diém t. Ngoai ra, nham do ludng tac dong cua cac yéu to kinh té vi
md, nhdm nghién ciru lra chon va dua vao mo hinh bién GDP (muc ting truong GDP
theo nam). ROA la ty s6 giita lgi nhuan trudc thué va tong tai san. Trong khi dé, dé do
ludng trinh d6 va chat lugng quan Iy cua cac ngan hang thuong mai, nghién ciu nay sir
dung bién Z_Score; . . Dua theo mot nghién ctru cta Ariss (2010), bién Z_Score dugc

tinh toan theo cong thirc bén dudi:

ROA;+VCSH;;/Téng TS
Z Score;, = L 2
- Lt sd(ROA;¢) (2)

sd(ROA;;) 1 do léch chuan cua ty s6 ROA ciia ngan hang i trong giai doan 2016-
2021. Chi s6 nay cang thap thi mirc d6 dé d6 v ciia ngan hang cang gia tang. Nguoc lai,
chi sé nay cang cao thi tinh 6n dinh vé& mit tai chinh cia ngan hang cang lén.

Ngoai ra, theo nghién ctru cua Baele, De Jonghe va Vennet (2007), muc d6 da dang
hoa trong thu nhap ciia ngan hang c6 méi quan hé vai gié tri thi trudng caa ngan hang.
Do d6, trong nghién ctru ndy, bién Diversification;, dugc dua vao mo hinh dé xem xét
tac dong cua su da dang hoa trong thu nhap dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang. Cu
thé, bién nay duoc tinh toan theo ty Ié giita thu nhap phi 14i va tong thu nhap. Bién
Concentration; . do luong mic d6 tap trung cua thi truong ngan hang, dugc tinh toan
bang ty 18 thi phan tién gui ciia ngan hang dé trong toan bo phan tién giri cua tat ca cac
ngan hang trong mau. Thém vao d6, mot sé nghién cau (Sufian, 2009; Delis, Molyneux
va Pasiouras, 2011) ciing cho thiy méi lién hé giira rui ro tin dung véi hiéu qua hoat dong
cuia cac ngan hang thuong mai. Vi vay, nghién ciru nay da dua bién ty 16 ng xau trén tong
du no cua ngan hang (NPL; ;) vao mo hinh dé xem xét tac dong cua s luong no xau dén

hoat dong cua cac ngan hang thuong mai. Bén canh do, nghién ctru nay ciing dua vao mo
hinh mot sé bién gia. Covid, . 1a bién gia cho nhitng nam c6 dich Covid-19. Cu thé, bién
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Covid nhan gia tri 1 tai nam 2020 va 2021, nguoc lai nhan gia tri 0. Bién gia
State_tranfer;, nham xac dinh cac ngan hang co xuat phat 1a ngan hang thuong mai
nha nude. Cu thé, bién ndy nhan gia tri 1 néu ngan hang ¢ xuat phat 1a ngan hang thuong
Mai nha nuéc, nguoc lai nhan gia tri 0. Cudi cing, bién MA; , nhdm x4c dinh nhiing ngan
hang c6 hay khong hoat dong sap nhap truéc giai doan 2016-2021. Bién MA nhan gia tri
1 néu c6 hoat dong sép nhap, nguoc lai bién s& nhan gia tri 0.

4. Két qua nghién ctu

4.1. Hiéu qud hoat dgng cua cac NHTM Viét Nam giai dogn 2016-2021

Két qua thuc nghiém dau tién s& thao luan 1a cac ude lwong diém hiéu qua cua 28
ngan hang trong mau diéu tra trong giai doan nghién ciru. Nhu di dé cap trong phan
phuong phap nghién ctu, quy trinh nghién ciru theo dé xuat cua Simar va Wilson (2007)
cho phép ching ta c6 thé wéc luong duoc diém hiéu qua da diéu chinh sai sé (bias-
corrected efficiency score). Bang 1 mo ta két qua wéc luong diém hiéu qua cua toan bo
c4c ngan hang trong mau tém tit cho thoi ky nghién ciru 2016-2021. Nhin chung, diém
hiéu qua hiéu chinh duoc ude lwong theo thuat todn sb 2 1a thip hon so vai két qua tur
thuat toan sé 1 noi ude luong diém hiéu qua DEA truyén thdng trude khi dua vao quy
trinh hdi quy cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong
mai.

Bang 1: Hiéu qua hoat dong cua cAc NHTM Viét Nam qua ciac nim

Piém hiéu qua

Nam S0 quan sat  Diém hiéu qua hi¢u chinh Do léch
2016 28 0,660 0,607 0,053
2017 28 0,666 0,613 0,053
2018 28 0,664 0,613 0,051
2019 28 0,678 0,618 0,060
2020 28 0,709 0,650 0,059
2021 28 0,810 0,704 0,107
2016-2021 0,698 0,634 0,064

‘ ” “Nguon: Tac gia tong hop

V¢ co ban, diém hi¢u qua hoat dong hiéu chinh cua h¢ thong ngan hang thuong mai

Viét Nam qua 6 nim nghién ctu tir 2016 dén 2021 14 0,634. Theo dé xuat ciia Simar va
Wilson (2007), diém hiéu qua hiéu chinh (bias-corrected efficiency score) dugc xem la
t6i wu hon trong viéc danh gia hiéu caa cac DMU (decision making units - trong truong
hop nay 14 cac ngan hang). Thém vao do, ta c6 thé thiy diém hiéu qua caa cac ngan hang
thuong mai Viét Nam di c6 mét sy ting dan hay noi cach khac 1a duoc cai thién déu qua
cac nam tir sau khi két thic qua trinh tai cu trdc hé thong (giai doan 2011-2015). Pic
biét, ndm 2020 va nam 2021 1a giai doan ma dai dich Covid 19 da anh hudng rat Ion dén
nén kinh té xa hoi ndi chung & trén thé gioi ciing nhu ¢ Viét Nam. Tir bang két qua, c6
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thé thiy hoat dong cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam van tiép tuc cai thién nhe tur
nam 2020 trong bdi canh dai dich. Diéu nay s& duoc kiém ching lai mot 1an nita rd hon
trong phan phan tich vé sau cua bai nghién ctiiu khi xem xét cac nhan té anh huong dén
hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai.

4.2. C&c nhan té dnh hwéng dén hiéu qud hoat déng ciia cac NHTM VN giai
dogn 2016-2021

Biing 2: Théng ké mo ta cac bién trong md hinh hdi quy

Bién S6 quan sat trl?nl; gﬁ]h Do 1éch chuian nﬁ(;an:% ¢ lg:ilgé ¢
Size 168 12,126 1,156 9,855 14,382
GDP 168 0,056 0,020 0,026 0,072
ROA 168 0,011 0,009 0,000 0,041
Z_Score 168 15,413 7,842 3,156 38,904
Diversification 168 0,232 0,113 -0,157 0,661
Concentration 168 0,035 0,042 0,002 0,157
NPL 168 0,012 0,007 0,003 0,044
Covid 168 0,333 0,473 0 1
State_transfer 168 0,107 0,310 0 1

MA 168 0,214 0,412 0 1
o , Nguon: Téc gia tong hop
Bang 2 cho thay thong ké mo ta cua 10 bien doc 1ap trong mé hinh hoi quy. Nhu da
dé cap trong phan dir liéu nghién ctiu, nghién ctru nay da xay dung duoc mot bo dir liéu
bang can bang (balanced panel data) ciia 28 ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai
doan 2016-2021. Do d6, sé quan sat caa mdi bién giai thich trong mé hinh 1a 168 quan
sat. Ngoai ra, Bang 2 ciing cung cap cac thdng tin vé gié trj trung binh, d6 léch chuan, gia
tri nho nhat va 1on nhat cua ting bién doc 1ap cé trong mé hinh.
Bing 3: C4c nhan td dnh hwéng dén higu qua hoat dong ciia cac
NHTM Viét Nam sau giai doan tai cau truc hé thong
28 ngan hang, 6 nam (2016-2021)

Bién

Coefficient Algorithm 1 Coefficient Algorithm 2
Size -0,138™" -0,137"
(0,028) (0,023)
1,002 -0,384
el (5,239) (4,669)
8,046 6,655
ROA (1,826) (1,467)
Z_Score 0,005™ 0,005
- (0,001) (0,001)
Diversification 0,058 0,012
(0,092) (0,081)
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Concentration 1,574™ 1,550
(0,808) (0,636)
0,443 0,559
- (1,559) (1,309)
Covid 0,124 0,073
(0,225) (0,202)
0,134™* 0,099
State_trans (0,052) ©.000)
-0,009 0,001
VA (0,030) (0,027)
Hing s& 1,992 2,077
i (0,461) (0,396)

Ghi chi: So lurong quan sat: 168; So vong lap bootstrap: 2000; Thong tin dg léch chuan
nam trong ngodc don

*kk *kk Kk

" muke y nghia cua thong ké lan ot 6 1%, 5% va 10%
, ‘ , ~ Nguon: Téc gia tong hop

Ket qua veé viéc xac dinh cac nhan to6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam duoc trinh bay trong Bang 3. Cu thé, két qua
héi quy duoc trinh bay trong hai cot (Coefficient Algorithm 1 va Coefficient Algorithm 2)
trong wng Véi két qua thu duoc khi 4p dung lan luot theo hai quy trinh dugc dé xuét bai
Simar va Wilson (2007). V& co ban, nhitng két qua thu duoc tir viéc xem xét cac nhan t6
anh huong dén hiéu qua hoat dong ciia cic ngan hang thuong mai tai Viét Nam la kha
turong ddng nhau gitra thuat toan s6 1 va thuat toan sé 2. Tuy nhién, theo khuyén nghi cua
Simar va Wilson (2007), chiing t6i dé nghi rang nhimg wdc lrong khi p dung thuat toan
s6 2 1a tot nhat. Nghién ciru nay van cung cap két qua ude lugng tir ca hai thuat toan boi
vi theo khuyén nghi duoc ching minh trong nghién ctu ciia Simar va Wilson (2007), ca
hai thuat toan nay déu cho ra két qua udc luong cac nhan té anh huong dén diém hiéu qua
t6t hon so voi phuong phap DEA 2 giai doan truyén thong. Hon nita, khi udc luong theo
ca hai thuat toan thu duoc két qua twong ddng, chiing ta cang dé dang ciing ¢ cho sy viing
chic ciia mé hinh dua ra ciing nhu nhitng két qua thu duoc.

Nhu c6 thé thdy ¢ bang trén, trong s6 10 nhan té duoc dé xuat dua vao kiém tra téc
dong dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang, két qua thu duoc tir hai thuat toan déu
khing dinh c6 5 nhan t6 tic dong dén hiéu qua hoat dong ciia c4c ngan hang thuong mai
trong thoi ky nghién ctiru. D6 1a cac nhén té lién quan dén kich ¢& ngan hang (Size), ty
suét loi nhuan trén tai san (ROA), muc do 6n dinh vé mat tai chinh (Z_Score), mic do tap
trung (Concentration), va chuyén di tir Ngan hang Nha nudc (State_trans). Mot diém
can nhan manh, két qua vé chiéu hudng tac dong cua cac nhan té 1a théng nhat ¢ ca hai
thuat toan. Pay c6 thé xem nhu 13 mot bang ching vé sy viing chic caa mé hinh nghién
ctru.
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Nghién ciru nay di cho thiy c6 mot mébi twong quan nghich d4o gitra kich ¢& cua
ngan hang vai hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam sau giai doan
tai cau trdc hé théng. Két qua nay khéc voi quan sat cua mot sé nghién ctru trude day vé
truong hop Viét Nam (Ngo, 2010; Stewart, Matousek va Nguyen, 2016). Trong c4c giai
doan nghién cutru trude day, cac ngan hang Ion thuong duoc mong doi sé hoat dong hiéu
qua hon so véi cac ngan hang nho bai tan dung dugc wu thé vé ngudn vén 16n. Tuy nhién,
quan sat nghién ctru nay thu dugc cho truong hop cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam
sau giai doan tai ciu tric hé thdng cho thay mot didu nguoc lai. Khac véi cac nghién ctu
giai doan trudc, hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam trai qua rat nhiéu nhitng cai
céch, mua béan, sap nhap lam thay ddi co cau s& hiru va quy md caa cac ngan hang ké tir
khi tai cau tric dién ra. Tuwong quan nguoc chiéu quan sat dugc trong két qua nay ngam
dinh rang cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam khoéng nén chu trong vao viéc mé rong
quy m0 tai thoi diém hién tai hoic & twong lai gan nham muc dich cai thién hiéu qua hoat
dong. Co thé hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam sé& can thoi gian dé quan 1y hoat
dong cua minh theo nhirng co ciu va quy mo ngan hang da dat duoc tir nhitng thay doi
trong qua trinh tai cau tric hé théng.

Trong khi d6, bén nhan té con lai déu cho thay cac tac dong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan 2016-2021. Pau tién,
murc d6 tap trung cua thi truong cling 1a mot nhan t6 tac dong dén hiéu qua hoat dong cua
cac ngan hang. O mot mac @6 tap trung thi trudng cao thuong ¢6 mdi lién hé véi mot
trinh d6 hiéu qua hoat dong cao hon. Thi hai, chi s6 tai chinh ROA ciing duoc chung
minh c¢6 méi lién hé thuan chiéu véi hiéu qua ngan hang thuong mai tai Viét Nam ¢ muc
¥ nghia 1%. Pay 1a mot ty s6 dé dang thu dugc nhanh gon tir bao céo tai chinh cua cac
ngan hang, do do, két qua nay ung ho sy hitu dung caa viéc nhin nhan ty sé tai chinh trong
danh gi4 hiéu qua cta ngan hang thuong mai. Thu ba, tinh 6n dinh vé mit tai chinh duoc
do ludng bai bién Z_Score cho thay tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai sau giai doan tai ciu tric. Thi tu, bién gia State_trans co tac dong
dén hiéu qua cac ngan hang thuong mai Viét Nam & mic y nghia 1%. Diéu nay ham y
rang, nhitng ngan hang tién than 1a nhimg ngan hang thuong mai nha nuéc ¢ kha niang
hoat dong t6t hon nhitng ngan hang con lai.

Cudi cung, nghién cttu nay khdng tim thay bang chimg cho tac dong cua cac nhan
t6 nhu GDP, sy da dang hoa (Diversification), ng xau (NPL), nam Covid, va hoat dong
mua bén, sap nhap (MA) dén hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam
trong giai doan 2016-2021. Pic biét, bién da dang hoa (Diversification) khong c6 ¥ nghia
thdng ke trong két qua hdi quy. Piéu d6 ham y rang, trong giai doan hau tai cau trdc hé
thdng, viéc chu trong vao viéc da dang hoa hoat dong kinh doanh cé thé s& khong mang
lai nhitng hiéu qua tich cuc trong viéc cai thién hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang.
Thay vao do, cac ngan hang co thé tap trung vao nhitng hoat dong kinh doanh truyén
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thong va phat huy hét nhiing hoat dong kinh doanh va nguon luc hién c6 dé gia ting muic
do6 hiéu qua hoat dong caa minh.

5. Két luan

Nghién ctru nay da danh gia hiéu qua hoat dong cua cac ngan hang thuong mai tai
Viét Nam sau giai doan tai cau tric hé théng. Bang cach &p dung quy trinh ban tham sé
duogc dé xuat boi Simar va Wilson (2007), nhiing udc lugng déng tin cay cho thiy diém
hiéu qua hiéu chinh ctia cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam vé co ban d3 co su tang
déu tir 0,607 nam 2016 18n 0,704 vao nam 2021. Piém hiéu qua hiéu chinh trung binh
cho toan thoi ky nghién ctu la 0,634. Véi nhirng lgi ich vuot troi cia phuong phap st
dung di duoc thao luan, ching tdi tin rang nhitng udc lugng tir diém hiéu qua hiéu chinh
trong nghién ctru nay 1a dang tin cay. Thém vao do, két qua nay cho thay rang mic du
mtrc tang vé diém hiéu qua khéng qua 16n nhung cho thiy dugc mot sy cai thién déu va
6n dinh trong hoat dong cua cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam ngay sau giai doan
tai cAu tric. Piéu d6 phan nao ung ho duoc tinh dung dan trong 16 trinh tai cu tric ma
hé thong ngan hang Viét Nam di di qua.

Ngoai ra, nghién ctru ciing xem xét cac nhan té anh huong dén hiéu qua hoat dong
d6 va khang dinh c6 nam nhan té c6 mdi lién hé dén hiéu qua caa ngan hang tai Viét Nam
sau khi tai cau triic. Nam nhén t6 d6 1an luot Ia kich ¢& ciia ngan hang, ty suat loi nhuan
trén tai san, mac do 6n dinh vé mat tai chinh, mic d6 tap trung cua thi trudng, va dic
diém ngan hang tién than c6 von thudc s¢ hiru nha nude. Dac biét, nghién ciu nay da tim
thay méi quan hé nghich dao giita quy mé ngan hang va hiéu qua hoat dong ctia cac ngan
hang trong giai doan hau tai cau tric hé théng. Piéu ndy cd thé hiéu rang mot ngan hang
c6 quy md 16n hon khong con méi quan hé véi mot ngan hang c6 diém hiéu qua cao ma
thay vao d6 1a mot ngan hang c6 diém hiéu qua thap hon. Tuy nhién, két luan nay c6 thé
hiéu dugc néu ching ta nhin vao cac chinh sach duoc thuc hién trong giai doan tai ciu
tric hé théng 2011-2015. Chuong trinh tai ciu trdc hé théng NHTM da din dén nhiéu
thay d6i vé s& hitu tir hoat dong mua ban va sap nhap déi véi cac NHTM Viét Nam. Do
do, viéc cac ngan hang mé rong quy mé dé nang cao hiéu qua hoat dong sau giai doan tai
cau trac hé théng cé thé khong phai 1a mot chinh sach hop ly. Thay vao dé, cic ngan hang
can tap trung nguon lyc dé phat huy hét kha nang quan ly, hoat dong véi nhitng quy md
da dat duoc sau giai doan tai cau trdc hé thong.
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Phu luc
Bang Al: Danh sach cac ngian hang thwong mai Viét Nam
STT Tén ddy di tiéng Viét Viét tit M3 Sagigr']ao
1 NHTMCP An Binh AnBinh Bank ABB
2 NHTMCP A Chau v ACB ACB HOSE
3 EEI Nong nghiép va Phat trién N6ng thon Agribank AGRB
4  NHTMCP Dau Tu va Phét trién Viét Nam  BIDV BID HOSE
5 NHTMCP Bao Viét BaoViet Bank BaoViet
6 NHTMCP Cong Thuong Viét Nam Vietinbank CTG HOSE
7 NHTMCP Xuit Nhap Khau Eximbank EIB HOSE
8 NHTMCP Ban Viét Viet Capital Bank BVB
9  NHTMCP Phat trién TP.HCM HDBank HDB HOSE
10 NHTMCP Kién Long Kienlongbank KLB
11  NHTMCP Buu dién Lién Viét LienVietPostBank LPB HOSE
12 NHTMCP Quén d6i MB MBB HOSE
13 NHTMCP Hang Hai Maritime Bank MSB HOSE
14 NHTMCP Bic A BacA Bank NAS HNX
15 NHTMCP Quéc dan NCB NVB HNX
16 NHTMCP Phuong DBong Orient Bank OoCB
17 NHTMCP Xing dau Petrolimex PG Bank PGB
18 NHTMCP Sai Gon SCB SCB
19 NHTMCP Sai Gon Cong thuong Saigonbank SGB
20 NHTMCP Sai Gon — Ha noi SHB SHB HOSE
21  NHTMCP Sai Gon Thuong Tin Sacombank STB HOSE
22  NHTMCP Ky thuong Techcombank TCB HOSE
23 NHTMCP Tién Phong TPBank TPB HOSE
24 NHTMCP Vigt A Viet A Bank VAB
25 NHTMCP Ngoai Thuong Viét Nam Vietcombank VCB HOSE
26  NHTMCP Qubc Té VIB VIB HOSE
27 NHTMCP Viét Nam Thinh vuong VPBank VPB HOSE
28 NHTMCP Viét Nam Thuong tin Vietbank VTB

Nguon: Tac gia tong hop
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Biing A2: Théng ké mo ta cac bién diu ra va bién diu vao

Bién S6 quan Giatri  Ddléch  Gidtri Gia tri
sat B chuan NN LN
Bién diu ra (outputs)
12.064,2 4.7041,1
Interest_income 168 9.751,21 3 460,84 7
Noninterest_incom 16.620,6
e 168 3.097,87  3.890,28 0,00 8
Bién dau vao (inputs)
15.198,9 67.353,9
Interest_exp 168 12.822,24 1 703,68 8
26.117,2
Operating_exp 168 5.290,15 5.853,99 395,35 1

Nguon: Tac gid téng hop

THE OPERATIONAL EFFICIENCY OF VIETNAMESE COMMERCIAL
BANKS: AN EMPIRICAL STUDY AFTER THE RESTRUCTURING OF THE
BANKING SYSTEM

Le Viet Giap, Nguyen Thi Khanh Trang

Abstract: The main goal of this study is to assess operational efficiency and explore
the factors affecting the performance of Vietnamese commercial banks after the
restructuring program. In particular, this study applied the Two-stage DEA Bootstrap
method proposed by Simar and Wilson (2007). The results of the study showed a gradual
improvement in the operational efficiency of Vietnamese commercial banks after the
system restructuring period. Specifically, the efficiency score of banks increased from
0.607in 2016 to 0.704 in 2021. The average bias-corrected efficiency score obtained from
the process of Simar and Wilson (2007) for the research period was 0.634. This result
provided more evidence supporting the appropriateness of the banking restructuring
program carried out in between 2011-2015 by Vietnamese government. In addition, this
study figured out the factors affecting the operational efficiency of Vietnamese
commercial banks after the restructuring period. These factors include size, financial
stability, return on assets, market concentration, and whether the bank has a state-owned
predecessor.

Keywords: Commercial Bank; Operational Efficiency; Restructuring System.
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