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Tém tit. Trong thoi gian xay ra dai dich COVID-19, chinh sach gidn cach xa
hoi va cac 1énh cAm du lich di tac dong siu sic dén cac hoat dong kinh té, bao gom ca
du lich. Nghién ciru nay 4p dung khung phan tich sinh ké DFID dé danh gia nhanh tac
dong kinh té - xa hoi cua dai dich dén sinh ké cua nguoi lao dong trong linh vuc du lich
& thanh phd Hué. Chung t6i chon ngiu nhién 346 ngudi 1am viée trong cac hoat dong
du lich khac nhau, chfmg han nhu nguoi ban hang luu niém, cha khéach san, nguoi dap
xich 16, chii nha hang nho dé khao sat. Két qua cho thiy dai dich da tao ra ganh ning
dang ké cho sinh ké ngudi lao dong trong linh vuc du lich. Ching tdi quan sat thy su
sut giam o rang vé von con ngudi, xa hoi, ty nhién, va tai chinh cta ho. Pdi voi cac
két qua sinh ké, s6 luong khach du lich va thoi gian hoat dong du lich giam manh dan
dén giam dang ké thu nhéap ctia nguoi lao dong.

Tir khoéa: Pai dich COVID-19; Tac dong kinh té - xa hoi; Nguoi lao dong; Du
lich; Thanh phd Hué.

1. Giéi thi¢u

COVID-19 da gay ra nhiing tac dong chua timg c6 dbi v6i nén kinh té toan cau.
Chinh sach gi&n cach xa hoi va cac 1énh cdm du lich c¢6 tac dong siu sic dén cac hoat
dong kinh té, bao gébm ca du lich - mét trong nhitng nganh d& bi ton thuong nhat
(Sigala, 2020). Hau qua cua dai dich dbi véi du lich hién dang 1a trong tdm cua nhiéu
nghién ctru va chinh sach (Hall & cong sy, 2020; Nicola & cong su, 2020).

Viét Nam tir 1au da tré thanh mot diém dén ma du khach khong thé bo qua. Nganh
du lich c6 mét y nghia quan trong vé mit kinh té va xa hoi boi thyuc té 1a sinh ké cua
hang triéu nguoi phy thudc truc tiép vao nganh cong nghiép khong khoi nay nhu 1a
ngudn thu nhap chinh. Tuy nhién, ca nudc ndi chung va Hué néi riéng ching kién luong
khach du lich trong va ngoai nudc giam manh. Hau qué 1a nganh du lich ca nudc ude
tinh s& mat 5 ty USD tinh dén quy 2 nam 2020 (Huynh & cong su, 2020).

Tai Hué, trong s6 13.000 lao dong truc tiép va gian tiép trong linh vuc du lich,
khoang 90% bi mat viéc 1am tam thoi. Diéu nay de doa dang ké dén sy ton tai cua tat ca
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cac co sé kinh doanh du lich va doi séng cta cac nhém lao dong (UBND Thanh phd
Hué, 2021). Trong d6, nhém nguoi ban hang luu niém, chu nha tro, nguoi dap xich 16
va ngudi l4i xe 6m, 13 nhitg nhom rat dé b tén thuong.

Tuy nhién, phan 16n cac phan tich vé tac dong cua COVID-19 ddi véi du lich
duogc thao luan tir gbc do kinh t& vi mé (Gossling & cong sy, 2020; Nicola & cong su,
2020). Nhu vay, thong tin vé tac dong cua dai dich ddi véi cac nhom nguoi d2 bi ton
thwong van con nhiéu han ché. Viéc thiéu thdng tin rd rang vé hau qua dbi véi cac nhoém
nay va kha ning phuc hoi cta ho khién cac nd luc ciia cong dong va chinh phu co thé
khéong dugc nhu mong doi (Nicola & cong su, 2020). Do d6, nghién ctru ndy cung cip
mot cai nhin bd sung tur dudi 1én dé cai thién cac bién phap can thi€p hién tai va chuin
bi dé g pho t6t hon véi cac thach thire dai dich trong twong lai.

2. Tong quan vé cic dgt bung phat COVID-19 va tic dong ciia né

2.1. Bung phat COVID-19

Trudong hop tr vong do SARS-CoV-2 dau tién xay ra tai Vii Han vao ngay 9
thang 1 nam 2020. Vo ngay 11 thang 3 ndm 2020, T chirc Y té Thé giéi (WHO) di ra
tuyén bd goi "COVID-19" 1a m¢t "Pai dich toan cau". TUr tdm chan Vi Han, SARS-
CoV-2 d3 xuét hién tai hon 220 quéc gia va vung lanh thd véi 118,5 triéu nguoi nhiém
COVID-19, trong d6 2,63 triéu ngudi tir vong. Hai nim sau khi WHO tuyén b
COVID-19 1 dai dich toan cau, tinh dén hét ngay 10 thang 3 nam 2022, thé gidi c6 hon
450 triéu truong hop mac bénh va 6,01 triéu truong hop tir vong (Statista, 2021).

Céc chinh phii trén thé giéi dd c6 nhiing phan tmg dé bao vé strc khoe ctia ngudi
dan va cong déng, bao g@)m viéc han ché di lai, ban bd tinh trang khén cép... Céc tac
dong trén toan thé giéi ciia dai dich COVID-19 hién nay bao gom: thiét hai vé nhan
mang, bat 6n kinh té va xa hoi, bai ngoai va phan bi¢t chung toc...

Viét Nam nam trong sd cac qudc gia himg chiu dai dich COVID-19 tir sém,
nhung da ngan chin thanh cong sy lay truyén ngay tir nhiing ngay dau ma khong cé ca
tir vong nao trong nhiéu thang. Tuy nhién, dot bung phat COVID-19 méi nhat (dot tha
4) da gy thiét hai dang ké cho Viét Nam. Tinh dén ngay 12 thang 9 nam 2021, nudc ta
da ghi nhan 601.349 trudng hop mic va 15.018 trudng hop tir vong. Ty 1é nay 1a 2,50%,
cao hon murc trung binh 2,06% trén toan cau. Chinh phu da c6 nhiéu chinh sach kip
thoi, tirng bude hd tro doanh nghiép va nguoi dan vugt qua kho khan cia dai dich. Viét
Nam tré thanh diém sang trong viéc thyc hién muc tiéu kép 1a phong, chéng dich bénh
va phat trién kinh té - xa hoi.

2.2. Téc djng ciia dgi dich COVID-19 d6i véi nén kinh té va nganh du lich

Dai dich COVID-19 di va dang c6 tic dong manh m& dén chudi cung tng toan
cau. Trong dai dich COVID-19, cac qudc gia bi anh huéng ning né ciing 1a trung tim
cia mang ludi san xuét toan cau nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc va My. Khi dai
dich bung phat, cac bién phap gidn cach xa hoi dugc thuc hién, nhiéu hoat dong san
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xuét tam dimg. Chudi cung tng bi gian doan, anh hudng dén hoat dong dau tu va
thwong mai toan cau, tir d6 1am giam tdc do ting trudng cua kinh té thé gidi noi chung
va nhiéu qubc gia, khu vyuc noi riéng.

Tai Viét Nam, anh huong cuia COVID-19 ddi véi nganh du lich ciing v6 cing
nghiém trong. Luong khach quéc té dén Viét Nam ca nam 2020 chi dat 3,8 triéu luot,
giam 78,7% so voi nam trude. Co thé noi, dich COVID-19 di c6 tac dong dén toan bod
nén kinh té (La & cong su, 2020), dic biét 1a di voi cac doanh nghiép du lich tai Viét
Nam (Huynh & cong su, 2021). C6 t6i 98,3% doanh nghiép duoc khao sat cho biét dich
COVID-19 dang anh huong dén hoat dong kinh doanh du lich ciia ho. Nhimg thach thirc
ma doanh nghiép gip phai bao gdm: T chirc hoat dong kinh doanh trong thoi ky dich
bénh, khach hang hiy hop dong, thay d6i nhan su... Nam 2020, 90% doanh nghiép lit
hanh tam ngimg hoat dong va khoang 10% doanh nghiép hoat dong cam chimg. Hién
tai, chi c6 khoang 2,200 doanh nghiép co giéy phép kinh doanh Iir hanh trén toan quéc,
trong do phﬁn 16n chuyén sang kinh doanh 1t hanh ndi dia. Nguoi lam du lich budc phai
chuyén nghé dé muu sinh, dan dén nguy co thiéu hut ngudn nhén luc khi du lich phuc
hoi.

Tai Thira Thién Hué, két qua thyuc hién cac chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi nam
2020 uGe dén dat 10/14 chi tiéu chu yéu; trong do, 04 chi tiéu khong dat 1a: Tbc do tang
truong tong san pham trén dia ban (GRDP), gia tri xuét khau, tong von dau tu toan xa
héi, tao viéc lam mdi. Du lich & dady da bi anh huong nghiém trong bdi dai dich
COVID-19. Doanh thu du lich wéc dat 3.800 - 4.000 ty dong, bang 32% ké hoach va
giam 64%; trong d6 doanh thu cta co so luu tra chi khoang 800 ty dong. Do d6, that thu
tor hoat dong du lich udc tinh khoang 8.000 ty déng (UBND tinh Thtra Thién Hué,
2020).

3. Dir liéu va phwong phap phan tich

3.1. Co sé' Iy thuyét

Khung sinh ké bén viing do Bo Phat trien Qudc té Anh (Department for
International Development - DFID) dua ra dugc ap dung rong réi trong viéc danh gia
sinh ké ciia ngudi lao dong, bao gdbm ca trong linh vuc du lich trong bi canh dai dich
COVID-19. Céch tiép can sinh ké bén viing xuat hién mot phan 1a két qua caa céc chién
lugc x6a d6i giam nghéo lién quan dén mdi lien két nghéo déi va moéi trudng
(Baumann, 2002). Nguoi lao dong trong linh vuc du lich chi yéu phy thudc vao céc
ngudn tai nguyén thién nhién va cac dich vu hé sinh théai cho sinh ké caa ho ddi véi
nganh du lich. Pai dich COVID-19 bat ngd bung phat da khién nganh du lich bi dinh
tré. Tinh trang gidn cach x& hoi, c6 1ap, han ché di chuyén giira cac khu vuc, tam ngung
hodc dong cira cac co sé kinh doanh du lich da lam cho cudc song cua nhimng ngudi 1am
viéc trong nganh du lich tré nén khé khin hon. Trong bdi canh dai dich COVID-19
phtic tap, phuong phép tiép can sinh ké bén vitng cho phép ching ta hiéu dugc dai dich
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da anh huéng nhu thé nao dén tinh dé bi ton thwong va cic van dé sinh ké cua nhiing
nguoi 1am viéc trong nganh du lich. Diéu quan trong nira la phai tim hiéu xem lam thé
nao dé nang cao ning luc thich tng cua sinh ké cua ho trudc cac thach thirc ngay cang
gia tang.

Panh gia kinh té - x4 hoi trong nghién ctu nay dua trén khung sinh ké bén viing
da dugc ap dung rong rii dé danh gia nhimg thay ddi vé sinh ké cia ngudi dan trong céc
bdi canh khac nhau (Ellis & Freeman, 2004). Trong bdi canh cua dai dich Covid-19,
ching tdi sir dung tiép can nay dé phan tich dit liéu va danh gia sinh ké caa nguoi lao
dong trong linh vyc du lich.

CHINH SACH
CAC QUA SINH KE
. . N TRINH, CAU
BQI CANH DE / TRUC: - Thém thu nhap
BI TON THUONG . Céc cép chinh “§ - Tang phuc loi
i - a o 4
- Nhitng cd séc I”Anh | quyin I - T}eng n6i' manh
] huong va Z mg& hon )
- Xu huéng tidp can - Khu vye tu & [P-Giam tinh d& bi
- Tinh thai vu : QUA TRINH: 8, ton thuong
- Luat ) - Cai thién an ninh
\ S = luong thuc
pm— - Chinh sach q% e-Stt dung bén
1 - Van héa T ving hon tai
- Té chirc © nguyén

Hinh 1. Khung sinh ké bén virng (DFID, 1998)

Boi canh dé bi ton thuong: Dé cap dén moi truong bén ngoai ma ngudi lao dong
trong nganh du lich song.

Tai san sinh ké duoc coi 12 5 loai ngudn véon:

Vén tu nhién: Tiép can cac di tich lich s, tiép can cac dia diém tu nhién, tham
quan phong canh, tham gia vao céc su ki¢n.

Vén vat chét: Nha ctra, co s& vat chat, cong cu va thiét bi, du lich - co s& vat chat
chuyén dung, nhién liéu va du vao.

Vén con nguoi: S6 lugng lao dong, thdi gian 1am viée, mirc do cing thang, bira
an, dinh dudng.

Vén x4 hoi: An ninh tréat tw, mdi quan hé v4i nha cung cép, méi quan h¢ véi khach
hang, mbi quan hé vé6i chinh quyén dja phuong.

Vén tai chinh: Pau tu, tiét kiém, no, chi phi an uéng, chi phi strc khoe.
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Chinh sach va thé ché: Bao gé)m luat, quy dinh, chinh sach, thoa thuan, chuin muc
xa hodi va thong 1€... xac dinh cach thirc van hanh cua cAu tric x4 hoi.

Céc chién luoc va két qua sinh ké: Cac két qua sinh ké tiém ning c6 thé bao gom
tang thu nhap, ting phic loi, giam tinh dé bi ton thuong, cai thi¢én an ninh luong thuc,
st dung bén vitng hon co so tai nguyén thién nhién. ..

3.2. Dii liéu

Dit liéu thir cip duoc thu thap tir cac béo cdo cia UBND tinh, thanh phé, So Vin
hoa, Thé thao va Du lich Thira Thién Hué. Ngudn dit liéu tir béo, tap chi, Internet va céc
tai liéu lién quan dén linh vuc du lich ciing dugc tham khao. Dé thu thap di liéu so cap,
ching t6i sir dung bang cau hoi ban céu tric gdm 3 phan. Phan dau tién thu thap thdng
tin nhan khau hoc. Phan 2 kham pha tac dong cua dai dich ddi voi cac tai san sinh ké
(bao gém vén con nguoi, von tai chinh, von ty nhién, von vat chat va vén xa hoi) va céac
chién lugc ddi phod. Phan cudi ciing hoi nhimg ngudi tham gia vé hd trg cua Chinh phi
va y kién cua ho vé vac xin. Bang cau hoi thu thap dir liéu bang nhiéu ky thuat do
ludng, bao gém cac cau hoi trac nghiém, thang diém Likert 5 diém (tur rat tiéu cuc dén
rat tich cuc) va cac cau hoi mé d@é thu thap dir liéu dinh tinh. Di v6i phuwong phap chon
mau, ching t6i d4 sir dung phuong phap 1dy mau thuan tién dé chon ngudi tra 10i cho
cudc khao sat trong giai doan 2019-2020. Chung t6i chia cac dot bung phat COVID-19
trong nghién ctru thanh 02 giai doan: Truéc COVID-19 (trude thang 12/2019) va Trong
dot bung phat COVID-19 (tir 1/2020) theo Quyét dinh 121/CP-TTg cua Thu tudng
Chinh phu. Chung toi da dén cac diém du lich, phd di bd, co s kinh doanh va quan ly
du lich & thanh phé Hué dé phong van nhitng ngudi ban hang luu niém, chu khéch san,
ngudi dap xich 16, xe thd, chi nha hang nho, nhitng ngudi da ting trai qua tac dong cua
dai dich, va céc chién lugc tmg pho dé giam tac dong cta nd. Nhitng nhém nguoi bi
thiét thoi nay dugc lya chon dua trén két qua tham khao y kién cua chinh quyén dia
phuong va céac chuyén gia.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Tac dpng chung ciia dgi dich dén nganh du lich thanh phé Hué

Sy phat trién cua nganh du lich thanh phé Hué mang lai hon 13.000 viéc 1am
trong ndm 2019. Du lich dugc coi 1a “con ga dé tring vang” cua Hué, nhung dai dich
buing phét khién gan nhu toan bo dich vu du lich & day phai ngirng hoat dong. Trong dot
bung phat, hau hét cac co so kinh doanh lir hanh va cac dich vy phu trg & Hué di dong
ctra hodc tam ngung hoat dong. Luong khach dén Hué giam manh, nhit 12 khach quéc
té, wéc ca nim dat 1,8-2 triéu luot, giam 60% so véi clng ky nam ngoai. Trong do,
khéach quéc té giam manh dén 65% (Hinh 2).
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Hinh 2. Thay déi trong co cu khach du lich dén Hué

(Nguon: So Van héa, Thé thao va Du lich Thezza Thién Hue, 2021)
Theo sé liéu dugc cung cap truc tiép tir S Vian héa, Thé thao va Du lich thanh
phd Hué, doanh thu cua cac doanh nghiép da giam manh so véi ciing ky nam 2019, uéc
dat 3.800 - 4.000 ty dong (Hinh 3). Cu thé hon, doanh thu cia cac co so luu tra giam
binh quan tir 50% dén 90%, tirc khoang 800 ty ddng. Trong khi doanh thu cua cac cong

ty Iir hanh va co so an udng giam lan luot 12 90% va khoang 60-90%.
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Hinh 3. Lwgng du khach qua dém va doanh thu lwu tri tai thanh phé Hué
(Nguon: Sé Van héa, Thé thao va Du lich Thira Thién Hué, 2021)
Luong khach sut giam ciing khién s luong lao dong hién c6 mat viéc lam trong
nganh du lich. Hau hét cac doanh nghiép du lich dia phuong d phai cat giam nhan sy
dé giam chi phi. U6c tinh c6 hon 13.000 nguoi 1am viéc trong cac linh vuc lién quan
dén du lich d3 bj anh huéng bai dai dich COVID-19.
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4.2. Tic dpng ciia dai dich dén cic nhom dwoc khdo st 6 thanh pho Hué

4.2.1. Pdc diém cua nhitng nguoi tham gia khdo sdt

Chdng téi sur dung dir liéu cua 346 nguoi dugc hoi hoat dong trong linh vuc du
lich, bao gébm: chu khéch san, ngudi dap xich 16 va xe thd, chi nha hang quy mé nho va
chu cura hang luu niém. Nhiing ngudi tham gia dugc phan loai theo nhém dich vu du
lich: Luu tra, Nha hang, Van chuyén, va Mua sim. Dué6i day 1a bang dic diém cua
nhitng nguoi tham gia khao sét.

Nhin chung, cha khach san nhé c¢6 dd tudi trung binh thdp hon ba nhém con lai
(32,8 tudi) nhung ciing c6 trinh d6 hoc van cao nhat véi 83,3% co trinh do dai hoc tro
Ién. Hué ndi tiéng 1a ving dat ddm da ban sic vian hoa dan toc. Tan dung nén am thuc
ndi tiéng trong nudc va qudc té, nguoi dan mo nha hang phuc vu du khach. Po tudi
trung binh cta nhom lao dong nay 1a 42,5, chu yéu kinh doanh theo hinh thac ban hang
an luu dong va nha hang nho vi vén dau tu ban dau thap, ty suat lgi nhuan cao. Hinh
thirc phat trién nay da tao nén mot nét van héa am thuc duong phd Hué da dang, chat
luong, gia ré, hip din du khach trong va ngoai nudce. Di véi van chuyén, do dic thi
cua cong Viéc, ty 18 gioi tinh caa nguoi lao dong kha Ién, nam chiém 67,7% trong khi
nit 1a 32,3%. Cung véi d6 tudi trung binh cao nhat trong bén nhém, nhimg ngudi dap
xich 16 va xe thd ciing day dan kinh nghiém véi 16,5 ndm trong nghé. So véi ba nhom
ké trén, hoat dong kinh doanh hang luu niém & Hué chua thuc su phat trién. Nguyén
nhan 1a do thi truong thiéu cac san pham luu niém mang ban sic vin hoéa Hué. Thay vi
chi ban san pham don thuan, cac chi ctra hang luu niém thuong sé két hop to chic céc
tro choi giai tri ¢ thuong dé thu hat khach.

Bing 1. Pic diém ciia nhitng nguoi tham gia khao sat

Nha Vian Mua  Tong/

Bién Pon vi Laru trd hang  chuyén  sam BQC
(n=66) (n=171) (n=36) (n=73) (n=2346)

Tubi Ném 32,8 42,5 49.1 41,5 41,5
Giéi tinh
- Nam % 53.1 57.3 67,7 60.3 58.1
- Nir % 46,9 42,7 33.3 39,7 41,9
Kinh nghiém Ném 8.6 75 16,5 9,7 9.1
Giao duc
- Ticu hoc % 1,5 7.0 2,8 6.9 55
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- Trung hoc co s¢ % 0,0 27,5 38,9 24.9 22.8
- Trung  hoc  phd
. % 15,2 29.8 55,5 40.1 31,8
théng
- Dai hoc tr¢ 1€n % 83.3 35,7 2.8 28.1 39,9
Quy mo gia dinh Nguoi 4 5 5 5 5
S6 lwong lao dong Nguoi 2 3 3 3 3

S6 lwong lao ddng

toan thoi gian

linh vuc du lich

trong Nguoi 1 1 1 1 1

(Nguon: Tinh toan cua tac gid)

4.2.2. Tdc dong ciia COVID-19 dén tai san sinh ké cia lao déng trong nganh du

lich

a. Von con nguoi

Vén con nguoi chiu nhiéu tac dong tiéu cyc nhat tir dai dich so véi cac loai vén
khac. Hon mot nira s6 nguoi tham gia khao séat cho biét thoi gian lam viéc cua ho da
giam do dai dich. Lwong khach giam, thoi gian lam viéc giam nén khoang 35% chu
doanh nghiép phai giam lao dong dé phd hop voi hoan canh (Hinh 4 ). Tuy nhién, bira
an va ché do dinh dudng cia cac ho dugc khao sat khong thay doi qua nhiéu. Ngoai
nhitng nguoi lo lang vé cac mdi de doa vé stc khoe va kinh té, ciing c6 mot s it nguoi
cam thay lac quan trong thoi gian dai dich.
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b. Vén vdt chat

Dua trén két qua khao sat, nhin chung, moi ngudi cho riang dai dich khong anh
huéng qué nghiém trong dén vén vat chat cua ho. Chi ¢ khoang 7% ngudi dan cho biét
nha ¢ va céc tién nghi sinh hoat ctaa ho bi anh huong nhe, trong khi 93% ngudi con lai
cho biét ho khong bi anh huéng (Hinh 5). Céng cu phuc vu sinh hoat va du lich, nhién
liéu, vat tu dau vao cho san xuat, cung ung dich vu déu giam nhung khong qué nghiém
trong, chu yéu 1a do cat giam chi phi khdng can thiét.

Nha cua
100%
80%
60%
. 0
Nhién liéu, nang 40% Tién nghi
lugng 20%
0%
Vat chit phuc vu e A
du lich Noi that
—8—Rit tidu cuc Tiéu cuc Binh thudng

Hinh 5. Tac dong cia dai dich dén vén vt chat
(Nguon: Tinh toan cua tac gid)
c. Von tue nhién
Vén ty nhién bién dong phan 16n do cac chinh sach diéu chinh va déng cira cia
chinh phu. Cac dia diém du lich, tham quan tam thoi dong ctra don khach, cac sy kién

d3 bi huy bo dé tranh tu tap dong nguoi va dam bao cong tac phong chdng dich hiéu qua
(Hinh 6).
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Tiép cén cong trinh

lich str
80%

60%
40%

20%
Tham g.lfl cac su 0% o Tiép can Adwm tu
kién nhién

Ngim canh ty nhién
—o—Rat tiéu cuc Tiéu cuc Binh thuong Tich cuc Rat tich cuc

Hinh 6. Tac dong ciia dai dich dén von tu nhién
(Nguon: Tinh toan cua tac gid)
d. Von tai chinh

Cuing vai vén con ngudi, von tai chinh ciing bi anh huéng tiéu cyc nang né (Hinh
7). Gan 50% s nguoi tham gia cho biét ho da giam tién tiét kiém. Trong thoi gian dai
dich bung phat, thanh phé Hué da trai qua cac quy dinh nghiém ngat vé han ché va mo
ctra di lai, ngudi dan bi cAm roi khoi nha, céc trang web cdng cong bi dong cira, han ché
truy cap vao cac diém dén va sy kién. Gid lam viéc va thu nhap ciing giam manh (Hinh
4). Nguoi ta tham chi con phai rat sb tién tiét kiém hién co dé xoay sé cudc song trudc
mét chtr chua noi dén viéc gui tiét kiém hay dau tu. Ngoai ra, nhidu ngudi phai giam chi
phi bang cach giam tiéu thu thyc pham hozc dic biét 1a phai di vay dé cé tién mat phuc
vu chi tiéu gia dinh.

Dau tu
100%
80% ‘
60% ‘
Tiéu dﬁung y _ 40% . Tiét kigm
té —20% -
0% 1%~
. Tieu dll:pg ’ " Khoan no
—o—Rit tietPegaham Tiéu cue Binh thuomg
Tich cuc Rat tich cuc

Hinh 7. Tac dong ciia dai dich dén vén tai chinh

(Nguon: Tinh toan cua tac gid)
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e. Von xa hgi
Phan 16n nhimng ngudi tra 1oi khao sat danh gia von xa hoi caa ho khdng bi nhiéu
mbi de doa. Khoang 18% sb ngudi béo céo rang an ninh trat ty b tac dong nhung tinh
hinh ngay cang tt hon (Hinh 8). Pay 1a mot tac dong phu do co quan quan ly, cong an
dia phuong khi tuan tra, 1ap chét phong chéng dich. Ngoai ra, hau hét moi nguoi déu
duy tri mdi quan hé xa hoi tét voi nhimg ngudi xung quanh va cic co quan dja phuong.

MAét an ninh trat

tu
100%
80%
60%
40%
Z. A i 20%
Moi quan hé véi g Moi quan hé véi
chinh quyén dia - 0% — NP
nha ban hang
phuong
) Méi quan hé véi
——Rat ti€u cuc ngu@irnlighang Binh thuong
Tich cuc Rét tich cuc

Hinh 8. Tac dong ciia dai dich dén von xi hji
(Nguon: Tinh toan cua tac gid)
4.2.3. Cdc chién lwoc sinh ké dé doi phé véi dich COVID-19
Qua mot thoi gian, nhitng nguoi lao dong trong linh vuc du lich da nhéan thac
duoc tim quan trong cua viéc tu thich nghi va d6i pho véi hau qua cua dai dich. Nhiéu
chién luoc di dugc dé xuat va &p dung (Hinh 9).
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45%
45%
40%
35% |30% 30%
30%
23%

25% pal
20% 9
15%
10%

5% 0%

0%

Luu tra Nha hang Van chuyén Mua sam
B Cho doi B Tim khach hang méi ® Gidm qui mo
Pa dang sinh ké B Tam dong cura E Dong cira

Hinh 9. Cac chién lugc sinh ké dé déi phé véi dich Covid-19
(Nguon: Tinh toan cua tac gia)

Pa s6 nhitng ngudi tra 16i khao sat cho biét ho s& doi dai dich két thuc va tiép tuc
lam viéc trong nganh du lich, ndi bat nhat 1a nhom Nha hang véi 45% dong ¥. Dé co thé
duy tri cho dén khi moi th& tré lai binh thuong, ho chon cach thu hep quy mé kinh
doanh bang cach giam thoi gian mé cira va sa thai lao dong.

Nhitng ngudi khac nhdm vao thi truong va khach hang méi. Xu hudng chung la
tap trung phuc vu khach du lich trong nudc va dia phuong thay vi khach nudc ngoai cho
dén khi cac cira khau, dudong bay duoc mé tro lai. Giai doan gidn cach xa hoi ciing 1a
lic moi hoat dong chuyén dan tir ngoai tuyén sang tryc tuyén, do d6 khach hang truc
tuyén ciing 1a ddi twong muc tiéu ctia cac nha cung cip dich vu du lich. O day nhém
kinh doanh dich vu dn udng c6 lgi thé nhat. Nhiéu nguoi chu dong da dang héa sinh ké,
vira duy tri kinh doanh du lich vira lam céc nghé khac. C6 thé ké dén nhu ban quén 4o -
my pham online, cho thué mit bang, cho vay tién, mé tiém cam dd, dau tu vao chung
khoén, tién t& ... Tuy nhién, khong thé phii nhan anh huéng ning né cua dai dich,
khoang 5% s6 ngudi tham gia khao sat di khong thé chiu dung tac dong tiéu cuc va dai
han cua dai dich, phai tam ngung hoat dong, tham chi pha san. Ho gap khé khan trong
viéc tim kiém ké sinh nhai méi khi tai chinh ctia ho dd bj tiéu hao nhiéu va viéc lam
khan hiém trong xa hoi. Két qua nay khién mot sb lwong 16n ngudi lao dong trd nén that
nghiép; ganh ning kinh té - xa hoi ting nhanh.

4.2.4. Thay doi thu nhép ciia cic nhém dwoc khdo sat

Su bung phéat cua dai dich de doa dén stc khoe va lam gian doan cudc séng hang
ngay cua nguoi dan. S6 ngudi mac bénh ting cao, nguoi dan han ché ra ngoai, chinh
sach gidn cach va dong cira caa chinh pha bi that chat khién lwong du khach giam dan.
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Co sé kinh doanh phai giam ngay cdng, giam gio 1am, tam nging hoat dong, dan dén
thu nhap giam.

40
35
30
25
20
15
10
05
00

=@ Trudc Covid-19

Sau Covid-19

Tam tm Nha hana Van chnvén Mua <im

Hinh 10. Thu nhép binh quén ciia cac nhém dwoc khao sat
tai thanh ph6 Hué
(BVT: tr.d/ho/thang)

(Nguon: Tinh toan cua tac gid)

Luong khach giam, thoi gian hoat dong giam kéo theo thu nhap cua lao dong lam
viéc trong nganh du lich cing giam theo. Kinh doanh khach san thuong c6 chi phi van
hanh cao, kém linh hoat hon, khién cha s¢ hitu phai chiu nhiéu thua I& hon so véi cac
nhém khac. Nhin vao thu nhap hang thang trong Hinh 10, cé thé thiy thu nhap trong
thoi gian xay ra dich bénh ciia nhém luwu tra d3 giam gan mot nira so Voi trude day.
Trong khi d6, thu nhap hang thang caa nhém Nha hang, Van chuyén va Mua sim giam
it hon. Cac nhom nay co co cu chi phi linh hoat (nguyén liéu, nhién liéu va dau vao)
gilp ho chii dong giam céc chi phi khdng can thiét va thich (ng tét hon véi tinh hinh dai
dich.

5. Két luan

Dai dich COVID-19 d anh hudng 16n dén sinh ké ctia nguoi lao dong dang lam
viéc trong nganh du lich tai thanh phd Hué. T4t ca tai san va sinh ké ctia nhimg nhém dé
bi ton thuong déu bi anh huéng boi dai dich. Nhiing nguoi tham gia khao sat kha lo
lang vé viéc giam thoi gian lam viéc din dén ap luc tai chinh cho gia dinh. Pé d6i pho
v6i dai dich, hau hét nhitng nguoi tham gia da ¢d ging duy tri hoat dong kinh doanh cua
ho cang 1au cang t6t. Cac chién luoc bao gdm thic ddy khai thac thi truong khach du
lich ndi dia, phat trién sinh ké maéi, giam gia dich vu, giam quy mé va tam thoi ngimg
hoat dong.

Nguén nhén luc chju nhiéu tac dong tiéu cuc nhét tir dai dich. S luong lao dong
va ngdy cong giam gan mot nira so v4i binh thuong. Di véi, von vat chat khong bi anh
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huéng qué nghiém trong. Ngudn vén tai chinh ciing 14 mot ngudn vén bi anh hudng
nghiém trong nhat. Tiét kiém va dau tu giam manh trong khi ng ting. Chi phi cho an
ubng va stic khoe ciing bi anh huong. Ngoai ra, von xa hoi khong gy ra qua nhidu mbi
de doa. Cac mbi quan hé xa hoi ciing dugc duy tri kha tét. Nhimg nguoi 1am du lich cha
dong d6i pho véi dich bénh. Hau hét ho déu duy tri hoat dong kinh doanh du lich, da
dang hoa sinh ké va giam bét nhiing chi phi khdng can thiét trong cuoc song.

Nghién ctru nay lam rd hon cach thirc tmg phé cua nhirng lao dong trong nganh
du lich dudi ap luc cia cude khung hoang COVID-19. Trude hét, nghién ctru chi ra
chién luoc quan 1y dé tng phé véi cac tac dong cia dai dich va diu chinh cac bién phap
tiém ning dé giam hiu qua cua dai dich. Cac nha cung cip dich vu du lich thich tng véi
cac tac dong cua dai dich br:ing cach co céu lai cac san phém du lich va thi truong muc
tiéu ctia ho dé ton tai qua nhidu dot bung phat COVID-19. Ngoai ra, cac doanh nghiép
hay hd kinh doanh du lich nén c6 su chu dong 16n trong thuc hién cac bién phap dé
phuc hoi sau khung hoang thay vi phu thudc mot cach thu dong vao sy hd trg cua chinh
phu.
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SOCIO-ECONOMIC IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON LABORS
IN TOURISM: PRELIMINARY FINDINGS IN HUE CITY

Nguyen Duc Kien, Pham Xuan Hung

Abstract. During the time of the Covid-19 pandemic, social distancing, travel bans,
as well as community blocks had profound impacts on economic activities, including
tourism. This study applied the DFID framework to assess the social-economic impact
of the pandemic on livelihoods of workers in tourism in Hue city. We randomly selected
346 people working in different tourist activities, such as souvenir sellers, hotel/
homestay owners, cyclo and bicycle riders, small restaurant owners for the analysis. The
findings show that the pandemic has posed significant burdens on the livelihoods or
labors in tourism sector. Clear declines in their human, social, natural, financial capitals
were observed. For livelihood outcomes, the number of tourists and the operating time
decreased, led to a decrease in income. The findings also imply that the tourism sector
should prepare various action plans to help their labor force better deal with similar
global challenges in the future.

Keywords: Covid-19 pandemic; Social-economic impact; Labors; Tourism; Hue
city.
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