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Tom tat. Nghién ctu ndy duoc thuc hién nham muc dich dinh vi thuong hiéu dia
phuong tinh Thira Thién Hué véi cac nha dau tu dwa vao dir liéu caa cac chi s thanh
phan cua chi s6 PCI cé4c tinh viing duyén hai mién Trung. Bang phuong phap phan tich
do luong da huéng (MDS) dé xay dung biéu dd nhan thirc thuong hiéu, nghién ctu da
chi ra ba thudc tinh PCI dugc xem 1a dic trung ndi bat nhat cua tinh, duoc cac nha dau
tu d& dang nhan dién. Trén co s& d6 nghién ctu da dé& xuat dugc mot s giai phap
marketing thuong hiéu dia phuong tinh Thira Thién Hué nham thu hat dau tu.

Tir khoa: Thuong hiéu dia phwong: Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh; Dinh vi
thuong hi¢u dia phuong.

1. Gigi thiéu

Pé thu hat dau tu trong va ngoai nudce, cac dia phuong can dya vao nhiing loi thé
khac biét cia minh dé xay dung, dinh vi va quang ba hinh anh. Quyét dinh ciia nha dau
tu vé viéc lra chon dia phuong nao co tac dong rat 16n cia thuong hiéu dia phuong.
Viéc phét trién thuong hiéu dia phuong dua trén nhitng lgi thé riéng, khéc biét 1a viéc
lam can thiét dé thu hat vén dau tu, d6 1a co so dé cdc nha dau tu s& nhan biét rd nét ve
dia phwong minh, tir d6 c6 thé thu hiit cac nha dau tu tiém nang va giit chan cac nha dau
tur hién tai. Kotler (1993) cho rang twong lai phat trién cia dia phuong s& khong 18 thuoc
vao vi tri dia ly, khi hau, tai nguyén thién nhién ma tuy thuoc vao chuyén mén, k¥ nang,
dong gép, pham chét ciia con ngudi va cong tac to chic ¢ dia phuong do.

Chi sb nang luc canh tranh cip tinh (PCI) lan dau duoc cdng bb vao nim 2005
gom két qua khao sét cho 42 tinh, thanh phé nham danh gid mdi trudng kinh doanh cua
cac dia phwong dudi goc nhin cua cac nha dau tu kinh doanh, qua dé ciing danh gia nd
lyc cai cach hanh chinh lién quan dén hoat dong dau tu cho doanh nghiép cua chinh
quyén dia phuong. Tir nam 2012, PCI d3 duogc thuc hién trén 63 tinh, thanh cua ca
nuéc. Két qua caa Du an chi s6 nang luc canh tranh cap tinh cho thiy, cach dat van dé
va phan tich caa dy &n kha phd hop véi tu duy marketing lanh thd, cac chi sé thanh
phan cua PCI va vi thé caa thuong hiéu dja phuong c6 nhiéu diém twong thich (Lé Vian
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Huy, 2013), do vay, cac dia phuong c6 thé sir dung céc chi sb thanh phan cia PCI nhu
hé thong céc thudc tinh dé dinh vi nhiam truyén thdng va phét trién hinh anh dia phuong.

Nhitng nim gin day, Thira Thién Hué di c6 dugc nhitng budc phét trién nhat dinh
trong thu hut ddu tu va phat trién doanh nghiép, méi truong kinh doanh dau tu da co
nhiing tién bo dang ké, dang tré thanh dia diém dau tu hap dan & khu vyc Bac Trung Bo
d6i voi cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Cu thé, theo sb liéu PCI da cong b, trong
giai doan 05 nam 2017 — 2021 diém s6 PCI cua tinh ting déu dan, dic biét nam 2021
Thira Thién Hué dat duoc diém sé cao nhét tir trudc dén nay (69,24) xép hang thir 8
trong ca nudc, tang 9 bac so vai nam 2020. Vi phuong cham khai thac ¢ hiéu qua cac
tiém nang cua tinh, thoi gian qua Thira Thién Hué da ban hanh nhiéu chinh séch, c6
nhitng budc cai tién dang ké trong thu tuc hanh chinh, ma cira, moi goi cac nha dau tu.
Tuy nhién, canh tranh thu hit von dau tu giita cac ving trong toan qudc va céc tinh
trong ving ngay cang ting. Trong khi d0, so v&i cac dia phwong & nhom trén, lgi thé so
sanh, mac hap dan dau tu cia Thira Thién Hué van chua cao. Cy thé, trong 15 nam trd
lai day, xép hang chi sé6 PCI cua Thira Thién Hué hau hét nam ngoai top 10 dia phuong
dugc danh gia tét nhat toan quéc, chi ¢6 nam 2013 va 2021 1a nhimng nam duoc xép thir
hang kha cao, lan lugt 1a thr 2 va tha 8 trén toan qudc (PCI Viét Nam). Bé théo go
nhitng kho khin, huy dong t6i da nguodn luc, dia phuong can tap trung cai thién moi
truong dau tu, nang cao chi s6 PCI, xay dung, dinh vi va phét trién thuong hiéu dia
phuong mot cach hiéu qua. Nhu vay phat trién thuong hiéu dia phuong véi cac nha dau
tu theo cach tiép can chi sé PCI 1a thuc sy phi hop va can thiét d6i voi tinh Thira Thién
Hué trong giai doan hién nay.

2. Co so ly thuyét va phwong phap nghién ciu

2.1. Co 56 ly thuyét

2.1.1.Chi s6 ndng luc canh tranh cap tinh PCI

Chi s6 PCI do luong va danh gia thyc tién chat luong diéu hanh kinh té cua cac
tinh, thanh phé tai Viét Nam. Chi sé nay dugc coi nhu “tap hop tiéng noi” cua cong
dong doanh nghiép, doanh nhan vé maéi truong kinh doanh tai c4c tinh, thanh phé ¢ Viét
Nam (VCCI Viét Nam, 2016).

PCI tim hiéu va Iy giai tai sao mot s6 tinh, thanh vuot 1én céc tinh, thanh khac vé
phat trién kinh té tu nhan, tao viéc 1am va tang truong kinh té, tir d6 cung cip thdng tin
hitu ich cho lanh dao céc tinh, thanh phd dé xac dinh nhimg linh vuc can cai cach dé
diéu hanh kinh té mot cach hiéu qua nhat.

Vé mit noi dung PCI bao gom 10 chi s6 thanh phan, bao quét nhing linh vuc chinh
ctia diéu hanh kinh té cua céc tinh, thanh phé co lién quan dén su phét trién cua doanh
nghiép. Mot dia phuong duoc coi 1a ¢d chat lugng diéu hanh tét khi cé: 1) chi phi gia
nhap thi truong thap; 2) tiép can dat dai dé dang va sir dung dat 6n dinh; 3) méi truong
kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh cong khai; 4) thoi gian thanh tra, kiém
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tra va thuc hién cac quy dinh tha tuc hanh chinh nhanh choéng; 5) chi phi khéng chinh
thirc thip; 6) méi trudng canh tranh binh dang; 7) ldnh dao tinh ning dong, sang tao
trong giai quyét vin dé cho doanh nghiép; 8) dich vu hd trg doanh nghiép phat trién,
chit luong cao; 9) chinh sach dao tao lao dong tét va 10) thi tuc giai quyét tranh chap
cong bang, hiéu qua.

2.1.2.PCI va su twong dong Véi thirong hiéu dia phirong

Thir nhat, c6 sy twong ddng vé cach xéc 1ap cac chi s6 cAu thanh. Mot phan hinh
anh thuong hiéu dia phuong thuong bao gom mét sé yéu té cau thanh khac nhau. Vi du
thuong hiéu “Festival Hué” xac 1ap trong tam tri khach hang céac yéu té cu thanh: Di
san va tinh truyén théng; Nghé thuat dinh cao; Huyén 40 va lang man; Dan gian va xua
cii; Sau sac va diu dang; Tinh té va cau ki. Tuong tu nhu vdy PCI ciing duoc xac 1ap bai
10 yéu té cau thanh khac nhau. Khi mé rong nhan thic vé khach hang thi hai cach thiét
lap chi s6 cAu thanh noi trén c6 diém chung mic du thuong hiéu dia phuong c6 anh
huéng rong va bao trum hon. Khach thé cia thuwong hiéu dia phuong 1a chinh phu,
Trung uong, doanh nghiép trong va ngoai dia phuong, khach du lich, giéi truyén thong.
Khach thé cua PCI chi 1a cong dong doanh nghiép ngoai qudc doanh.

Thir hai, su tuong dong vé quan diém san pham va chat lugng thuong hiéu. Vi
thuong hiéu dija phuong, chat luong thuong hiéu c6 thé lién quan dén mot sé san pham
sau: con ngudi va luc lugng lao dong chat luong cao, méi truong kinh doanh do chinh
quyén tao ra, san vat va tai nguyén, gia tri vin hoa va cong dong. Bdi véi PCI, khai
niém chat luong duoc cu thé hoa thanh 10 tiéu chi véi mie do quan trong khéac nhau,
trong d6 c6 nhiing tiéu chi cu thé kha gidng voi tiéu chi thuong hiéu dja phuong — lao
dong, moi truong kinh doanh.

Thi ba, sy twong dong thé hién qua méi quan hé gitra két qua PCI va thuong hiéu
dia phuong. C6 mot méi quan hé thuan giira chi s6 PCI va chi s6 hinh anh thuong hiéu
dia phuong (V6 Van Quang, 2008). Khdng thé két luan 100% vé vi tri xép hang thuong
hiéu dia phuong so véi vi tri xép hang PCI vi day 1a hai pham tru khic nhau, trong dé
thuong hiéu dia phuong c6 anh huéng rong hon. Tuy nhién c6 thé st dung céc chi sb
thanh phan cia PCI nhu céc tiéu thire dé dinh vi thuong hiéu dia phuong véi cac nha
dau tu — ddi tuong khach hang chung caa PCI va thuong hiéu dia phuong

2.1.3. Dinh vi thuwong hiéu

Dinh vij thuong hiéu 1a cac hoat dong cua doanh nghiép nham tao ra mot “vi tri”
trong tam tri cta khach hang tiém ning, phan anh thé manh riéng cua cong ty so véi
nhitng di thu canh tranh (Trout & Rices, 1981). Mot cach nhin nhan twong tu, dinh vi
thuong hiéu 13 viéc tao ra vi thé riéng biét cua thuong hiéu trong méi trudng canh tranh
gilip khach hang muc tiéu co thé phan biét dugc cac thuong hiéu véi nhau (DeSarbo &
Rao , 1986). Theo dinh nghia cua P. Kotler thi “dinh vi thuong hiéu la tap hop cac hoat
dong nham muc dich tao ra cho san pham va thwong hiéu san pham mét vi tri xac dinh
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(so véi d6i thu canh tranh) trong tdm tri cta khach hang”. Ciing dinh nghia do, theo
Marc Filser “dinh vi thuong hiéu 1a nd luc dem lai cho san pham mot hinh anh riéng, dé
di vao nhan thire cua khach hang. Hay cu thé hon, 13 diéu ma doanh nghiép muén khach
hang lién twdng téi mdi khi dbi dién véi thuong hiéu cia minh”

binh vi thuong hiéu dia phuong 1a viéc tng dung ly thuyét dinh vi thuong hiéu
cho mot dia phuong. Theo Vil Tri Diing & Nguyén Duc Hai, 2011, dinh vi thuong hiéu
dia phuong 1a viéc 1am ndi bat cac yéu té két hop voi nhau dé tao nén sy duy nhat va
khéc biét cua dia phuong d6 so vai cac dia phuong canh tranh khac.

2.1.4. Marketing dia phwong

Marketing 13nh tho 1 chirc nang vi mo ciia marketing, ¢6 vai trd quan trong voi
viéc phat trién kinh té dia phuong va qudc gia. Trong d6 thuong hiéu 1a don vi co ban
dé marketing. Mot thuong hiéu c6 thé 1a mot san pham hiu hinh, mét dich vu hay mot
tinh, thanh phé, québc gia. Theo Kotler (2002), cic chuyén gia marketing dia phuong sir
dung cac chién lugc marketing thuong hiéu dia phuong la: 1) marketing hinh anh dia
phuong; 2) marketing dic trung ndi bat; 3) marketing ha tang co so; 4) marketing con
ngudi cua dia phuong. Trong nghién ciu nay, tac gia st dung hinh thirc marketing dac
trung noi bat théng qua céc thudc tinh caa chi s6 PCI.

2.2. Dir liéu va phwong phdp nghién ciru

2.2.1.Dir liéeu

Nghién ctu sir dung s6 liéu thir cap vé PCI duoc phong Thuong Mai va Cong
Nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop cing co quan phét trién qudc té Hoa Ky (USAID)
cong bd hiang nam. Dir lidu duoc thu thap truc tiép trén website caa PCI Viét Nam.
Nghién ctu nay sir dung dir liéu vé PCI ciia Thira Thién Hué két hop voi dir ligu PCI
cua 11 tinh khu vyc duyén hai mién Trung khac trong giai doan 05 nim, 2017 -2021 dé
so sanh, xay dyung biéu d6 nhan thirc thwong hiéu cho thuong hiéu tinh Thira Thién Hué.

2.2.2. Phuong phdp phan tich

Dix liéu sau khi thu thap duoc téng hop, xir Iy bang céng cu Excel va SPSS 20.0.

Str dung céc chi tiéu théng ké mé ta dé mo ta dic trung co ban cua PCI ciing nhu
cac chi s6 thanh phan trong giai doan nghién cuau;

Phuong phép dinh vi MDS (Multidimensional Scaling) dua trén cac chi s thanh
phan PCI cho phép hinh thanh biéu do nhan thuc, tir ¢6 xac dinh cac thudc tinh co ban
cho xay dung chién luoc phat trién thwong hiéu dia phuong.

3. Két qua va thao luan
3.1. Két qud PCI ciia Thira Thién Hué qua cdc ndm 2012 — 2021

Bang 1: Tong hop két qua PCI ciia Thira Thién Hué qua cac nim
Niam Piém tong hop (thang 100) Xeép hang (/64) Nhoém diéu hanh
2012 57,12 30 Khé,
2013 65,56 2 Rat tot
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2014 59,98 13 Kha
2015 58,52 29 Kha
2016 59,68 23 Kha
2017 62,37 29 Kha
2018 63,51 30 Kha
2019 66,50 20 Kha
2020 65,03 17 Kha
2021 69,24 8 Tot

‘ o Nguan: Tong hop s liéu cuia VCCI

Vé mat diém so6 PCI, trong giai doan 10 nam 2012 — 2021, Thua Thién Hué cho
thiy maot su cai thién dang ké, chi sé nay vé co ban ting déu qua cac niam, dic biét trong
giai doan 5 nam tro lai ¢y PCI cua tinh ¢6 sy ting 1én dang ghi nhan va c6 mot su 6n
dinh cao. Piéu nay chiing to chinh quyén dia phuong di co nhitng nd lyc nhat dinh
trong quan tri dé 1am hai 10ng cac nha dau tu. Tuy nhién, dit trong mdi twong quan Voi
cac dia phuong toan qudc, khong chi Thira Thién Hué c6 su cai tién ma sy van dong nay
dién ra trén pham vi toan qudc. Vi vay du PCI tinh ¢6 su ting 1én vé mat diém sé nhung
vé mit xép hang trong 10 nim qua Thira Thién Hué da s6 nam trong nhoém 20 — 30 cua
ca nudc, co ban xép vao nhitng tinh ¢ chat luong diéu hanh & muc kha. Hai nam tro lai
day, Thira Thién Hué cho thay su cai thién déang ké vé xép hang dac biét 1a nim 2021,
duogc xép vao top 10 tinh thanh c6 PCI tt nhat, chit luong diéu hanh thudc nhom tét.

3.2. Céc chi sé thanh phan ciia PCI Thara Thién Hué va céc tinh duyén hdi
mién Trung giai doan 2017 — 2021

Hinh 1 cho thiy, trong giai doan 5 nam tr& lai ddy, Pa Néng van luén la dia
phuong dan dau trong khu vuc vé chi s6 PCI, diém sb PCI trung binh cao nhét véi 69,69
diém, tiép theo 12 Quang Nam véi 66,53 diém. Nhin chung trong giai doan nay, Thira
Thién Hué 1a dia phuong c6 diém sé PCI tdt tha ba trong ving véi diém binh quan la
65,33. Quang Binh la dia phuong ¢ diém sé CPI thap nhét so véi cac dia phuong khac
trong vung.

Dé xay dung duoc biéu d6 nhan thuc thuong hiéu trén co s& cac thugc tinh thanh
phan cua PCI, nghién ciru nay sir dung sé liéu trung binh cua cac chi s thanh phan PCI
ctia c4c tinh, thanh duyén hai mién Trung trong giai doan ndm nam 2017 — 2021.

Bang 1 cung cip thong tin chi tiét vé cac chi s6 thanh phan PCI cua cac dia
phuong trong ving. Trong giai doan nay Pa Ning c6 dén bdn chi sé thanh phan dan dau
trong viing: Tiép can dat dai, Chi phi thai gian, Chi phi khdng chinh thirc va Pao tao lao
dong. Quang Nam dan dau vé chi sé tinh nang dong va Thiét ché phéap ly. Phi Yén
dugc danh gia tot nhat vé chi sé gia nhap thi truong, Quang Tri dugc danh gia cao nhat
vé tinh minh bach trong khi Nghé An dugc xép tt nhat vé& khia canh hd tro doanh
nghiép.
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Thira Thién Hué khéng dan dau vé bat ci chi sé thanh phan nao, tuy nhién tit ca
céc chi sb déu duoc xép hang khé cao so véi cac dia phuong khac ngoai trir chi s6 lién
quan dén dich vu hd trg doanh nghiép va Gia nhap thi truong. Cu thé, Thira Thién Hué
dugc danh gia cao & khia canh tinh minh bach va dao tao lao dong. Céc chi sb thanh
phan khac nhu chi phi khong chinh thic, Canh tranh binh dang va Tinh ning dong dugc

xép vao muc kha trong ving.

Binh Dinh
Khénh Hoa
Pht Yén
Quang Ngai
DPa Nang
Quang Nam
Thanh Hoa
Nghé An
Ha Tinh
Quang Binh
Quang Tri
TT Hué

56,000

I —— 65,236
I ——— 64,050
——— 62,689

I ———— 63,212
I —— 69,690
e 66,529
——— 63,832

I —— 64,742
I 64,174
I 61,811
I 62,130
e 65,328

58,000 60,000 62,000 64,000 66,000 68,000 70,000 72,000

Hinh 1: Piém s6 PCI trung binh cia c4c tinh duyén hai mién Trung

giai doan 2017 - 2021
Nguon:Tong hop so liéu VCCI va xu ly cua tac gid

Bang 2: Piém s6 trung binh cia cac chi sé thanh phan PCI caa céc tinh

duyén hai mién Trung giai doan 2017 — 2021

. % . Chi Dich X Thiét

pci G2 Tiep o Chi 0 Canh e yghe P o
. nhap can Tinh phi A tranh < tao .

Tinh /TP trung A % . .. khéong . ning tro phap
N thi dat minh thoi . binh . lao , 5

binh tru’(‘r'n dai bach ian chinh ain dong doanh aon ly va

g dat Dbach g thirc g nghigp 9°"9  ANTT

TTHué 6533 753 671 658 7.05 658 601 627 600 671 6.80
Quang Tri 6213 756 686 674 664 572 493 594 556 641 6.08
QI;?]T]Q 61.81 761 6.8 627 654 534 477 58 633 646 575
HaTinh 6417 773 628 605 703 567 518 600 668 691 621
Ngh¢ An 6474 751 667 638 696 559 514 582 717 646 6.14
Tﬁg‘;h 6383 766 671 617 675 569 516 591 699 630 622
Qﬁ:;g 6653 757 691 635 728 662 612 682 658 652 733
PaNing 69.69 802 733 638 764 679 546 655 678 7.80 6.96
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Ql\:‘ggig 6321 7.64 660 641 713 622 527 585 617 617 654
PhGYén 6269 818 623 588 7.4 628 578 575 641 613 6.05
Kgigh 6405 727 657 613 719 669 617 545 654 638  5.90
Binh Dinh 6524 757 7.04 640 730 657 611 656 606 653 6.84
Xép hang
T 3 10 5 2 7 4 4 4 11 3 4

Nguon: Tong hop sé liu VCCI va tinh toan cua tac gid
3.3. Bidu dé nhan thic thwong hiéu
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Hinh 2: Biéu dé nhan thirc cac thudc tinh va thwong hiéu tinh Thira Thién Hué va
cac tinh duyén hai mién Trung

Nguon: Tong hop so ligu VCCI va xu 1y cua tac gia

Theo Lé Van Huy (2013), thudc tinh c6 diém danh gia cao chua han Ia thugc

tinh noi bat nhat caa dia phuong dit trong mdi twong quan so sanh véi cac dia phuong
khac, dic diém noi bat nhat chi dugc khach hang nhan thac khi né cé sy khac biét dang
ké so véi cac dia phuong khac thong qua viéc truyén thong va déng hanh nhat quan
nham thyc hién cac chinh sach phuc vu cho thudc tinh d6. Khi diém s6 céc chi s6 thanh
phan cia PCI cang cao s& cang thé hién su nd lyc cua chinh quyén dia phuong trong
viéc cai thién moi truong dau tu cua tinh. Tuy nhién, mudn tao ra sy “khac biét hoa”,
can phai tao ra su chénh léch nhat dinh vé diém sé so véi cac dja phuong con lai.

Lé Vin Huy (2018) cho ring, dé thiét ké ban sic thuong hiéu, can phai dya trén
phan tich dinh vi thuong hiéu. Viéc xac dinh céac thudc tinh ndi bat cua thuong hiéu dia
phuong Thira Thién Hué trong nhan thiic cta cac nha dau tu dugc thyc hién véi ki thuat
phan tich do luong da hudng (Multidimensional Scaling) dé xay dung biéu d nhan
thirc (Hinh 2)

Trén biéu d6 nhan thirc, cac thuong hiéu (dia phuong) cang gan véi thugc tinh
nao thi thuong hiéu d6 cang d& dang duoc cac khach hang — nha dau tu nhan dién, phan
biét tinh vuot troi V& thude tinh d6 so voi cac thuong hiéu (dia phuong) khac. Trong
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truong hop nay do dai “dai s6” duoc sir dung dé xem xét khoang cach cua timg thuong
hiéu (tinh, thanh phd) dén trung tam caa nhém nhan tb.

Két qua thé hién tir hinh 2 cho thdy duoc vi tri thwong hiéu cua cac dia phuong
trong khu vuc. Cu thé, Quang Nam duoc cac nha dau tu nhan dién dé dang qua yéu tb
Gia nhap thi treong va Chi phi thoi gian. Ha Tinh, Thanh Hod va Nghé An dugc nhan
dién thdng qua nhitng thudc tinh ndi bat khé gibng nhau: Tinh minh bach va Tinh ning
dong cua chinh quyén. Quang Ngéi d& dang tao sy khac biét thdng qua thudc tinh Thiét
ché phap ly, Tinh minh bach. Tiép can dat dai.

Céc dia phuong khac nhu: Khéanh Hoa, Pha Yén, Quang Tri can cai thién céc chi
s6 thanh phan va lya chon mét vai chi sb c6 kha ning thyc hién tét dé tap trung tao su
khac biét rd nét trong nhan thirc ciia nha dau tu vé hinh anh thuong hiéu cia dia phuong
minh so vai cac tinh, thanh khac trong ving.

Lién quan dén vi tri thuong hiéu dia phuong cua tinh Thira Thién Hué trong khu
vuc, ¢6 thé néi cac nha dau tu dé dang nhan dién thuong hiéu tinh thong qua céc yéu tb
c6 sy khac biét rd nét sau: Yéu to rd nét nhat, dic trung nhét c6 thé dé cap dén dé 1a Chi
phi thoi gian; Yéu té dic trung thir hai & Tiép can dat dai; Yéu t6 con lai c6 thé ké dén
la Bao tao lao dong.

Két qua tir biéu d6 nhan thirc c6 thé goi ¥ cho cac nha lanh dao tinh Thira Thién
Hué lya chon ba thudc tinh chinh dé hinh thanh thong diép dinh vi va quang béa thuong
hiéu cua tinh, d6 1a: Chi phi thei gian, Tiép can dat dai va Pao tao lao ddng. Chi phi
thoi gian cu thé do luong thoi gian ma cac doanh nghiép phai bo ra khi thuc hién céc
thu tyc hanh chinh, mac d6 thuong xuyén va thoi gian ma doanh nghiép phai tam dirng
kinh doanh dé co quan nha nudc cua tinh thyc hién thanh tra, kiém tra. Chi sé tiép can
dat dai khi nhan nhiing khé khan khi tim kiém mat bang kinh doanh cua doanh nghiép,
su 6n dinh trong st dung dét caa doanh nghiép. Chi sé dao tao lao dong phan anh mic
d6 va chat lugng hoat dong dao tao nghé do tinh trién khai nham hd tro cho cac nganh
san xuat kinh doanh tai dia phuong.

3.4. Gidgi phdp marketing thwong hiéu dia phwong tinh Thira Thién Hué nham
thu hit nha ddu tw dwa vao cac thanh phan chi sé PCI

Thira Thién Hué can tap trung cai thién nhitng chi s thanh phan dang con yéu,
duy tri va phat huy hon nita nhitng thudc tinh dic trung dé marketing thuong hiéu tinh
dén céc nha dau tu. Can cu ly thuyét marketing — mix lanh thé tiép can duwa trén chi s6
PCI cac giai phap s& dugc dua ra nham cai thién céac chi sé thanh phan cua PCI tir d6 cai
thién thuong hiéu dia phuong tinh Thira Thién Hué. Bo giai phap marketing dugc dé
Xuat & day bao gobm: 1) Marketing vé& san pham dia phuong ; 2) Marketing vé gia san
pham dia phuong; 3) Viéc phan phdi san pham dia phuong; 4) Chinh quyén dia phuong
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3.4.1. Marketing san pham dia phirong

San pham ¢ day dwoc hiéu 1a nhiing dich vu ma tinh cung cép cho khéch hang —
nha dau tu, nham dap Gng nhu cau vé moi trudng dau tu cho doanh nghiép. Dua trén
céc chi s6 thanh phan PCI tac gia lai chon cac thugc tinh sau vao loai san pham dia
phuong: Tinh minh bach va tiép can thdng tin; Dao tao lao dong; Canh tranh binh ding;
Hb trg doanh nghiép; Thiét ché phép ly.

Trong cac chi sb trén, tir két qua phan tich cho thiy Dao tao lao dong la chi sé tao
nén hinh anh khac biét cua tinh so véi cac dia phuong khéc, can dugc duy tri va phét
huy dé day manh marketing thuong hiéu. Tinh minh bach va tiép can thong tin duoc
danh gi tét, canh tranh binh dang va Thiét ché phap 1y dugc xép vao nhém kha trong
vuing, chi riéng chi s6 Hb tro doanh nghiép duoc danh gia kha thap trong giai doan nay
nén can duoc chi trong hon. Mot sb giai phap cu thé nhu sau:

- Pao tao lao dong

Thira Thién Hué can duy tri lgi thé va ting cuong hon nita hinh anh nay trong
tuong lai. Dé giit vi thé va tang cudng hon nita hinh anh nay, thoi gian téi tinh can tap
trung vao cac giai phap sau:

Can hd tro phat trién dich vu gigi thiéu viéc 1am & khu vuc tu nhan thong qua hd
trg két ndi cac don vi dao tao trong tinh véi cac doanh nghiép trén dia ban bang céac hinh
thirc: To chirc cac chwong trinh vé nhan lyc, hoi nghi vé gido duc, chuong trinh tap su.

Bén canh d6 can c6 chinh sach hd trg cac co so dao tao trén dia ban tinh phat trién
theo huéng chat lugng, dap wng nhu cau cong viéce, dao tao gan véi nhu cau caa doanh
nghiép. Chinh quyén can khuyén khich doanh nghiép quan tdm, dau tu danh kinh phi
cho cong tac dao tao trong chién luoc kinh doanh cia minh thong qua cac budi noi
chuyén cua cac chuyén gia dau nganh vé lao dong va dao tao lao dong.

O chiéu nguoc lai, cac co sd dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao nhu Pai hoc
Hué ciing can c6 chinh sach, chu truong chu dong trong viéc két ndi véi cac doanh
nghiép, nam bit nhu cau thuc té vé dao tao nhan lyc, tao moi trudng dé nguoi hoc ¢o co
hoi trai nghiém.

- Tinh minh bgch va tiép cdn thong tin

Thuc hién co ché giam sat giai quyét yéu cau, khiéu nai caa doanh nghiép qua céac
kénh thong tin chinh théng nhu Hé thdng thong tin phan anh hién truong, ang dung di
dong Hue-S; thuc hién co ché cong khai, minh bach trén Hé thong thong tin phan anh
hién truong va ang dung Hue-S. Thuc hién chit ché quy trinh ¢ng viéc bang cong nghé
nham theo ddi, kiém tra, don ddc cong viéc trong qua trinh thyc thi cong vy. Day manh
xay dung va trién khai cac dich vu céng truc tuyén. Sé ké hoach dau tu can cong khai
minh bach cac thong tin, tai liéu theo quy dinh trén cac phuong tién (dac biét cac linh
vuc: Quy hoach, ké hoach vén dau tu cong, danh muc du &n, tiéu chi kéu goi dau tu;
dau gia ban tai san cong,...). H3 tro cung cip thong tin day du, kip thoi khi doanh
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nghiép c6 yéu cau (trong khoang thoi gian tir 02-03 ngay 1am viéc). Py manh trién
khai phuong thuc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong mang.
- Canh tranh binh ddng
Tinh can trién khai quyét liét cac hoat dong, chinh sach hd tro doanh nghiép nho
va vira (DNNVV). Quan tdm hd trg thu tuc hanh chinh vé& dau tu cho cac DNNVV, hd
trg cung cap thdng tin dy an dau tu kip thoi khi doanh nghiép c6 yéu cau. Lanh dao
UBND tinh, sé/nganh, dia phwong thuong xuyén tham dy cac hoi nghi tiép xdc voi
DNNVYV, qua d6 tao mdi quan hé tich cuc, nim bit ca&c mong muén tir nhém dbi tuong
nay dé cé giai phap hd trg hiéu qua. Nang cao vai trd cua Hiép hoi doanh nghiép tinh dé
hd trg cong dong doanh nghiép trong viéc tiép can cac ngudn luc, thi tuc va chinh sach
cua tinh.
- Thiét ché phap ly
Phéi hop trién khai manh mé& cong tac toan dan dau tranh phong chong tham
nhiing, xir Iy nghiém nhiing trudng hop bao che nhiing can bg nhiing nhiéu. Tang cuong
cong tac tiép nhan théng tin phan anh cua doanh nghiép da dang qua céc cong cu truc
tiép va gian tiép, nhu: Thu dién tir, thu gidy, ghi &m, ghi hinh, phan anh qua Hue-S,...
- Hé tro doanh nghiép
S6 liéu phan tich da cho thiy gia tri trung binh cua chi sé nay trong 05 nim gan
nhat 13 rt thap so véi cac dia phuong trong ving (xép 11/12 tinh, thanh). Vi vdy, tinh
can quan tim va thuc hién cac bién phap quyét liét nham cai thién van dé nay trong mat
cac nha dau tu. Cac don vi, dia phuong can theo ddi, danh gia qua trinh trién khai, hiéu
qua thyc hién chinh sach hd tro hd tro dau tu vao cum cong nghiép trén dia ban tinh;
cong khai phuong an phat trién cum coéng nghiép, phdi hop trién khai cac hoat dong xtic
tién dau tu vao cum cong nghiép va thong tin dén cac nha dau tu, doanh nghiép biét,
nghién ctru dau tu vao cum cong nghiép; Nghién ctru xay dung chudi lién két, két ndi
hd trg nhau giita cac doanh nghiép trong tinh. Két ndi théng tin chit ché véi doanh
nghiép nham giai quyét cic vudng mic kho khin kip thoi cho doanh nghiép. Ting
cuong cac hoat dong ddi thoai véi doanh nghiép, hd tro doanh nghiép tim kiém dbi tac,
thi truong.
3.4.2.Gia san pham dia phwong
Trong marketing lanh th, gia san pham dia phuong phan anh su dao dong can
bang giita cung cua dia phuong va cau caa nha dau tu. Vi cach tiép can dua vao PCI
c4c thanh phan sau duoc tac gia cho la gia san pham dia phuong: Chi phi gia nhap thi
truong; Chi phi khéng chinh thuc; Chi phi thoi gian.
Dé marketing gia san pham dia phuong mét cach hiéu qua, tinh can tap trung vao
c4c giai phap cu thé sau:
- Chi phi gia nhap thi trueong
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Pay 1a mot tiéu chi dugc cac doanh nghiép danh gia kha thap trong thoi gian 5
nam qua, diém trung binh chi xép thi 10 trong sé 12 dia phwong cua ving. Trong thoi
gian tgi tinh can quan tdm thyc hién dong bo céc giai phap sau:

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh té chirc dao tao, cap nhat,
boi dudng kién thic chuy@n mén cho can bd mot cura, can bo thuong xuyén tiép xuc,
lam viéc voi doanh nghiép ciing nhu can b, cong chire néi chung, dam bao hudng dan,
giai quyét hd so doanh nghiép nhanh chéng, dung phap luat. Ting cuong hudng dan,
phd bién cho doanh nghiép, ho kinh doanh, ca nhan, té chic lién quan vé cac chinh séch
hd trg doanh nghiép thanh 1ap méi, doanh nghiép chuyén d6i tir Ho kinh doanh, hd tro
doanh nghiép nho va vira,...

Luan chuyén can bo mot ctra vé hudng dan, tiép nhan hd so. Quan triét tinh than,
thai d6 cua can bo mot cira, thay ddi tu duy quan 1y sang tu duy phuc vu trong thyc thi
cong vu. Phdi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh ting cuong cong tac
danh gia can bd mot cira; dinh ky 01 1an/01 thang tién hanh tong hop danh gid mac do
hai 1ong cta c& nhan, to chac, doanh nghiép khi giao dich tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng tinh.

Trién khai hiéu qua céc tha tuc cong b thong tin doanh nghiép va cong b thay
d6i noi dung dang Ky doanh nghiép theo phuong thirc dién tir, ting ty 18 giai quyét tha
tuc truc tuyén. Tang cuong cong tac ding ky doanh nghiép qua mang dién tir thdng qua
viéc phdi hop véi cac don vi cung img CNTT hang dau. Phéi hop véi Hiép hoi doanh
nghiép tinh/Hoi doanh nhan tré hd trg doanh nghiép hoan thién hé so ding ky doanh
nghiép, két hop viéc dang ky ho so qua mang ngay tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh (noi nhan va tra két qua); han ché ti da viéc bd sung hd so nham giam chi phi
thoi gian va di lai caa doanh nghiép; trién khai cac hoat dong hd tro dau tu, tiép xuc
doanh nghiép thong qua cac chuong trinh “Gap mat ddi thoai doanh nghiép”.

- Chi phi khéng chinh thec

Tiép tuc ddy manh va thuc hién nghiém vé viéc ting cuong xir Iy, ngan chin co
hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cdng viéc. Thuc hién nghiém dao dtc cong vu; quén triét tinh than phuc vu cua
can bg, cong chuc, vién chuc.

Nang cao ty I& cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 4 va thuc hién mot cira
lién thong trén méi trudng mang nham han ché viéc tiép xuc gitra doanh nghiép véi can
bo thu 1y hd so. Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin phan anh tir doanh nghiép
thong qua cac ung dung cdng nghé. Qua do, co co ché giam sat tinh trang chi tra cac
CPKCT cua doanh nghiép, nghién cau tich hop trén phan mém Hue-S;

Chinh quyén dia phuong/sé, nganh tich cuc thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
cong dong cung doanh nghiép, truyén thong thong diép tich cuc vé quan 1y nha nuéc,
qua d6 gop phan day Iui tu duy lo ngai caa doanh nghiép vé chi phi khdng chinh thic.
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- Chi phi thoi gian

Qua két qua phan tich, chi sé nay la dic trung ndi bat nhat tao nén su khac biét
cho thwong hiéu dia phwong tinh trong mét cac nha dau tu. Dé gitr virng vi thé va ting
cuong hon nita hinh anh nay, thoi gian téi, tinh can tap trung vao cac giai phap cu thé
sau:

Tang cudong cng tac tuyén truyén, phd bién phép luat thong qua nhiéu kénh,
nhiéu phuong phap nham ting kha ning tiép can phép luat cho doanh nghiép.

Thuc hién nghiém dao dirc cong vu, quén triét tinh than phuc vu caa can bo, cong
chirc, vién chac. Nghiém cim cén b, cong chuc, vién chic gay phién ha, nhiing nhidu
khi tiép xuc doanh nghiép. Xu ly nghiém céan bé vi pham va bi doanh nghiép phan anh.

Huéng dan thong qua Hé thong thdng tin dién ta, van ban; han ché dé doanh
nghiép phai di lai nhiéu lan; can bd huéng dan phai nam viing chuyén mdn nghiép vu,
huéng dan 01 Ian, bam sét tién do cong viéc, cd két qua giai quyét cu thé, dam bao thoi
gian theo quy dinh.

Thuc hién nghiém Chi thi caa Tha tuéng Chinh pha vé thanh, kiém tra doanh
nghiép khong quéa 01 lan/nim. C6 co ché giam sat cong tac thanh, kiém tra, dic biét doi
véi nganh thué.

3.4.3.Phan phdi san pham dia phwong

Trong marketing dia phuong, phan phéi dién ra khi khach hang thuc hién hanh vi
tiéu ding san pham dia phuong. Theo céach tiép can PCI, chi sé thanh phan Tiép can dat
dai duoc tac gia xép vao phan phéi san pham dja phuong.

Trén biéu dd dinh vi thuong hiéu tinh Thira Thién Hué, tiép can dat dai 1a yéu t6
dic trung ndi bat tha hai sau chi phi thoi gian gitip cac nha dau tu nhan dién nén thuong
hiéu tinh nha. Vi thé trong thoi gian toi, dia phuong can tiép tuc duy tri lgi thé nay déng
thoi nang cao hon nira diém sé thanh phan nay théng qua céc giai phap cu thé sau.

Can giam thoi gian xt ly cip Gidy ching nhan quyén st dung dat cho ngudi dan
va doanh nghiép xudng dudi s ngay binh quan cua ca nuéc.

Tiép tuc cai thién, nang cao tinh minh bach vé dat dai: Trién khai cung cap rong
rdi trén cac phuong tién vé thong tin quy hoach, dat dai, dén bu, giai phong mat bang;
Tiép tuc céng khai, minh bach trinh ty, thu tuc, thoi gian thuc hién dang ky, cdp Gidy
chiang nhan quyén st dung dat, quyén so hitu nha o, tai san khac gan lién véi dat va
trinh tu, tha tuc, thoi gian thuc hién viéc giao dat, cho thué dat, cho phép chuyén muc
dich st dung dat theo quy dinh cua Luat dat dai; Cong khai quy hoach, ké hoach sir
dung dét va cac TTHC c6 lién quan vé dang ky quyén s hitu, st dung tai san.

Tich cuc thdo g& kho khin, vudng méc cho cic dia phuong trong cong tac giai
phong mit bang; giao dét, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dat cho doanh nghiép;
tao thuan loi cho doanh nghiép nho va vira trong tiép can dat dai; tang cuong doi thoai
chuyén dé dé huong dan céc doanh nghiép vira va nho tiép can quy dat.
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3.4.4.Chinh quyén dia phirong

Chinh quyén la chu thé cua chi sb PCI ciing nhu thuong hiéu dia phuong, day 1a
lyc lwong dinh hudéng ciing 14 tac nhan quan trong trong viéc thu hat nguon vén dau tu
phuc vu phét trién kinh té - x4 hoi. Theo cach tiép can PCI, tac gia xép thanh phan Tinh
nang dong cua chinh quyén vao yéu td “Chinh quyén” trong marketing — mix Ianh thé.

Két qua phan tich cho thdy, diém sé caa chi sé thanh phan nay xép hang 4/12 dia
phuong cta ving. Trong thoi gian tdi, dé co thé cai thién vi tri va marketing yéu t6
chinh quyén dja phuong dén nha dau tu, tinh can thyuc hién mot sé giai phap sau:

Tiép tuc phét huy va thuc hién c6 hiéu qua cac chuwong trinh Lanh dao tinh dong
hanh véi doanh nghiép va cong déng nhu: Gap g& Hué, Chu tich gap mat doanh nghiép
dé trao doi, chia sé va giai quyét cac vudng mic, kho khan cua doanh nghiép trén dia
ban tinh.

Tang cuong danh gia viéc thuc hién kip thoi y kién chi dao cia UBND tinh dbi
véi cac so, ban, nganh, dia phuong; tiéu chi ndy can dugc xem 1a mot tiéu chi Ion trong
viéc danh gia, xép loai, khen thuong céc s, ban, nganh, dia phuong.

Linh hoat, sang tao trong qua trinh thyuc hién cong vu. Thu hit cac ca nhan, t6
chtc va doanh nghiép tham gia vao qua trinh xay dyng, phan bién cac quy dinh, chinh
sach cua dia phuong.

Thiét 1ap va trién khai cac chuong trinh lién két, hop tac véi cac dia phuong trong
vung, trao d6i kinh nghiém, hoc héi cac dia phuong ¢ thir hang PCI cao.

4. Két luan

Thuong hiéu dia phuong 1a yéu t6 cin dugc quan tdm dic biét ddi véi cac nha
quan Iy vi n6 1a yéu té dong vai tro quan trong trong thu hit dau tu ciing nhu su phat
trién cua dia phuong. Thuong hiéu dia phuwong 1a mot pham tri rong 16n va bao quét
nhiéu yéu t6 thanh phan lién quan dén dia phuong. Tuy nhién, pham vi nghién cau nay
chi tiép can thuong hiéu dia phuong trén co so két qua cua chi s6 ning luc canh tranh
cap tinh PCI. Thong qua ki thuat phan tich do ludong da hudng dé xay dung ban d6 nhan
thirc thwong hiéu duya trén diém trung binh cac chi s thanh phan PCI cua cac tinh ving
duyén hai mién Trung trong giai doan 2017 — 2022, nghién ciru di tim ra duoc 3 dic
trung co ban giup cac nha dau tu nhan dién dugc thuong hiéu Thira Thién Hué: Chi phi
dat dai, Tiép can thoi gian va Pao tao lao dong. Trén co so tu duy marketing — mix 1&nh
tho, tac gia cling da dé xuat mot sb giai phap dé marketing thuong hiéu tinh dén cac nha
dau tu trén co so tiép can bang céc chi sé thanh phan cua PCI.
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THUA THIEN HUE PROVINCE’S BRAND POSITIONING BASED ON THE
PROVINCIAL COMPETITIVENESS INDEX OF THE CENTRAL COASTAL
TO ATTRACT INVESTORS
Nguyen Ngoc Nam, Nguyen Thi Hoang Oanh

Abstract. Based on PCI component indexes of the central coastal provinces, this
study was conducted to position the local brand of Thua Thien Hue province to attract
investors. Multidimensional scaling method (MDS) was used to build brand cognitive
mapping, which identified three PCI attributes that are considered the most prominent
characteristics of the local brand, which investors can easily recognize. To attract
investment, the research proposes a number of local brand marketing solutions in Thua
Thien Hue province.

Keywords: Local brand; Provincial competitiveness index; Positioning of local
brands.
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